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0. RESUMEN / ABSTRACT

El fendmeno migratorio es un proceso que se ha dado histéricamente, sin embargo
éste se ha acrecentado, inscribiéndose dentro de los procesos propios de la globalizacién y
se refiere bdsicamente al traslado de personas de un lugar hacia otro, con caricter

relativamente permanente y a una distancia significativa de su sitio de origen.

A partir de este proceso, las personas llegan a un lugar desconocido y que no les es
propio, por lo que necesitan insertarse satisfactoriamente al nuevo contexto, lo que tiene
como fundamento el aprovechar de mejor manera los recursos que la sociedad dispone para
su 6ptimo funcionamiento. Lo anterior, se posibilita a través de las redes sociales, las que

actian como soporte entre las familias y la sociedad.

Esta investigacion se propuso como objetivo el Conocer las Representaciones
Sociales de los migrantes retornados de Argentina, vinculados a Fundacion Céritas Temuco
en el afio 2004, respecto a su Integracion a las Redes Sociales, donde la principal imagen
que construyen es que éstas son burocrdticas y discriminadoras, como asi también los

migrantes retornados representan a las personas como poco acogedoras y hostiles.

Para la aproximacion a esta informacion, se utilizé una metodologia cualitativa, con

muestra intencionada y de corte transeccional.



1. ANTECEDENTES Y PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PROBLEMA

(Cudles son las Representaciones Sociales que tienen los migrantes retornados de
Argentina, vinculados a Fundacién Caritas Temuco en el ano 2004, respecto a su

Integracion a las Redes Sociales?

1.2 FUNDAMENTACION

La aplicacion del modelo socioeconémico neoliberal y sus politicas de ajuste
estructural en un contexto de democracias inestables, ha generado crisis de magnitud en
América Latina, obligando a muchas personas a abandonar sus paises de origen. De esta
forma se presenta el fendmeno de la migracién entre paises latinoamericanos, lo que

significa que las propias naciones del continente son emisores y receptores de migracion.

De este contexto no escapa Chile, lugar que se transforma hoy en el destino de
ciudadanos latinoamericanos, principalmente de paises limitrofes como Argentina, Perd y

Bolivia.

En relacién a lo anterior, es posible sefialar que el primer Censo aplicado en Chile
en 1865, arroj6 un 1.2% de poblacién extranjera, siendo la poblacién total nacional de
1.819.223 habitantes. En las otras mediciones realizadas, el porcentaje de poblacién es
similar, no obstante es relevante mencionar que en el Censo de los afios 1982 y 1992, se
observa una notable disminucién de la poblacién extranjera, siendo ésta de un 0.7% y 0.9%
respectivamente. A su vez en la medicion de 2002 se establecid que los extranjeros

constituyen un 1.3% de la poblacién, lo que en términos numéricos asciende a 195.320,



siendo la poblacién total de 15.116.435'. De lo anterior se desprende un incremento a

partir de la dltima medicidn, en relacion con las dos estadisticas anteriores.

Frente a las migraciones, Malgesini® plantea que las sociedades o grupos receptores
han reaccionado de maneras muy diferentes, segin su desarrollo cultural, sus déficit y
condiciones materiales de vida, su trama social, sus ideologias dominantes; pero también de
acuerdo a las peculiaridades y actitudes de los propios migrantes. Las experiencias han ido
desde los planteamientos paradigmaticos y la consiguiente integracion, hasta la xenofobia

violenta.

Castronovo’ entiende este proceso de integracién como la pertenencia de todos los
miembros en forma activa en tanto los reconoce como ciudadanos. El concepto de
ciudadania como condicién comun a todos los hombres y mujeres, lleva el correlato de la
pertenencia al grupo social, con todos los atributos, deberes y derechos que la sociedad
reconoce a sus miembros, sin embargo no todos tienen la posibilidad de ejercer en totalidad
sus derechos en lo social. Esta condicién de no pertenencia, o de ciudadania virtual, se ha

denominado exclusion.

La integracion social efectiva se potencia a través de la inclusion de las personas a
las redes sociales, las que tienen como misién vincular a personas de igual o diferente

estatus en la estructura social tanto directa como indirectamente®.

De esta manera son las redes sociales las que facilitan la inclusion de las personas
en el nuevo medio donde se insertan, ayudando a éstas a que se integren de manera
efectiva, para lograr el desarrollo social, que se refiere a cierto recurso intangible, que

posibilita o capacita a las personas en la obtencién de determinados beneficios.

Politica Migratoria 2003, en www.navarro.cl/internacional/coyote/PolticaMigratoria Texto2003.htm,
accesado el 6 de noviembre de 2004.
2 Malgesini, Graciela. “Cruzando Fronteras”. ICARIA, Barcelona, Espafia, 1998. 27 p.
? Idem. op.cit 7 p.
4 Requena Santos, Félix. “Género, redes de amistad y rendimiento académico”, 1998, en www.bib.uab.es,
accesado en julio de 2004.




Desde esta perspectiva se hace necesario considerar el capital social, el cual Durston
concibe, a partir de una sintesis de lo definido por Bourdieu, Coleman y Putnam, sefialando
que es el contenido de ciertas relaciones sociales en las cuales se combinan actitudes de
confianza con conductas de reciprocidad y cooperacién, que proporciona mayores

beneficios para aquellos que lo poseen, que lo que podria lograrse sin este activo’.

Dentro del contexto de capital social y haciendo énfasis en el proceso de integracion
efectiva se hace necesario visualizar a las personas como portadoras del capital humano lo
que implica mucho mdas que el aumento o disminucién del crecimiento econémico vy,
consiste en crear un entorno en el que las personas puedan hacer plenamente realidad sus
posibilidades y vivir en forma productiva y creadora de acuerdo con sus necesidades e
intereses®. Vale decir, el objetivo es ampliar las oportunidades de las personas, de manera

que puedan vivir de acuerdo a las necesidades que ellos valoran como importante.

Ciertamente el proceso de integracion no se logra homogéneamente en las
diferentes esferas de nuestra sociedad, ni tampoco en el caso de los migrantes que
conforman un grupo minoritario, influyendo de esta manera en que éstos se sientan como
extranjeros en el nuevo pais, teniendo sobre este proceso de integracién diferentes
representaciones sociales que Moscovici define como las imédgenes que condensan un
conjunto de significados, sistemas de referencia que permiten interpretar lo que sucede e

. . . 7
incluso dar un sentido a lo inesperado’.

La particularidad de esta investigacion, es que se centra en un tipo de migracion
especifica, que es la migracién de retorno®, la cual Valdés define como aquella poblacion
que ha nacido en Chile, que se encontraba hace 5 afios atrds en un pais diferente y que

actualmente ha fijado su residencia habitual en su pais de nacimiento.

> CEPAL. “Capital Social y reduccién de la pobreza en América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo
paradigma”, Publicacién de las Naciones Unidas, Santiago de Chile, enero de 2003, 204 p.

® Documento extraido de Internet en www.mideplan.cl, accesado en abril de 2004.

" Moscovici, Serge. “Psicologia Social II”. Paidés. Barcelona, Esparia, 1986. 472 p.
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Es por esto que se hace necesario una investigacion que dé cuenta de las
representaciones sociales de los migrantes retornados de Argentina respecto a su
integracion a través de las redes sociales, dada la particularidad de este fendmeno. Es
importante este tipo de migracion, debido a los transitos que las familias han vivido al
trasladarse a Argentina y después volver a Chile, con las consiguientes implicancias para
sus familias que no son chilenas y deben acostumbrarse a un contexto sociocultural

distinto.

1.3 JUSTIFICACION

El fenémeno migratorio, ha sido una realidad permanente en Chile, el cual sigue
vigente y cobrando mayor relevancia en la actualidad. Esta migracién es debido a
diversas causas, entre las que se cuentan las historicas, politicas, econdmicas entre otras.
Aparte de las causas mencionadas anteriormente existe un flujo permanente de personas
entre los paises de Latinoamérica, debido a la proximidad geogréfica y al hecho de hablar

un mismo idioma.

De las comunidades chilenas residentes en el exterior, la que vive en Argentina es la
mds importante desde el punto de vista cuantitativo. Las cifras oficiales dicen que esta
cantidad asciende a mds de 300.000 en el pais, de los cuales 50.000 se encuentran en la

Provincia de Neuquén’

¥ Valdés, Marcos. “Migracién mapuche y no mapuche”. Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Chile, Santiago, 1997. Documento extraido de Internet en www.rehue.csociales.uchile.cl, accesado en mayo
2004.

? Mufioz Villagréan, Jorge. “Los chilenos en Neuquén — Argentina ...idas y venidas”. Material preparado por
la Pastoral de Migraciones Neuquén — Argentina, por encargo de la Direccion para la Comunidad Chilena en
el Exterior, DICOEX 2003, 19p.
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Brenda Pereyral10 distingue tres olas migratorias en el traslado de personas chilenas

a Argentina.

En primer lugar se encuentra la ola histérica o econémica, la cual se ubica en las
décadas de 1940 a 1950, producto de la creciente industrializacion observada en Argentina,
lo que la transforma en un polo de atraccion. Este movimiento es bdasicamente de personas

de bajo nivel de instruccion.

Posteriormente se ubica una segunda ola, la cual surge a principios de la década del
70 y es de caricter politico. Con la implantacion de una dictadura militar en Chile,
muchos cruzaron la frontera huyendo de la represion politica. Estas personas cambian el
perfil general de los chilenos, porque son personas de mayor nivel de instruccién y
capacidad de movilizacién. Desde 1980 es una migracién en retroceso, debido a los
cambios en las orientaciones de politica econémica y la apertura democratica que llevaron

a esta poblacién a una moderada tendencia al retorno.

Finalmente la tercera ola ocurre en la década del '90 y es la empresaria. En este
periodo se observan dos fendmenos simultdneos de egreso e ingreso de personas de origen
chileno. Desde el afio 1990 hasta 1992 se produce la dltima ola de migracién econémica
hacia Argentina, debido a las ventajas comparativas de tipo econdémicas que en ese
momento se producian entre ambos paises. La fuerte ola de inversiones chilenas trae
consigo un contingente de profesionales o trabajadores altamente calificados que se
asientan en Argentina. El segundo fendmeno que caracteriza esta época es el fuerte
proceso de retorno. La recuperaciéon de la democracia en Chile y la politica de facilitar el
retorno impulsé una ola de migrantes politicos que volvieron a su pais de origen en los afios

1991 y 1992.

19 Pereyra, Brenda. “Mis alld de la ciudadania formal. La inmigracién chilena en Buenos Aires”, en Trabajo
Social Hoy, Consejo de Graduados en Servicio Social o Trabajo Social, Editorial Espacio, Argentina 2002,
192 — 193 ps.
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Referente a los trabajos realizados en el pais, es posible encontrar investigaciones
en el drea de familias migrantes, principalmente en el norte de Chile y en la capital, con
familias peruanas y bolivianas, atin cuando el mayor nimero de migrantes lo representan

las familias argentinas, de acuerdo al Censo del afio 2002,

En la ciudad de Temuco, es posible sefialar que la colonia Argentina, es la que tiene
mayor presencia en términos cuantitativos, lo cual se desglosa en 1.821 personas que
nacieron en Argentina y que para el Censo del afio 2002, se encontraban en Temuco. Otro
dato relevante tiene que ver con el lugar de residencia hace 5 afios atrds, donde 5.513
personas vivian en Argentina, lo que concentra tanto la poblacién Argentina propiamente

tal, como la chilena que ha retornado'>.

A partir de esta realidad patente, existe una gran cantidad de informacidn
concerniente a los fendmenos migratorios no sélo a nivel latinoamericano, sino que
también mundial. No obstante esta informacion se plantea generalmente a nivel tedrico,
dada la dificultad de poder empadronar la movilidad humana, aun cuando existe una
precision en cuanto a la cantidad de migrantes en un pais determinado, no es posible

cuantificar el dinamismo de los flujos migratorios.

Cabe senalar, que estos conocimientos son de diversas disciplinas como la
economia, sociologia o antropologia, no existiendo —al menos en Chile- una aproximacion
a este fendmeno creciente e incontenible desde el Trabajo Social, disciplina que cuenta con
las herramientas tedricas y metodoldgicas para hacer significativos aportes con respecto al

estudio y posterior intervencion en los grupos sociales migrantes.

Concerniente a la relevancia del problema para la teoria, se hace necesario sefialar
la particularidad de la migracion que se da en Temuco, IX Regién. Esta migraciéon es

principalmente de retorno, es decir, uno o ambos padres de familia son chilenos y por

" Documento extraido de Internet en www.ine.cl accesado en octubre de 2003
2 Censo 2002, informacién clasificada, proporcionada por la oficina regional del INE, agosto de 2004.
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diversas causas debieron salir hacia el pais trasandino. Una vez alld constituyeron sus
propias familias y producto de la crisis econdmica argentina y otros factores deciden
regresar a Chile con el fin de encontrar mejores oportunidades, para elevar su calidad de
vida. La peculiaridad de este transito ida-regreso, es también fundamento del por qué sera
estudiado desde las propias representaciones de las personas que vivencian este proceso y

no desde una institucionalidad que interpreta dicha realidad.

Respecto a la importancia para abordar esta temética desde el Trabajo Social, es
necesario sefialar que esta es una profesion que se propone como objetivo desarrollar la
potencialidad humana para la satisfaccion de las necesidades que surgen de la interaccidon
compleja de la persona con la sociedad. Es por esto que la meta profesional es fomentar el
bienestar del ser humano y estimular su desarrollo integral. En este ejercicio se aplican
tanto el saber cientifico relativo a las actividades humanas en la sociedad, como los
recursos destinados a satisfacer las necesidades y aspiraciones de las personas y los grupos,

donde el hilo conductor de su accién es la promocién de la justicia social .

Dentro de este marco, es posible sefialar que esta profesion se encuentra ligada a la
ejecucion de las politicas sociales, sobre todo en lo concerniente a las politicas focalizadas
hacia los grupos minoritarios y vulnerables. Sin embargo no existe una Politica Social clara
con respecto a los migrantes, pero es posible identificar algunos esfuerzos del Organismo
Internacional para la Migraciéon (OIM) y de la Iglesia Catdlica a través del trabajo

realizado por Caritas Chile en esbozar las consideraciones que deberia tener esta politica.

Desde la experiencia y conocimiento del equipo investigador, seria utdpico, a partir
de esta investigacion, crear una politica social nacional referente a las migraciones, no
obstante este trabajo puede contribuir en alguna medida para la elaboracién de una politica
regional que aborde esta problemdtica social, la cual incluya no sélo el fenémeno
migratorio de retorno, sino también el resto de los grupos migratorios que llegan a la

Araucania. Lo anterior, debido a que histéricamente la novena region ha sido receptora de

¥ Cédigo de Etica de Trabajo Social, ratificado por el Consejo Nacional el 5 de noviembre de 1999.
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migracion, principalmente argentina, y también emisora de poblacion hacia el pais

trasandino, producto de las condiciones fronterizas favorables.

Alusivo a lo sefialado con anterioridad, se puede precisar la existencia de un
espacio territorial fisico, denominado Corredor Araucania — Comahue, el cual comprende
las provincias de Cautin y Malleco en Chile y las provincias de Rio Negro y Neuquén en
Argentina. También a este espacio se le denomina Corredor Natural, puesto que es el
espacio por el cual transité con naturalidad el pueblo mapuche. Actualmente, transitan

. . . 14
aproximadamente 300 personas a diario .

Desde el punto de vista de la intervencion social, este es un espacio que no ha sido
claramente definido, por lo cual se presenta como una oportunidad de desempeiio
profesional, que se inspire en la valoracion de la igualdad humana y al mismo tiempo de su
individualidad, ya que el sujeto es producto de su historia, diferente a la de otros, por lo
cual la intervencién en conjunto se enriquecerd con la propia experiencia que las personas

han acumulado en estos transitos.

También, es importante sefialar que el Trabajador Social no estd ajeno a este
proceso migratorio, pues los grandes temas de la agenda internacional son a diario los que
enfrenta el profesional y que afectan a la poblacién excluida, entre ellas los migrantes,
considerdndoles como personas sujetos de derecho, lo que implica una regularizacién de su

situacion legal con el objeto de que puedan ejercer sus deberes y derechos.

Por otra parte, se hace necesaria una contribucién al proceso de integracién de
estas familias, y el Trabajador Social es uno de los profesionales mas indicados para

contribuir a dicho proceso, dada las caracteristicas de esta disciplina.

' Informacién proporcionada por el Asistente Social de la Pastoral de Migraciones del Obispado de Neuquén,
Jorge Mufioz Villagran.
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Es por esto que es necesario un aporte tedrico respecto al tema, ya que ésta es una
profesion ligada a la familia y en este caso en la vinculacion de ésta con su medio externo.
Por lo tanto, se precisa de una investigacion que visualice algunas de las problematicas
referentes al tema de la migracion, tendiendo finalmente a conocer las representaciones
sociales, que construyen los migrantes retornados de Argentina, vinculadas a Fundacion

Céritas Temuco en el afio 2004, respecto a su integracion a las Redes Sociales.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

“Conocer las Representaciones Sociales que construyen los migrantes retornados de
Argentina, vinculados a Fundaciéon Caritas Temuco en el afio 2004, respecto a su

Integracion a las Redes Sociales”.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer el concepto de integracion social construido por los migrantes retornados de

Argentina.

2. Caracterizar las etapas del proceso de integracion social identificadas por los

migrantes retornados de Argentina.

3. Conocer la valoraciéon otorgada por los migrantes retornados de Argentina a las

redes sociales en las cuales se insertan.

4. Conocer los obstaculizadores y facilitadores identificados por los migrantes

retornados de Argentina para su proceso de integracion.

17



3. HIPOTESIS

Si bien es cierto, esta investigacion tiene una metodologia fundada en el paradigma
cualitativo, donde no es necesaria la formulacion de hipétesis que pueden ser rechazadas o
aceptadas durante el proceso investigativo, en el caso particular de esta investigacion, se ha
optado por la formulacién de una hipdtesis, no a manera de explicar la realidad con la cual
se relaciona, sino para servir como guia al equipo investigador durante el desarrollo de este

trabajo.

A raiz de lo anteriormente expuesto, es que se formula la siguiente hipotesis:

Probablemente las familias migrantes retornadas de Argentina, son portadoras de
exclusion heredada, por lo cual se representan socialmente integradas con minimos
elementos, por lo que existe una integracién simbdlica cuando hay una desintegraciéon

material.

Esta hipétesis responde a que las familias migrantes retornadas de Argentina,
probablemente, han sufrido una exclusién heredada, debido a una situacién vivida por los
padres de estas familias que por diversas circunstancias, sean éstas politicas, econémicas,
laborales, entre otras, en algiin momento debieron salir de Chile por no encontrar las
oportunidades para su desarrollo integral. Al llegar al nuevo pais, Argentina, sufren
desvinculacién con su medio, puesto que sus redes de apoyo estdn en Chile, por lo cual
también son victimas de exclusién en ese pais receptor. Sumado a esto y producto de los
ciclos macroeconémicos, las oportunidades en el pais de acogida -Argentina- se reducen,
sufriendo nuevamente exclusion generalmente laboral, por lo que deciden retornar a Chile,
pero esta vez, con un cényuge que no es chileno y con hijos que nacieron en otro pais y en

otro contexto sociocultural.

A partir de estos transitos, las familias sufren una desvinculacién con su medio tanto

en el pais de origen, como asi también en el pais de acogida. Para algunos de los miembros
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de la familia, Chile es el pais de acogida, ya que son argentinos y para los chilenos, es su
pais de origen. Es por esto que a través de la vinculacién que se retoma con las redes
sociales primarias, puede haber una integraciéon simbdlica, es decir, se representan

socialmente integrados, ain cuando exista una desintegracién material.
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4. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico abordard en primera instancia el proceso migratorio, el
cual, como se vera a continuacidn, se acrecienta como consecuencia de las caracteristicas
propias del sistema de globalizaciéon imperante en esta época, donde se presentardn los
datos del caso particular de la migracién de retorno desde Argentina. Seguido de esto se
planteard la necesidad de vinculacién de estas personas, donde es fundamental la
integracion de ellas al nuevo contexto en que se insertan, lo que se facilita a través de las
redes sociales que posibilitan el proceso sirviendo de nexo y apoyo, lo que contribuye al
desarrollo del capital social, el cual favorece a que las personas puedan obtener beneficios
de dichas redes. Todo esto a partir de las representaciones sociales que construyen las

propias personas, respecto a su integracion.

Es a partir de los elementos antes mencionados que se pretende conocer con mayor
claridad las representaciones sociales acerca del proceso de integracion de los migrantes

retornados de Argentina, cuya finalidad es obtener un relato desde las propias personas.

El dltimo censo de poblacién del afio 2002 arrojé que los argentinos son la colonia
mads numerosa en Chile, con 48.176 personas. Esta cifra refleja que la poblacion trasandina
aument6 en un 50% respecto de 1992, afio de la pendltima muestra. Entre las causas de
este fendmeno esté la crisis econdmica argentina que ha provocado el regreso de muchos

. [ .1
chilenos que retornan con su familia trasandina'.

En el caso particular de Temuco, es relevante sefialar el lugar de residencia hace 5
aflos atrds, donde 5.513 personas vivian en Argentina, lo que concentra tanto la poblacién

Argentina propiamente tal, como la chilena que ha retornado'®.

' Gutiérrez, Pamela. “Colonia Argentina aument6 su poblacién en 50% durante los dltimos 10 afios”. Diario
La Tercera. Entrevista a Carolina Stefoni, investigadora de la FLACSO, en www.latercera.cl, del 13 de abril
de 2003, accesado en mayo de 2004.

' Censo 2002, informacién clasificada, proporcionada por la oficina regional del INE, agosto de 2004.
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A juicio de Stefoni'’, a pesar que histéricamente ha sido importante la migracion de
argentinos hacia Chile, el fuerte incremento de los ultimos afos obedece a otros factores.
En la década del *80 muchos chilenos se fueron a Argentina, pais que siempre fue polo de
atraccion de migracion latinoamericana. Lo que se ha detectado a través de las cifras del
censo y de los datos de CEPAL, es que la migracién argentina es de retorno, es decir, de

aquellos chilenos que estan regresando junto con sus hijos que nacieron en Argentina.

Las migraciones son fenémenos de gran complejidad y de dificil encasillamiento
dentro de un unico cuerpo tedrico. De alli que resulta enormemente arriesgado suscribir

una tipologfa explicativa, descartando los aportes de otras teorfas'.

El Consejo Profesional de Graduados en Trabajo Social de Buenos Aires, entiende
este proceso migratorio como el desplazamiento de las personas con traslado de residencia,
con cardcter relativamente permanente y a una distancia significativa de su lugar de

origen”"’.

Gabriela Malgesini20 senala que desde el punto de vista de la poblacién de los paises
menos desarrollados, la migracién laboral ha surgido como misién viable para los
desequilibrios internos, y que resultan tan evidentes en sus propias sociedades, y cuyas
causas a menudo se encuentran ocultas en relaciones histéricas de dominacién. Mientras
que, aparentemente, la migracion surge de una de las decisiones econdmicas racionales de
los individuos para salir de su situacién inmediata, su verdadero origen se encuentra en la
historia del contacto econémico y politico, asi como la asimetria de poder entre las

naciones emisoras y receptoras.

Es un error pensar que la migracion es un tema s6lo de paises desarrollados. Por el

contrario, en el mundo actual los movimientos poblacionales se insertan dentro de las

7 Gutiérrez, Pamela. op.cit.

'8 Malgesini, Graciela. op.cit. 37p.

' Consejo Profesional de Graduados en Trabajo Social, op.cit. 160 p.
% Malgesini, Graciela. op.cit. 44 — 45 p.
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tensiones propias de la globalizacién y por ende afectan de manera diferenciada a los
distintos paises. Chile no es la excepcion. Las transformaciones experimentadas en los
ultimos afios en el comportamiento migratorio demandan de nuevas miradas hacia este
fenémeno que, lejos de constituir un problema, es el resultado esperado de la presente

globalizacion.

En este sentido es necesario reconocer dos polos que participan en el proceso
migratorio: por un lado estdn los paises emisores y por otro, los receptores. Pese a lo
funcional de las migraciones dentro del sistema econdmico, Stefoni sefiala que los

. . . . [ . 21
migrantes parecieran no siempre ser bien recibidos por las sociedades receptoras” .

La migracién es un fenémeno multicausal, pero es también una decisiéon que forma
parte de la estrategia de supervivencia de una persona, familia, grupo o comunidad, para
mejorar su calidad de vida. La migraciéon es parte de los procesos de desarrollo
socioeconémico. Por lo tanto, puede resultar inadecuado suponer que este fendmeno,
considerado en forma aislada, explique lo que ocurre en los grandes centros urbanos en
termino de crecimiento acelerado de la poblacién, incrementando los niveles de desempleo,

. . . 2
pobreza y proliferacion de sectores marginales™.

En el transcurso de los siglos la penetracion del capitalismo en las dreas periféricas
en busca de riquezas, materias primas y beneficios ilimitados, creé una poblacion propensa
a la movilidad geogrifica. Actualmente, la logica de mercado es expandirse
geograficamente y funcionalmente, mediante el intercambio y los flujos econémicos y de

trabajadores entre las naciones.

2 Stefoni, Carolina. Documento extraido de Internet en www.flacso.cl, accesado en noviembre de 2003.
2 Documento extraido de Internet en www.imsersomigracion.upco.es, accesado en octubre de 2003.
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La teoria del sistema global considera las migraciones internacionales como parte de
la dependencia de los paises periféricos de los centrales, junto con los factores econdmicos,
politicos y sociales. Asi, los flujos de trabajadores, siguen a los flujos internacionales de
bienes y capital, pero en un sentido inverso. Las inversiones capitalistas fomentan cambios
que crean una poblacion desarraigada y movil, al tiempo que fomentan fuertes lazos
materiales y culturales con los paises centrales, conduciendo por esta via al movimiento

transfronterizo>.

En Chile la historia migratoria ha seguido patrones singulares. En el pasado ha
tenido politicas migratorias que incentivaron la llegada de extranjeros provenientes en gran
medida de Europa. Se buscaba en ese entonces no sélo colonizar las tierras del sur, sino
intentar “mejorar la raza”, ya que existia la creencia de que la sangre indigena era la causa

del subdesarrollo de la regién24.

La corriente migratoria europea fue bastante intensa en el siglo XIX y en los inicios
del siglo XX. En Chile el gobierno estaba interesado en poblar la seccion sur del territorio
y teniendo conocimiento de la crisis politica existente en Europa ordené crear una agencia
de colonizacién en el ano 1853. Durante los 70 y 80, en cambio, Chile fue reconocido
como un pais emisor de poblacién no sélo por problemas econdmicos, sino ademds por
problemas politicos que surgen en casi toda la regién latinoamericana. Sin embargo
durante los afios ’90, el pais experimenté una transformacién en la composicién de los
grupos migratorios, lo que se tradujo en un aumento en el nimero de migrantes

. . . . .. P 2
latinoamericanos Yy una disminucién en el nimero de europeos 5.

» Malgesini, Graciela, op.cit. 23 p.
24 Stefoni, Carolina. Documento extraido de Internet en www.flacso.cl, accesado en noviembre de 2003.
25 :

Idem. op.cit.
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Las migraciones hoy en dia se inscriben dentro de las complejidades propias del
mundo globalizado. La dindmica del sistema econémico y del mundo moderno conlleva
necesariamente un movimiento migratorio que parece adecuarse y ser funcional a la nueva
division del trabajo que polariza entre trabajadores altamente calificados y aquellos no
calificados destinados a realizar labores que no requieren preparacion, precarios y de bajo
sueldo. Estos movimientos migratorios se apuntan dentro de la 16gica de la globalizacion

del mercado que segmenta y flexibiliza el trabajo?®.

A medida que las migraciones se institucionalizan a través de la formacion y
elaboracién de redes, se vuelven progresivamente independientes de los factores que
provocaron la migracion originalmente, sean estructurales o individuales. Segin se
expanden las redes y caen los costos y riesgos de migracién, el flujo se vuelve menos
selectivo en términos econdmicos y mds productivos de la sociedad o comunidad

emisora”’.

Caritas Chile®®, define distintos tipos de migracién. Segin su temporalidad la
migracion puede ser permanente o definitiva, que es aquella que desde su inicio o por
motivos posteriores, lleva a las personas a trasladarse definitivamente de la comunidad, y
transitoria o temporal, la que es entendida como aquella cuya finalidad es el ausentarse de

la comunidad de origen por un periodo prefijado.

Referente al lugar de procedencia, la migracion se divide en migracién interna
entendida como aquella en que las personas se trasladan de comunidad dentro de su propio
pais, y migracién externa en que las personas se trasladan de un pais a otro. Puede al
mismo tiempo involucrar el cambio de ambiente, por ejemplo, de un medio rural a uno

urbano, siempre y cuando uno y otro pertenezcan a diferentes paises.

% Posadas Segura, Florencio. “Teorias de Migracién”.  Documento extraido de Internet en
www.uasnet.mx/iies/revistas, accesado en mayo de 2004.

7 Malgesini, Graciela, op.cit. 26 p.

* Material de trabajo de Fundacién Céritas Temuco, revisado en octubre de 2003.
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En cuanto a sus causas ésta puede clasificarse como migracion libre que es aquella
que las personas emprenden por su propia iniciativa, sin verse forzadas por causas
determinantes, y migracion forzosa en que las personas emprenden la salida sin libre
decisién sino coaccionadas por causas politicas, econdmicas, raciales, religiosa, de guerra,

catastrofes, etc.

Por lo tanto, existen multiples causas para migrar; una cosa es la movilidad
determinada por la libre eleccion de la persona, otra es la que nace de la imposicién, sea
cual fuere su naturaleza: ideoldgica, politica 0 econdmica. Entre las principales causas de
migracion se puede mencionar la necesidad econémica, o la de huir de una situacién de

conflicto®’

Actualmente, la migracion se ha intensificado en casi todos los paises del mundo.
Es asi que tenemos refugiados, migrantes de temporadas o largo plazo, o personas
desplazadas internamente que buscan una mejor calidad de vida implementando diversas

estrategias de sobrevivencias™ .

El proceso de migracion es hoy producto de la exclusiéon de un modelo econémico y
social que no contempla a quien decide emigrar. EIl migrante actual padece un doble

drama: es rechazado por el lugar que lo expulsa y también por el que lo recibe’’.

Es en este contexto de exclusion donde se hace necesaria la integracion para revertir
la situaciéon desfavorable en que viven los migrantes, puesto que son ellos los mas
afectados, ya que no logran insertarse en el nuevo pais, por lo que tampoco logran

beneficiarse de los recursos del lugar donde llegan.

*" Consejo Profesional de Graduados en Trabajo Social, op.cit. 160 p.
0 Tdem. op.cit 160 p.
*! Idem. op.cit. 162 p.
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De acuerdo a lo sefialado por Rolando Sierra® el término integracién no es un
concepto nuevo incorporado por los avances tecnoldgicos propios de la época que vivimos,
sino que éste tiene su origen en el Latin donde el término integracién proviene de
integratio, que significa renovacién o restauracion, es decir, simboliza volver a la unidad

deseada lo que fuera dividido y separado.

Su significado mds actual, entendido como la accién de agrupar dos o mads
elementos en uno que los une a todos, data del aio 1600. De este modo, al hablar de

integracion se alude a la existencia de diversos elementos, y una voluntad de unificacion.

En cuanto a la integracion social, que es lo que interesa en esta investigacion, se
entiende hoy en dia como un proceso en el cual la calidad de las relaciones existentes entre
las diferentes unidades sociales auténomas (clanes, familias, ciudades, sindicatos, partidos
politicos), depende de las conexiones que éstas hacen, donde pueden potenciarse
reciprocamente y obtener un mayor desarrollo lo que maximizard el nivel de vida del

conjunto.

La integracion se puede entender como una forma de inclusion, donde existen tres
estructuras bdsicas de una sociedad que posibilitan este proceso en las personas, o en el
peor de los casos los excluyen, estas estructuras son: la cultura, la politica y el mercado
donde los individuos que logren insertarse en éstas logran mejorar condiciones de vida

beneficidndose de los avances de ellas>>.

Concerniente a la estructura Cultura, siguiendo a Geertz, es posible precisar que se

refiere a la trama de significados a partir de la cual las personas, interpretan su existencia y

32 Sierra, Ronaldo. “Integracién Social y equidad en la perspectiva del desarrollo humano sostenible”, mayo
2003. Documento extraido de Internet en www.undp.un.hn, accesado en mayo de 2004.
3 Sierra, Rolando. op.cit.

26



su experiencia, por lo que la estructura social es la forma que asume la accion, la red de

. . . 4
relaciones sociales realmente existentes>*.

Alusivo a la estructura Politica, es entendida como la actividad del ciudadano

. . PR T iz 5
cuando interviene en los asuntos publicos con su opinidn, su voto o de otro modo®’.

Y por udltimo referente a la estructura Mercado, ésta se refiere al contexto en el cual
se lleva a cabo el intercambio de bienes, servicios o mercancias (incluido el mercado del

trabajo), por parte de compradores y vendedores™.

Actualmente, esta integracion puede entenderse como un proceso incluyente que
supone igualdad de oportunidades para todos, donde “integrarse mas” implicaria, asi, tener

mayores oportunidades de mejorar la vida®.

Al analizar los tdpicos centrales de la integracion podria pensarse que esta es una
utopia de la modernidad, si se entiende por integracion la pertenencia de todos los
miembros en forma activa en tanto los reconoce como ciudadanos. EIl concepto de
ciudadania como condicién comun a todos los hombres y mujeres, lleva el correlato de la
pertenencia al grupo social, con todos los atributos, deberes y derechos que la sociedad
reconoce a sus miembros. Sin embargo, no todos aquellos que son reconocidos como
ciudadanos desde el plano politico, tienen la posibilidad de ejercer en la totalidad los

derechos en lo social®®.

34 Geertz, Clifford, en documento extraido de Internet en www.sil.org/capacitar/antro/cultura.pdf, accesado en
noviembre de 2004

% Diccionario General Tlustrado de la Lengua Espaiola. Editorial Bibliograf, Espaiia, Barcelona, junio de
1992. 873p.

3% Documento extraido de Internet en www./portaldearte.cl/terminos/mercado.htm, accesado en noviembre de
2004.

37 Sierra, Rolando. op.cit.

% Castronovo, Raquel, op.cit. 21 p.
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Este proceso de integracion, Lerch® lo define como la dependencia reciproca de los
miembros en dos entidades y la compenetracion mutua de dos funciones, que se demuestra
por el hecho que el cambio o alteraciéon de un miembro de la totalidad, no queda limitado a
éste, sino que provoca también cambios en los demds que afecta tanto a su forma como a su

funcion.

Esta integracion puede ser vivenciada de dos maneras diferentes. Por un lado existe

. . . . . . 40
una integracién de cardcter exdgeno, es decir, que se forma en el exterior de otro™, donde
es el medio quien brinda las oportunidades para este proceso a través de las relaciones tanto

personales como institucionales.

Por otra parte se encuentra el proceso de integraciéon enddgena, es decir, el que se
.. . . 41
origina en virtud de causas internas™, por lo cual alude a que son las personas las que

buscan integrarse a través de sus propios intereses.

Al no existir una integracion efectiva de las personas surge la exclusion, la que
puede definirse como el proceso que surge a partir de un debilitamiento o quiebre de los
vinculos que unen al individuo con la sociedad, aquellos que le hacen pertenecer al sistema
social y tener identidad en relacidén a éste. A partir de esta concepcion se establece una

nueva forma de diferenciacién social entre los incluidos y los excluidos*’.

Una de las estructuras que facilita el proceso de integracion en las personas son las
redes sociales, las cuales, han permitido generar relaciones de colaboracién, poner en
comun recursos, desarrollar actividades en beneficio de los participantes, ampliar y

estrechar vinculos, crear sentido de pertenencia, socializar conocimientos, experiencias y

% Lerch, en Chadi Ménica. “Integracién del Servicio Social y el Enfoque Sistémico Relacional”. Espacio.
Buenos Aires, Argentina. 1997. 24 p.

“° Diccionario General Tlustrado de la Lengua Espafiola, op.cit.

4 fdem, op.cit.

> MIDEPLAN, op.cit. 29p.
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saberes, reconstituir la confianza social y establecer relaciones de intercambio vy

. . 4
reciprocidad®’.

La participacion significa que la gente intervenga estrechamente en los procesos
econdmicos, societales, culturales y politicos que afectan sus vidas, por lo cual las personas
sean parte del desarrollo y se beneficien de él, buscando el empoderamiento de éstas para

o , . . 44
facilitar su acceso a una gama mucho mas amplia de oportunidades™.

Al observar el término exclusién parece que éste va en estrecha relacién con el
término evolucidén, que pareciera ser mds significativo, sin embargo existen otras
dimensiones de la vida en sociedad que inciden en la integracién como son la cultura, con

. . L. .. . 14
sus determinaciones étnicas, religiosas y clase social 3,

Asociado a esto, se produce un proceso contrario denominado Exclusion, el cual
alude bdésicamente al quebrantamiento de los vinculos sociales y simbdlicos que
normalmente unen al individuo con la sociedad, por lo que acarrea el riesgo de que los
individuos queden privados del intercambio material y simbdlico con la sociedad en

conjunto™®.

Los diferentes elementos que inciden en la integracion, se ven representados en

distintos grupos humanos, que podemos denominar redes sociales.

Es asi que se puede definir red social, como un grupo de personas que pueden ser
miembros de una familia, vecinos, amigos y otras personas, que pueden prestar ayuda y
apoyo a una persona o familia de manera efectiva y estable, por lo que se puede decir que

es un capullo alrededor de la familia que sirve de soporte entre ésta y la sociedad®’.

“ Documento extraido de Internet en www.fundacionpobreza.cl, accesado en mayo de 2004.
“ Sierra, Rolando, op.cit.

 Castronovo, Raquel. op.cit. 22 p.

¢ MIDEPLAN, op.cit. 29p.

%7 Elkaim, Mony en Chadi, Ménica. op.cit. 27 p.
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A partir de la definicidn anterior, es que se puede imaginar a cada grupo de personas
como “puentes” que se construyen cruzando de un extremo a otro, con el fin de establecer
una comunicacién que genera intercambio e interconexioén. Estos puentes se entrelazan
como una “red de vinculaciéon” que posibilita condiciones mds humanas, para dar

respuestas a las necesidades que todo grupo franquea en alguno de sus ciclos vitales.

Las redes tienen por finalidad la satisfaccion de las necesidades de sus miembros
tanto afectivas como de informacién y materiales, como asi también la transmisién de la
cultura y los valores propios de ésta®®. Por lo tanto, la nocién de red social implica un
proceso de construccion permanente no sélo individual, sino que también colectivo. Es un
sistema abierto, que a partir de un intercambio de todos los miembros de un colectivo y con
miembros de otros colectivos, permite la potencializacién de los recursos que poseen y la
creacion de nuevas alternativas para resolver problemas y satisfacer necesidades. Es por

. . . . 4
esto que cada miembro se enriquece a través de las relaciones que desarrolla con los otros 2.

Estas redes sociales, es posible clasificarlas de la siguiente forma:°

Redes Sociales Primarias, las cuales aluden a un grupo de personas entre las que
existe un conocimiento mutuo, y estdn unidas por vinculos de familia, amistad, vecindad,
trabajo, estudio y ocio. Conforman una totalidad en la que sus miembros se encuentran
unidos por relaciones de naturaleza afectiva —sea esta positiva o negativa- por sobre el
cardcter funcional®’, es decir, estd compuesto por la sumatoria de todas las relaciones que
una persona distingue como significativas y diferencia del grupo anénimo de la sociedad.
Los lazos que conforman las redes primarias son la familia, familia extensa, amigos y el

vecindario™”.

“ Di Carlo, Enrique. “Redes Sociales Naturales: Un Modelo de Trabajo para el Servicio Social”, Editorial
LUMEN- Humanitas, Buenos Aires, Argentina, 1998. 35 p.

9 Dabas, Elina. “Redes sociales, familias y escuela”, Editorial Paidés, Argentina, 1998. 42 p.

%% Sluzki, Carlos, en Chadi, Ménica. op.cit. 29 p.

> Di Carlo, Enrique. op.cit. 36 p.

>* Chadi, Ménica. op.cit. 31- 32 ps.
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La naturaleza de las relaciones que se dan en su interior se encuentran fundadas en

la reciprocidad y raramente son simétricas y equivalentes en intensidad y contenido™”.

Concerniente a las Redes Sociales Secundarias, es posible sefialar que son aquellas
en las cuales la relacion tiene lugar en un contexto mas lejano que el grupo primario y por
lo tanto existe una proximidad menor, donde la operacionalidad es mas borrosa™. Estén
situadas en el mundo externo de las familias y son conjuntos sociales instituidos
normativamente, estructurados de manera determinada con el fin de llevar a cabo una serie
de misiones y funciones especificas, que son socialmente reconocidas. Quienes las
conforman, cumplen roles determinados y los intercambios que se realizan estdn fundadas

en el derecho o en dinero™.

Este tipo de redes se encuentra compuesta por los grupos recreativos, relaciones

. . .. . . 6
comunitarias y religiosas y relaciones de estudio o laborales™.

Por otra parte, las redes institucionales se definen como organizaciones que surgen y
se constituyen para cumplir con objetivos especificos, con el fin de satisfacer necesidades
particulares de las personas. Estas necesidades son puntuales y es necesario que sean

canalizadas dentro de organismos dispuestos para tales fines.

Estos organismos poseen una estructura institucional conformada por un
organigrama, que establece las jerarquias, las relaciones de reciprocidad y el rol de cada
uno de sus miembros. Su funcionamiento estd determinado por normas que son
establecidas en concordancia con los objetivos que la institucién debe cumplir. De manera

paralela se dan las normas implicitas que son las que en alguna manera determinan la

>3 Di Carlo, Enrique. op.cit 36 p.

>* Sluzki, Carlos, en Chadi Ménica. Op.cit. 29 p.
> Dj Carlo, Enrique. Op.cit. 37 p.

%% Chadi, Ménica. Op.cit 45 p.
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fluidez de una dindmica a todo grupo de personas. Estas redes institucionales se

e . . . .. 7
describirian como escuela, sistema de salud y sistema Judlcwll5 .

Estas redes sociales, son fuente de capital social, y su existencia brinda ventajas
adicionales a los individuos que tienen acceso a ellas, en comparacién con las que
obtendrian individualmente y sin el apoyo de estas redes. Por lo cual, lo esencial de este
capital social es que es una capacidad para obtener beneficios a partir del aprovechamiento

de las redes sociales>®.

A partir de lo anterior, no existe consenso con respecto a definir el concepto de
capital social, es especialmente en la década de los “80, donde surgen las primeras
formulaciones tedricas sobre este concepto. Consecutivamente, es en la década de los 90
donde se inician las revisiones criticas y reformulaciones del mismo. Hoy, pese a que se
advierte un gran avance en los enfoques conceptuales respecto de la nocién de capital
social, hay acuerdo generalizado entre los especialistas en sostener que atin es un concepto
inacabado y se encuentra en bullante debate tedrico, aunque se ha logrado establecer
consenso respecto de algunos aspectos de interés ligados al conceptosg. Es por esto que es

posible identificar los componentes bésicos mencionados en casi todas las definiciones:*

El primer elemento sefiala que lo que posibilita y hace nacer y consolidar el capital
social, es decir, las fuentes e infraestructura, son las normas, las redes sociales, la cultura y

las instituciones.

El segundo elemento alude a que las acciones individuales y colectivas que esta

infraestructura hace posible, también forma parte del capital social.

" Idem. Op.cit. 58 p.

¥ CEPAL. “Capital Social y reduccién de la pobreza en América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo
paradigma”, Publicacién de las Naciones Unidas, Santiago de Chile, enero de 2003. 206 p.

) MIDEPLAN. op.cit. 22p.

% CEPAL. op.cit. 204 p.
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Y por ultimo, las consecuencias de estas acciones, sean positivas —incremento
en los beneficios, el desarrollo, la democracia, mayor igualdad social- o negativas —
exclusion, explotacion y el aumento de la desigualdad- de igual forma se encuentra en gran

parte de las definiciones de capital social.

No obstante lo anterior, se ha coincidido en definir que el concepto de capital social
se refiere a cierto recurso intangible, que posibilita o capacita a las personas en la obtencién
de determinados beneficios. John Durston en sus escritos sobre capital social, sintetiza

. ... 1
diferentes definiciones formuladas por destacados autores®".

Para Bourdieu, capital social es el agregado de los recursos reales o potenciales
ligados a la posesion de una red durable de relaciones mds o menos institucionalizadas de

reconocimiento mutuo.

Coleman, define capital social como los recursos socioestructurales que constituyen
un activo de capital para la persona y facilitan ciertas acciones de individuos que estan

dentro de esa estructura.

Por otra parte, Putnam define capital social como los aspectos de las organizaciones
sociales, tales como las redes, las normas y la confianza, que facilitan la accién y la

cooperacion para beneficio mutuo.

A partir de estas definiciones, Durston establece que el capital social es el contenido
de ciertas relaciones sociales, las que combinan actitudes de confianza con conductas de
reciprocidad y cooperacion, que proporciona mayores beneficios para aquellos que lo

poseen, que lo que podria lograrse sin este activo.

De este modo es posible senalar que lo importante del capital social para los

individuos y los grupos que lo poseen, es la potencialidad que les confiere y de la que

® MIDEPLAN. op.cit. 21— 22 ps.
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carece el individuo aislado. Es decir, lo esencial del capital social es que es una capacidad.
Representa la capacidad de obtener beneficios a partir del aprovechamiento de redes

sociales®?.

Siguiendo a Durston®, el capital social puede manifestarse de diferentes formas,

pudiéndose distinguir al menos cinco tipos:

En primer lugar, capital social individual el cual se manifiesta en relaciones sociales
con caracteristicas de un contrato diddico con contenido de confianza y reciprocidad, y se

extiende a través a redes egocentradas.

El capital individual es el recurso que las personas han acumulado en sus relaciones
sociales, previstas de favores que han realizado y que en cierto momento reclaman su
reciprocidad. Este recurso no reside en la persona misma a nivel individual sino en las
relaciones entre personas. En otras palabras, el capital social individual se caracteriza por
cierta reciprocidad difusa, un contrato informal entre dos personas, y se expresa en redes

centradas en cada persona.

En segundo lugar, se encuentra el capital social grupal, que es una extension de las
redes egocentradas que se cruzan cara a cara en un grupo, las relaciones se cruzan entre si y
se densifican conformando un grupo capaz de funcionar como equipo. En el grupo pueden
conformarse relaciones de poder en forma horizontal o vertical, por lo general en grupos
donde existe un lider. EI capital social grupal opera sobre la base de la reciprocidad

individual entre los miembros del grupo.

En tercer lugar se sefiala el capital social comunitario y de barrio, el que consta de
las estructuras que conforman las instituciones de cooperacion grupal. Reside no solo en el

conjunto de las relaciones interpersonales diddicas sino en sistemas complejos, en sus

62 CEPAL, op.cit. 206 p.
% CEPAL, op. cit 159 p
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estructuras normadoras, gestionarias y sancionarias. El concepto de institucién en esta
definicidn, se entiende como un conjunto relativamente estable de roles y relaciones, bien
establecidas, con normas que refuerzan y sancionan como sistema y con mayor

complejidad que una red.

En cuarto lugar, el capital social de puente, se puede sefialar que es una extension
del capital social en las formas antes mencionadas, pero referida a los vinculos que dan
acceso a las personas a instituciones distantes, tanto horizontales como verticales. Su
importancia radica en que facilita el acceso a otras formas de recursos, econdmicos y
politicos, siendo un ejemplo caracteristico, el capital social puente que se encuentra en la

relacion de las comunidades pobres y el Estado.

Por dltimo, se ubica el capital social societal, que se refiere al capital social de las
sociedades. Al respecto, existe un debate, si es posible hablar de este tipo de capital, en
tanto, las sociedades estdn cada vez mds segmentadas, sin embargo, las normas que una
sociedad posee pueden establecer diferencias que dan cuenta de la existencia de este

capital.

, 4 .. .
Es asi como Durston® plantea que los recursos asociativos que importan para
dimensionar el capital social de un grupo o comunidad son las relaciones de confianza,

reciprocidad y cooperacion.

Lo importante de estas relaciones, es como las vivencian las personas, més alla de la
institucionalidad de quien lo plantea, por lo cual son fundamentales las representaciones

sociales de las personas frente al desarrollo de este capital social.

A partir de lo anterior, es posible sefialar que las representaciones sociales

constituyen procesos simbdlicos que se relacionan con la conducta de las personas y

% MIDEPLAN, op.cit 22p.
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pertenecen tanto a estas como a la sociedad, puesto que presentan componentes

. L . . 5
psicoldgicos y sociales®.

El concepto de representaciones sociales, aparece en la sicologia a través de
Durkheim quien las definié como estructuras psicosociales intersubjetivas que representan
el acervo de conocimiento socialmente disponible y que se despliegan como formaciones
discursivas mds o menos autonomizadas, en el proceso de autoalteracion de significaciones
sociales. Las representaciones colectivas se constituyen en portadoras de significaciones

sociales, de interpretaciones, de formas de ver el mundo®®.

. .67 s s . s

Moscovici® plantea que la representacion social se sitia en el punto donde se
intersectan lo psicoldgico y lo social. Antes que nada concierne a la manera como los
sujetos, aprehenden los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas del ambiente,

las informaciones que en €l circulan, a las personas del entorno préximo o lejano.

Este autor sefiala que también podria denominarse conocimiento de sentido comun,
debido a su naturaleza proveniente de la experiencia, por tanto, este conocimiento se
constituye a partir de las experiencias, pero también de las informaciones, conocimientos y
modelos de pensamiento que se reciben y transmiten a través de la tradicion, la educacién y

la comunicacién social.

Las representaciones se presentan bajo formas variadas, mds o menos complejas.
Iméagenes que condensan un conjunto de significados. Son sistemas de referencia que
permiten interpretar lo que sucede, e incluso dar un sentido a lo inesperado. Se expresan en

categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fenémenos y a los individuos

% Bustos Mondaca Marfa Inés. “Reinsercién de migrantes politicos en la Araucania, representaciones sociales
construidas en torno al proceso de reinsercion social.”, Tesis para optar al grado académico Licenciado en
Antropologfa, Universidad Catdlica de Temuco, 2001. 28 p.

66 “Representaciones Sociales”, documento extraido de Internet en www.encolombia.com/foc3.htm, accesado

en noviembre de 2004.

%7 Moscovici, op cit. 472 — 480ps.
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con quienes se establece relaciones. Y a menudo, cuando se les comprende dentro de la

realidad concreta de la vida social, las representaciones sociales son todo ello.

Moscovici define la representacién social como un contenido de informaciones,
imégenes, opiniones, actitudes, entre otros. Este contenido se relaciona con un objeto: un
trabajo a realizar, un acontecimiento o un personaje social. Toda representacion lo es de
algo o alguien. Ademads hace que ésta adquiera una caracteristica simbdlica, donde la
representacion es el representante mental de algo: objeto, persona, acontecimiento o idea.
Por esta razén este proceso estd emparentado con el simbolo. No existe ninguna

representacion social que no sea la de un objeto, aunque éste sea mitico o imaginario.

Las representaciones no son estdticas, es decir, experimentan cambios, no
permanecen inmutables, sus mismas fuentes, de las cuales se alimentan las hacen variar.

Hay una actividad de construccién y reconstruccién en el acto de representacion.

Este autor sefala una relacion importante entre las representaciones como elementos
que contienen el bagaje de informacién, de conocimiento, imagenes u otros que la persona
puede poseer, y al que ha tenido acceso de acuerdo a la posicién que esta ocupe en la

sociedad y su comportamiento en ella.

Metodolégicamente, Moscovici sefala diversas perspectivas u opticas, desde las

cuales abordar las representaciones e intentar entenderlas.

La primera, relaciona el contexto de pertenencia de la persona con la actividad

puramente cognitiva a través de la cual el sujeto construye su representacion.

La segunda se relaciona con el significado, en cuanto éste se encuentra contenido
dentro de las representaciones permitiendo a la persona interpretar la realidad cuando es
propia de los sujetos que comparten una misma condicién social. La representacion

frecuentemente se relaciona con una dindmica que hace que intervenga lo imaginario.
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La tercera se relaciona con una intencién comunicativa en la forma de discurso y
donde adquiere las caracteristicas que le confiere el contexto, incluyendo actores, situacion

y finalidad.

La cuarta, se asocia con un fin prictico social, referente a los elementos que se van

adhiriendo, producto de la posicion del individuo en lo institucional.

La quinta caracteristica se refiere a la interaccién, donde la representacién juega un
papel como orientador de las relaciones que la persona establece con la sociedad. El
desarrollo de las interacciones entre grupos modifica las representaciones que los miembros
tienen de si mismos, de su grupo, de los otros grupos, y de sus miembros. Moviliza una
actividad representativa destinada a regular, anticipar y justificar las relaciones sociales asi

establecidas.

Y por tltimo, con respecto a la ideologia, la representacién aparece en concreto
como la reproduccion de esquemas de pensamientos socialmente establecidas, de visiones

estructuradas por ideologias dominantes o en el redoblamiento analdgico de las relaciones.

Moscovici, a partir de sus investigaciones, indica que existen tres ejes68 en torno a
los cuales se estructuran los componentes de una representacion social: la actitud, la

informacién y el campo de la representacion.

La actitud, se manifiesta como la disposicion mds o menos favorable que tiene una
persona hacia el objeto de la representacion. El componente actitudinal de las
representaciones sociales dinamiza y orienta decisivamente las conductas hacia el objeto

representado, suscitando un conjunto de reacciones emocionales.

% Briones Acufa, Lidia. “Las Representaciones sociales: su relacién con las formas de ensefiar de la
educadora de parvulos”, para optar al Titulo de Educador de Parvulos. Universidad Catdlica de Temuco,
1998.11p.
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La informacién sobre los objetos representados varia notablemente tanto en
cantidad como en calidad. Los diversos grupos sociales y las personas que lo integran,
disponen de medios de acceso a la informacién que son muy variables segin diversos
objetos. Estas diferencias inciden en el tipo de representaciéon que se elabora sobre un

objeto social.

El campo de representacion, hace referencia a la ordenacién y a la jerarquizacion de
los elementos que configuran el contenido de la misma. Se trata concretamente del tipo de
organizacién interna que adoptan esos elementos cuando quedan integrados en la

representacion.

Asi se evidencia que la representacidon social es un concepto macro, que apunta
hacia un conjunto de fendmenos y procesos mds que hacia objetos claramente
diferenciados. El tipo de realidad social al que apunta el concepto de representacion social
estd finamente entretejido por un conjunto de elementos de muy diversa naturaleza:

procesos cognitivos, inserciones sociales, factores afectivos y sistemas de valores.®’

Dentro de las representaciones sociales, Moscovici plantea que existen dos procesos
. . 7 . . .. .,
principales’® que explican como lo social transforma un conocimiento en representacién y

como esta representacion transforma lo social.

Desde la Psicologia social y segtn los planteamientos de Moscovici y Jodelet la
representacion social se forma a partir de la objetivizacion y anclaje. La primera fase es la
objetivacién o proceso mediante el cual se concreta, se materializa el conocimiento en
objetos concretos. La segunda fase es el anclaje o proceso de insercion de las

. . . . . 71
representaciones en las relaciones intergrupo o en las representaciones preexistentes

% Idem. op.cit. 11 p.
7 Moscovici, Serge, op.cit. 480 — 486 ps.
! “Representaciones Sociales”, documento extraido de Internet, op.cit.
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Estos dos procesos, objetivizacion y anclaje, se refieren a la elaboracién y al
funcionamiento de una representacién social, pues muestran la interdependencia entre la

actividad psicoldgica y sus condiciones sociales.

En el proceso de objetivizacion, la intervencion de lo social se traduce en el
agenciamiento y la horma de los conocimientos relativos al objeto de una representacion,
articulandose con una caracteristica del pensamiento social, la propiedad de hacer concreto
lo abstracto, de materializar la palabra. De esta forma, la objetivizacién puede definirse

como una operacion formadora y estructurante.

En la objetivizacion, la representacion permite intercambiar percepcion y concepto.
Al poner en imédgenes las nociones abstractas, da una textura material a las ideas, por lo
cual hace corresponder cosas con palabras y da cuerpo a esquemas conceptuales. Segin

Moscovici objetivizar es reabsorber un exceso de significados materializandolos.

La fase de objetivacion, contempla tres pasos

En primer lugar, la construccién selectiva, que alude a la retencion selectiva de
elementos que después son libremente organizados. Dicha seleccién se da junto a un
proceso de descontextualizacion del discurso y se realizan en funcién de criterios culturales

y normativos, por lo cual se retiene solo aquello que concuerda con el sistema de valores

Luego, se ubica el esquema figurativo, en el cual el discurso se estructura y
objetiviza en un esquema figurativo de pensamiento, sintético, condensado, simple,
concreto, formado con imdgenes vividas y claras, es decir, los conceptos tedricos se
constituyen en un conjunto grifico, coherente que permite comprenderlos en forma

individual y en sus relaciones.

Finalmente, se encuentra la naturalizacion, en la cual la representacion social se

transforma de representacion conceptual abstracta en expresion directa del fendmeno
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presentado. Los conceptos se transforman en categorias sociales del lenguaje que expresan

directamente la realidad. Los conceptos se ontogenizan y toman vida automaticamente

La fase de anclaje se refiere al enraizamiento social de la representacion y de su
objeto, por lo cual implica la integracién cognitiva del objeto representado desde el mismo
sistema de pensamiento. En este caso, la intervencién de lo social se traduce en el

significado y la utilidad que le son conferidos.

Este anclaje articula las tres funciones bdsicas de la representacién: Funcién
cognitiva de la integracion de la novedad, funcion de interpretacion de la realidad y funcién

de orientacion de las conductas y las relaciones sociales.

La fase de anclaje comporta dos momentos:

En un primer momento el anclaje como insercion en las relaciones de grupo, en el
cual el sistema de conocimiento de la representacién se ancla en la realidad social,

atribuyéndole una funcionabilidad y un rol regulador de la interaccion grupal.

En un segundo momento, el anclaje como insercién en los sistemas cognitivos
preexistentes. Al entrar una representaciéon en contacto con los sistemas de
representaciones sociales preexistentes entra a innovarla y modificarla. El anclaje actia
como una asignacién de sentido de la representacion social y como un proceso de
instrumentalizacion del saber social. La representacion social se transforma en un marco

de interpretacion de la realidad y ayuda a construirla.

Como se pudo apreciar anteriormente, los conceptos bésicos que se consideraron
para la elaboracién de este marco tedrico, aluden principalmente a la importancia de la
integraciéon en los procesos migratorios a través de las redes sociales, desde las

representaciones sociales de los migrantes retornados de Argentina.
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En cuanto al estado del arte, se puede sefialar que existen investigaciones en el area

de las migraciones en la region de La Araucania.

Entre éstas se puede citar algunas tesis para optar al Grado Académico de
Licenciado en Antropologia en la Universidad Catdlica de Temuco, dentro de las cuales se
cuentan una investigacion sobre las Representaciones Sociales con respecto a la reinsercion
social y laboral de migrantes politicos en La Araucania, como asi también, otra tesis sobre

Identidad étnica femenina en mapuche migrantes a la ciudad de Temuco.

A su vez, es posible sefalar una investigacion realizada en la Universidad de la
Frontera sobre el Estereotipo como factor de discriminacion social, en el caso de los

migrantes chilenos radicados en la ciudad de Neuquén.

Concerniente a la migracion chilena a Argentina, es posible citar el trabajo del
Asistente Social chileno Jorge Muiioz Villagrdn, quien se desempeia en la Pastoral de
Migraciones del Obispado de Neuquén. Esta investigacion se denomina, “ Los Chilenos en
Neuquén — Argentina... idas y venidas”, preparada por encargo de la Direccién para la

Comunidad Chilena en el Exterior, DICOEX.

Referente a esta misma temdtica, se encuentra una investigacioén realizada a los
chilenos y bolivianos que se encuentran en las zonas rurales de Batdn y Sierra de los
Padres, del Partido de General Pueyrredon, la cual se da a conocer en un capitulo sobre

Trabajo Social y Diversidad Cultural, en el libro Trabajo Social de Hoy.
Por otra parte, se encuentran los estudios realizados por la Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO principalmente en la regiéon Metropolitana

del pafs.
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Dado lo anterior, se puede apreciar que existe un conocimiento generado con
respecto a las migraciones, sin embargo no es posible encontrar investigaciones sobre la
tematica de la migracién de retorno, por lo cual se hace necesario el aporte de esta

investigacion en particular al conocimiento en materia de migraciones.
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5. MARCO METODOLOGICO

La opcion paradigmdtica que guia esta investigacion, se inscribe dentro del
paradigma cualitativo, el cual consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones y comportamientos que son observables. Ademads, incorpora lo que
los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones,

! 72
tal y como son expresadas por ellos mismos'”.

En cuanto a las caracteristicas de este método es posible sefialar que su objetivo es
la captacion y reconstruccion de significados; su lenguaje es bdsicamente conceptual y
metodoldgico; su modo de captar la informacion no es estructurado, sino flexible; su
procedimiento es mds inductivo que deductivo y por ultimo la orientacion no es

particularista y generalizadora, sino holistica y concentralizadora’.

Es por lo sefialado anteriormente, que se ha optado por una metodologia cualitativa,
dada la  naturaleza de esta investigacién, en la cual lo trascendental son las
representaciones sociales de los migrantes retornados de Argentina, respecto a su

integracion a las redes sociales.

A su vez, esta investigacion es de tipo descriptiva, en la cual se busca especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a andlisis’*, en este caso particular, la migracién de retorno. Este tipo de

investigacion, se centra en describir, y puede ofrecer la posibilidad de predicciones aunque

72 Pérez Serrano, Gloria. “Investigaciéon Cualitativa. Retos e Interrogantes, tomo I”. La Muralla S.A.
Madrid, Espafia. 1998. 46p.

¥ Ruiz Olabuenaga, José. “Metodologia de la Investigacién Cualitativa”. Universidad de Deusto. Espaiia.
1996. 23p.

™ Hernandez, Fernandez y Baptista “Metodologia de la Investigacin”, segunda edicién. McGraw-Hill.
1998. 60p.
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sean rudimentarias; sirven para analizar como es y se manifiesta un fendmeno y sus

7
componentes .

Concerniente a la temporalidad, ésta es de tipo transeccional ®, puesto que los datos
fueron recogidos en un momento determinado, es decir, se realizd un corte en el tiempo

durante el afio 2004.

La metodologia cualitativa implica un estilo de investigacién social en el que se da
un insistencia especial en la recogida de datos y observaciones lentas, prolongadas y
sistemdticas, a base de notas, ejemplos y grabaciones. Lejos de ser una actividad
unidimensional y lineal, el andlisis cualitativo opera en dos dimensiones y de forma
circular. No sélo se observan y graban los datos, sino que se entabla un didlogo

77
permanente entre el observador y el observado’ .

5.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMA CION

Las técnicas de andlisis de contenido cualitativo consisten, segtin Allport, en un

, . . . . . L. o 7
método para estudiar y analizar las comunicaciones de una forma sistemética y objetiva.”®

A partir de lo anterior, se aplicaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos:
en primera instancia historias de vida, seguidas por entrevistas en profundidad con

preguntas semiestructuradas.

La primera técnica utilizada, fue la historia de vida con el fin de obtener un retrato
completo de los hechos que secuencian la vida de las personas, y del mismo modo lograr

un perfil de la misma a lo largo del tiempo. La metodologia de historias de vida ofrecié un

> Idem, op.cit 61,62 y 71ps.

76 Idem, op.cit 186p.

7 Ruiz Olabuenaga, José. op.cit. 24p.
78 Pérez Serrano, Gloria. op.cit.134p.
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marco interpretativo, a través del cual el sentido de la experiencia humana se revel6 en
relatos personales, de modo que dio prioridad a las explicaciones individuales de las
acciones mas que a los métodos que filtran y ordenan las respuestas en categorias
conceptuales predeterminadas’’. Estas historias de vida fueron aplicadas a cuatro de los

informantes seleccionados para esta investigacion.

A raiz de la informacion obtenida en las historias de vidas, se realizé la
categorizaciéon obedeciendo a los distintos momentos histéricos: la vida antes de la
migracion, estadia en Argentina y retorno a Chile, de la cual surgieron los distintos temas

de relevancia para el andlisis y posterior interpretacion.

A esta categorizacion de las historias de vida, se incorporé la categorizacién de los
objetivos, lo cual se constituyd como estructura para la construccion de las entrevistas en
profundidad semiestructuradas, que fueron aplicadas en la segunda fase del terreno a 12

personas, incluyendo nuevamente a los informantes de las historias de vida.

En relacion a lo anterior, se puede sefialar que la entrevista en profundidad es
entendida como una técnica para obtener que un individuo transmita oralmente al

entrevistador su definicidn personal de la situacion, en este caso la migracién de retorno.

La entrevista comprende un esfuerzo de inmersion por parte del entrevistado frente
a, o en colaboracién con el entrevistador que asiste activamente a este ejercicio de
reposicion cuasi teatral. Comprende, asimismo, un cierto grado de intimidad y
familiaridad que haga mds llevadera y justificada esta inmersién teatral®.

Respecto a lo semiestructurado de la entrevista, es posible precisar que esta
estructura, como se sefialaba anteriormente, obedece a los temas surgidos a partir de las

historias de vida y de los objetivos planteados para esta investigacion. Lo que se

7 Jones, G. R., en Ruiz Olabuenaga, op.cit. 277p.
% Ruiz Olabuenaga, op.cit. 166p.
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pretendid, fue sugerir los temas sobre los cuales los informantes se sintieron estimulados
para la expresion de sus sentimientos y pensamientos de una forma libre, conversacional y

poco formal.

Tanto las historias de vida como las entrevistas en profundidad semiestructuradas
fueron grabadas en audio y posteriormente transcritas de manera rigurosa, con el propésito
de registrar con exactitud el encuentro de los investigadores con los informantes, a fin de

una mayor claridad para el analisis.

A fin de controlar la subjetividad en este tipo de investigaciones, es que se hace
necesario resguardar la confiabilidad y validez. Referente a la confiabilidad, ésta alude a
los investigadores; en este caso son mds de uno por lo cual el juicio debié ser uniforme
frente a los mismos datos a categorizar. En cuanto a la validez, ésta muestra sobre todo la
pertinencia de las categorias y las unidades escogidas en relacién tanto a la informacién

como a los objetivos de la investigacién®’

Los criterios para garantizar la confiabilidad de los resultados son la Credibilidad,

Transferibilidad, Dependencia y Confirmabilidad®*

Concerniente a la Credibilidad, es posible sefalar que el valor de verdad de la
investigacion se resguardé a partir de la aplicacion directa a los informantes de las técnicas

de recoleccion de datos seleccionadas para esta investigacion.

Respecto a la Dependencia, se puede sefalar que es posible obtener similares datos
en igual contexto, en este caso la migracion de retorno. Esto es posible a través de la

triangulacion y la auditoria externa, las cuales seran abordadas mas adelante. Cabe sefalar,

#1 Gémez Mendoza, Miguel Angel. “Anilisis de contenido cualitativo y cuantitativo:  definicién,

clasificacién y metodologia”, documento extraido de Internet en
www.utp.edu.co/~chumanas/revistas/revistas/rev20/gomez.htm
%2 Ruiz Olabuenaga, José. op.cit 107p.
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que existe el reconocimiento de la complejidad e inestabilidad constante, lo que hace que

un fenémeno sea absolutamente irrepetible.

Y por dltimo la Confirmabilidad, apunta a que los datos o la interpretacion de éstos
no se encuentran sesgados por el investigador. Para resguardar la confiabilidad se realiz6
la contrastacion con los informantes y la triangulacion de investigadores, aspecto que serd
abordado mds adelante.

Referente a la triangulacién®

se puede sefialar que ésta implica reunir una variedad
de datos y métodos para referirse al mismo tema o problema. Implica también que los
datos se recojan desde puntos de vista distintos y realizar multiples comparaciones de un
fendmeno uUnico de un grupo y en varios momentos utilizando perspectivas y

procedimientos diversos.

Segin Denzing la triangulacién se puede definir como la combinacién de
metodologias en el estudio de un mismo fenémeno. Para Kemmins consiste en un control
cruzado entre diferentes fuentes de datos: personas, instrumento, documentos o la

combinacion de éstos.

En el caso de esta investigacion, se realizé triangulacion de fuente, puesto que son
12 los informantes que fueron entrevistados. A partir de esto se resguardé la Credibilidad
de los datos. En lo referente a la triangulacion de técnicas, se puede precisar que se utilizé
historias de vida y entrevistas en profundidad semiestructuradas, a fin de salvaguardar la
Dependencia. Por dltimo, se realizé triangulacidn de investigadores, puesto que son cuatro
los investigadores, que aplicardn las técnicas en duplas movibles, controlando asi la

Confirmabilidad.

8 pérez Serrano, Gloria. Idem, op.cit. 81-82 ps.
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Referente a la Contrastacién con Informantes, se realizé una devolucion de la
interpretacion y las conclusiones a los informantes, con el fin de corroborar tanto la
informacién como la interpretaciéon. Para esto se llevd a cabo una reunién con los
informantes donde se efectud esta devolucién, la que se propuso el conocimiento de las

vivencias de las personas migrantes retornadas y una posible conexion entre ellos.
Por ultimo, concerniente a la Auditoria Externa, esta investigacion serd sometida a

la opinién de evaluadores externos, que no participaron en la investigacién y que actian

como comisién evaluadora, en la exposicion de esta investigacion.

5.2 SELECCION DE INFORMANTES

Respecto a la poblacién y muestra para la investigacion, ésta ha sido intencionada u
opindtica, en la cual se establecieron los sujetos o informantes a quienes se considera
poseedores del conocimiento o informacién buscada. En esta investigacién, no serd

representativa sino que responderd a los intereses de la investigacion.

Referente a los criterios de inclusion para la historia de vida, éstos tienen que ver
con que sean personas miembros del subsistema conyugal, chilenos, que hayan realizado el
ciclo de migracién de retorno, con una permanencia actual en Chile de a lo menos 1 afio y
haber vivido 3 afios como minimo en Argentina, urbanas, domiciliadas en Temuco y que

estén vinculadas a la Fundacién Caritas Temuco.

Concerniente a los criterios de inclusién para la entrevista en profundidad
semiestructurada, éstos fueron los mismos que para la historia de vida, exceptuando lo
relativo a la cantidad de tiempo de permanencia tanto en Argentina como del retorno, ya

que no fue considerado como relevante para la realizacion de la entrevista.

49



Cabe senalar que el género de los informantes, no constituyé un criterio de

inclusidén, no obstante todos los informantes coincidentemente son mujeres.

5.3 ANALISIS DE CONTENIDO

En cuanto al andlisis de contenido, es posible precisar que es una técnica que busca
descubrir la significacion de un mensaje, mds concretamente, se trata de un método que
consiste en clasificar y/o codificar los diversos elementos de un mensaje en categorias con

. . . 4
el fin de hacer aparecer de la mejor manera el sentido®.

Esta codificacion, hace referencia a un proceso a través del cual las caracteristicas
relevantes del contenido de la informacidn, se transforman en categorias que permiten su

. ., 10 - . 5
descripcion y andlisis prec1so8 .

Esta accion de categorizar, exige sumergirse mentalmente en los relatos escritos, lo
que incluyé revisar los relatos escritos y oir las grabaciones, que permitieron revivir la

realidad que se estd investigando.

La categorizacidn, es un proceso que comienza a partir del momento mismo de la
recogida de datos, asi como también el andlisis e interpretacion tedérica. No obstante es

durante el andlisis cuando se focaliz6 en forma predominante y central.

Este proceso siguié bdsicamente tres pasos importantes: el transcribir detalladamente
los contenidos de informacion protocolar, luego la divisién de los contenidos en unidades
tematicas y finalmente la clasificacion y conceptualizaciéon mediante un término que sea

claro en la explicacion del contenido o idea central de cada unidad temaética.

¥G6mez Mendoza, Miguel Angel. op.cit.
% Hernandez, Fernandez y Baptista. op.cit. 296p.

50



5.4 CONSIDERACIONES ETICAS

El acceder a las vivencias de las personas, implica un clima de confianza y respeto
mutuo, puesto que se tocan temas que son sensibles y en muchos casos dolorosos, que no

siempre se expresan y menos con gente que es desconocida.

A la luz de lo anterior, es que se hace necesario crear un espacio de
confidencialidad y confianza, donde los informantes se sientan cémodos y libres para
expresar sus vivencias con sus propias palabras y desde su experiencia. Para esto, se hizo
fundamental explicitar a los informantes la reserva de sus identidades y el garantizar que

estos datos seran utilizados con fines netamente académicos.

A su vez, en el momento que se contactaron las personas para participar en esta
investigacion, se inform¢é sobre el propdsito que ésta tenia, por lo cual el consentimiento

para la participacion, es informado.

En lo que respecta a la grabacién en audio de las entrevistas, esto fue consultado a

los informantes antes de cada encuentro, por lo cual se realizé con la autorizacion de éstos.

Respecto a la relacién que se construyo con los informantes y la informacién que
entregaron, es importante sefialar que no fueron utilizados como objetos de informacidn,

sino que se tuvo especial consideracion del relato particular de cada una de estas personas.
Alusivo a lo anterior, es posible sefalar que se respeté en todo momento la
informaciéon que ellos consideraron pertinente relatar, como asi también aquella

informacién que se negaron a entregar.

Concerniente a las preguntas realizadas a los informantes, éstos las conocian con

antelacion, como asi también los aspectos que debian abordar en los relatos de las historias
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de vida. A su vez, se sefialo la importancia que incorporen todos los elementos que ain

cuando no se les pregunte, ellos consideren relevantes.

Otro aspecto relevante, tiene relaciéon con el no crear falsas expectativas en los
informantes, sino sefialar en el primer encuentro donde fueron contactados, que son ellos
los que colaborarian con los investigadores para este trabajo. Cabe sefialar que al final de
cada uno de los encuentros, son los propios informantes los que agradecen al equipo
investigador, la posibilidad de revivir sus historias, las que en algunos casos, hacia muchos

afios no rememoraban.

Respecto al espacio escogido para la aplicacién de los instrumentos, éste fue el
propio hogar de los informantes, con el fin de establecer una relacién horizontal, dado que

son ellos los duefios de casa, por lo cual tienen la autoridad.

Otro aspecto que se salvaguardo tiene que ver con el cumplir con cada uno de los
encuentros fijados con los informantes, dado que éstos eran avisados con antelacion sobre

el siguiente encuentro para lo cual se preparaban y esperaban la visita.

A su vez, al final de la investigacion se efectud la devolucion de las principales
conclusiones a los informantes. Esto se realizé en una reunidn a la cual asisti6 el 80% de
los informantes, el equipo investigador y la Secretaria Ejecutiva de Fundacién Cairitas
Temuco. Este encuentro tenia como finalidad el conocimiento mutuo de los participantes,
con el fin de conocer la realidad de otros migrantes retornados y compartieran sus

experiencias, con el objetivo que no sientan que son los Gnicos que vivencian este proceso.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

Siguiendo a Pérez Serrano,® una vez que el equipo investigador conté con toda la
informacién reunida y terminado el trabajo de campo, se encontré6 en condiciones de

realizar el analisis de datos.

Esta etapa, fue de busqueda sistemadtica y reflexiva de la informacién obtenida a
través de los instrumentos. Constituyé uno de los momentos mds importantes de la
investigaciéon, e implicé trabajar los datos, recopilarlos, organizarlos en unidades
manejables, sintetizarlos, descubrir qué es importante y qué van a aportar a la

investigacion.

Por lo tanto este andlisis de los datos buscé reducir, categorizar, clarificar, sintetizar
y comparar la informacién con el fin de tener una visiéon lo mds completa posible de la
realidad objeto de estudio, en este caso la migracion de retorno. Este andlisis fue guiado y

ordenado desde el comienzo del estudio con un caracter reflexivo.

En esta investigacion cualitativa tanto la recogida como el anélisis de los datos se
realizé paralelamente. Este andlisis de los datos no fue la dltima fase de la investigacidn,

dado que el proceso es ciclico, sistematico y ordenado.

El andlisis, en este paradigma, tuvo la ventaja de la flexibilidad, pero exigié un
rigor a lo largo de todo el proceso, con el fin de ir justificando cada uno de los pasos de la
investigaciéon. Lo mads importante fue no quedarse en la mera descripcion de los datos,
sino llegar a su interpretacion y a la utilizacion de los resultados. A través del analisis se

traté de dar respuestas a las preguntas formuladas inicialmente.

% Pérez Serrano, Gloria. op.cit. 101 — 105; 114 — 115 ps.
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Concerniente al andlisis de los resultados esperados, ésta es una informacién de
primera fuente: de las representaciones sociales de los migrantes retornados de Argentina,
respecto a la integracion a las redes sociales, por lo cual es una informacién util que
contribuird a la elaboracion de alguna linea de planificacién regional y local, respecto a

este grupo social.

Para realizar este andlisis, lo primero fue la categorizacion de las Historias de Vida,
de acuerdo a los momentos histéricos que vivenciaron estas personas: el Chile del

recuerdo, la vida en Argentina y el Chile del retorno.

A partir de estas categorfas y la incorporaciéon de los objetivos, se realizé la

estructura de las entrevistas en profundidad semiestructuradas.

Los criterios ordenadores para la informacion obtenida a través de las entrevistas,
fue a partir de lo definido en los objetivos especificos, esto es: Concepto de Integracion
construido por los migrantes retornados, Etapas del proceso de Integracion, Valoracion de

las Redes Sociales, y Obstaculizadores y Facilitadores de este proceso de Integracion.

A continuacion se presenta las categorias construidas por cada objetivo, como asi
también la descripcion de cada uno de estos esquemas, incluyendo fragmentos tanto de las
historias de vida, como también de las entrevistas semiestructuradas en profundidad, con el

fin de dar vida a cada una de las categorias.

A su vez y posterior a esto, se incorpora la categorizacion de las Historias de Vida

aplicadas en primera instancia, con su consiguiente descripcion.
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6.1 OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

En relacion al primer objetivo planteado en esta investigacion, esto es: “Conocer el
concepto de integracion social construido por las familias migrantes retornadas de

Argentina”, es posible construir el siguiente arbol de categorias

—» endégeno

CONCEPTO ~DE
INTEGRACION

L—— P exdgeno

El objetivo sefialado Concepto de Integracion, se divide en dos dimensiones, las
cuales son: Integracién enddgena, es decir, que la integracion es desde la persona hacia el
medio “... lo que pasa es que yo soy asi, como muy conversista, me meto no mas... es que
me informo, trato de informarme de las cosas... 0 sea como que no me cuesta, porque me

, . 7
meto asi, averiguo cosas...”

Por otro lado, se encuentra la integraciéon exdgena, que hace referencia a la

13

integracion desde el medio a la persona ‘... me siento mds parte de Argentina no de aca,
porque acd se te rechaza, acd no te integran, no te dejan integrarte, si vamos a hablar de
vecinos, de gente acd, imaginidte que cuando llegds mds arriba, no... no quieres... no sé¢

porque se han cerrado tanto...”*®

Dado lo anterior, es posible exponer que el concepto de Integracién construido por
los Migrantes Retornados de Argentina, es principalmente exdgeno, es decir, que las
condiciones para dicho proceso, son dadas o manifestadas desde el medio hacia las

personas.

87 Informante n° 3, Historia de Vida, agosto 17 de 2004
8 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.
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6.2 OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

Respecto al segundo objetivo, el cual es, “Caracterizar las etapas del proceso de

integracion social identificadas por las familias migrantes retornadas de Argentina”, se ha

podido precisar, el siguiente esquema.

v

Discriminacién  por
condicion migratoria

v

Necesidad

econémica

Dificultoso

Primer
momento

Satisfactorio

Adaptacién

ETAPAS DE
INTEGRACION

Segundo
momento

Medianamente
adaptado

Tercer
momento

Problemas familiares

Accidente

Inestabilidad laboral

Falta de trabaio

Problemas
habitacionales

Hacinamiento

YV vV v

Y VvV VvV

Choque cultural

Situacion de
Allegados

Dificultoso por
enfermedad que
impide trabajar

Intencionalidad
de retorno a
Argentina

Estabilidad laboral

Estabilidad
habitacional
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Para una lectura mads clara, se realizard un analisis detallando cada uno de los

momentos.

Primer
momento

»

Dificultoso

Satisfactorio

v

Discriminacién  por
condicién migratoria

Necesidad
econdémica

Problemas familiares

— Accidente

Inestabilidad laboral

_>| Falta de trabaio

Problemas
habitacionales

|:: Hacinamiento
Situacion de

allegados

v v v v v

Choque cultural

De la dimension Primer Momento de la etapa de Integracion, se desprenden las

categorias Dificultoso y Satisfactorio.

A su vez, de la categoria Dificultoso, se desglosan las subcategorias de

Discriminacién por Condicién Migratoria, Necesidad Econémica, Problemas Familiares,

Inestabilidad Laboral, Problemas Habitacionales, Choque Cultural.

En relacion a la subcategoria Discriminacion los informantes sefialan que ... toda

la gente es muy hurafia, te cierran las puertas y te miran pero... yo en ese sentido comprobé

que acd mmm... en ese sentido yo veo que hay tanta tecnologia, tanto progreso, pero... la

gente sigue igual, es poco el progreso que tiene Chile, te califican, te juzgan, pero.... en

todas partes”.* En lo concerniente a la subcategoria Necesidad Econémica, “...si, siempre

% Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 19 de 2004.
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es mds dificil por lo econémico, porque cuesta mas, cuesta mucho més...”go, «

... asf que
pensamos en eso, pensamos en venirnos de a poquito juntando plata y después venirnos...
porque se nos fue viendo de otra manera la situaciéon econdémica porque acd XX trabajaba

en una fabrica...”

Respecto a la subcategoria Problemas Familiares, podemos encontrar que se
dificulta por Accidentes dentro del grupo familiar “...todo fue en un semaforo... habia un

cartel pare... estaba todo tapado... y yo vi el camién encima, si no es por el auto nos

9991, «
s

matan... ... se me quemo mi hija mds grande... se me quemo aqui, ya me habia venido

5992

pa’ la casa de mi mamd... fue bastante dificil ese momento... Relativo a la

subcategoria Inestabilidad Laboral, se puede precisar que en este primer momento, se

13

presenta Falta de Trabajo, por lo que los informantes sefialan si, complicado,
imaginese, hace como dos afios que estamos acd y recién ahora empecé a trabajar, ahora en

octubre, asi que es complicado, asi que yo no hallo mayores expectativas de seguir

acd...”, “... yo he sufrido acd mds por el trabajo no mds, porque no es un trabajo
fijo...”"".

Concerniente a la subcategoria Problemas Habitacionales, es posible sefialar que lo

senalado por los informantes apunta a Hacinamiento “...sufri mucho, no me hallaba... ahi

tenia que estar con ellos en una pieza, dormiamos todos amontonados...”™”; y también a la

(X3

Situacion de Allegados “...dificil porque llegamos de, de allegados con mi papi, o sea

todavia estamos de allegados, pero los fue dificil porque con tres hijos y vivir, interrumpir

. . 2 6
una vida, o sea un esquema de ellos... integrarse cuatro més.. %

% Informante n° 2, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004.
! Informante n° 1 Historia de Vida, agosto 24 de 2004.

92 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004.

% Informante n° 8 Entrevista en Profundidad Semiestructurada, octubre 7 de 2004.

% Informante n° 4 Historia de Vida, agosto 25 de 2004.

% Informante n° 4 Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004.
% Informante n° 7 Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 24 de 2004.
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La ultima subcategoria que se desglosa de la categoria Dificultoso, es Choque
Cultural, “... porque hay cosas por ejemplo, yo todavia no me puedo acostumbrar, ubicar
bien, de decir la virulera que aqui le llaman virutilla y... les digo a ellos vayan a buscarme

una lavandina y es una clorinda, entonces aqui que yo me pueda enterar del todo y comprar

; 7« . .
y pido las cosas y no saben lo que es...””" «._.muchas personas de acd... que estuvieron

en el accidente... me dijeron esto no es Argentina, acd el Municipio no la va a ayudar.. o8

Por otro lado, en la dimension Primer Momento, uno de los informantes sefiala esta

(13

etapa como Satisfactoria “...entonces no cuesta, cuando tu te vas y no vuelves nunca m4s,

pienso que ahi si les cuesta, porque mis hermanas vienen y se aburren, encuentran todo
raro, yo no pu’, como siempre venia, entonces... yo me quedaba enero y febrero, asi que no

me costd para nada.. 7%

Estabilidad laboral

P Adaptacién

Estabilidad
Segundo habitacional
momento

Medianamente
adaptado

De la dimensién Segundo Momento, se desprenden las subcategorias Adaptacion y

Medianamente Adaptado.

A su vez la subcategoria Adaptacion, estd compuesta por Estabilidad Laboral

“...estoy tranquila porque ya me siento integrada, por el trabajo, asi te conseguis mas facil

55100

las cosas...” ™, y Estabilidad Habitacional “... tuvimos que vivir en la casa de mis papas,

9 Informante n° 10, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004.
% Informante n° 1, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 28 de 2004.
% Informante n° 3, Historia de Vida, agosto 17 de 2004.

19 Informante n° 9, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004.
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después, eh, yo empecé a postular para esta, para esta vivienda, hasta que lo logré... ahora

ya la tengo bien arreglada y todo.. oo

Respecto a la subcategoria Medianamente Adaptado, los informantes sefialan “... yo
diria en la etapa media, ain no completo, pero si me he adaptado al barrio... y he conocido,
he aprendido, supongdmosle del afio y ocho meses creo que estamos acd, y hard como

o . . 102
cuatro meses que recién tengo amistad con algunos vecinos, jalgunos!”

Dificultoso por enfermedad
que impide trabajar

Tercer
momento

| Intencionalidad de retorno a
Argentina

De la dimensién Tercer Momento se desglosan las categorias de Dificultoso por
enfermedad que impide trabajar, ... trabajaba en cicleteria, y ahora de febrero a esta fecha

‘toy parado por asunto de la vista y la pierna...”'® e  Intencionalidad de retorno a

1 3 4 104
Argentina “...no, ya, ya tuve que pensarlo y me regreso y me regreso no mas...” 0

A partir de lo expuesto anteriormente, es posible sefialar tres etapas en el proceso
de Integracion, donde el primer momento es principalmente dificultoso, esencialmente por
inestabilidad laboral y por discriminacion debido a la condicion migratoria. También, se
puede precisar un segundo momento donde la adaptacion estd dada por la estabilidad
laboral y la estabilidad habitacional. A su vez, es posible reconocer un tercer momento en

algunos de los informantes, lo que se asocia a un momento dificultoso desencadenado por

101 Tnformante n° 5, Entrevista en Profundidad, Semiestructurada octubre 8 de 2004.

192 Tnformante n° 1 Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 28 de 2004.

193 Tnformante n® 12 Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004.

1% Informante n° 5 Entrevista en Profundidad Semiestructurada, octubre 8 de 2004, es el caso de un sélo
informante.
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enfermedad en un miembro de la familia, lo que impide el trabajar; y dado también por la

intencionalidad de retornar a Argentina nuevamente.

6.3 OBJETIVO ESPECIFICO 3

Tocante al tercer objetivo especifico, el cual es “Conocer la valoracién otorgada por

las familias migrantes retornadas de Argentina a las redes sociales en las cuales se

insertan”, se desprende el siguiente esquema

VALORACION
DE REDES
SOCIALES

Secundarias — Trabajo —P Importante
En general I Positivo
Institucionales | Salud 4':
] I Negativo
Importante
| Educacién ‘E:
Buena calidad
> Municipalidad —» Negativo
—ﬂ Gobierno —P Negativo
| Vinculo inexistente
En particular | Primarias [P Familia de origen > Apoyo emocional
> Apoyo habitacional
> Choque cultural
P Vinculo esporddico
P Vinculo existente
—> Amigos ‘I:: Apoyo emocional
Vinculo inexistente
_>

- Vinculo existente
Barrio
Vinculo -

permanente

Apoyo
emocional

61



VALORACION
DE REDES
SOCIALES

En particular

+

Secundarias

Subempleo

Esporadico

_>

Satisfactorio

Trabajo

Independiente

Vinculo existente

Mal remunerado

VYVVYYVY

Retiro voluntario

I Institucionales

I Fundacion Céritas Temuco | Satisfactorio

I Vinculo existente
Apoyo
- — I Vinculo inexistente [’ emocional
| Sistema religioso - |’
I Vinculo I Apoyo
permanente econémico
Satisfactorio
—P Salud . .
Insatisfactorio
P Apoyo
econdémico
P Educacién [Pr Preescolar »I Satisfactorio I_’ Cuidado
Pt Basica I" Satisfactorio —> Apoyo
econémico
P Media P Satisfactorio
Insatisfactorio
ipt Gobierno
Burocrético
Vinculo inexistente
Burocratico
ot Municipio Discriminacion
Satisfactorio
Vinculo inexistente
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Del objetivo especifico Valoraciéon de las Redes Sociales, se desprenden las
dimensiones Valoracién en General, lo que alude a la representacion de la red en general
como sistema, y la Valoraciéon en Particular, referente a cémo han vivenciado

particularmente la relacion con estas redes los migrantes retornados de Argentina.

Para mayor claridad, se realizara el andlisis en primera instancia de la Valoracién de

las Redes Sociales en general y luego esta valoracion en términos particulares

Secundarias |_’ Trabajo —> Importante

En relacion a la dimension Valoracion de las Redes Sociales en General, se
encuentra la categoria Redes Sociales Secundarias, en la cual se encuentra sé6lo el Trabajo

como subcategoria la que alude a la importancia de éste ... si, importante el trabajo, en ese

sentido es a lo que mds le pongo empefio...” '

Positivo
—P  Salud
Negativo
Importante
Educacién
Buena calidad

Gobierno ‘_’ Negativo

v

Instiicionales  |™]

v

v

Municipalidad —» Negativo

195 Informante n° 11, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 27 de 2004.
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De la dimension Redes Sociales Institucionales, se desprende la categoria de Salud,

donde se encuentran las subcategorias de Positivo “... buena, se puede decir que es buena

55106

la salud... y Negativo “... yo creo que es un mal sistema, yo creo que la salud debe ser

gratis en todo el mundo, porque si tu viajds y te enfermds no vas a elegir el lugar... la salud

debe ser gratis para todo el mundo.. o7,

Concerniente a la categoria Educacién, se desprenden las subcategorias de

Importante “... como yo, yo no la puedo ayudar mucho, asi que ella igual trabaja asi hace

. . L . ! 10
su trabajito asi por medio dia, asi y va... ella se paga sola su estudio...” 5 y Buena

D1 . 10
Calidad “...yo creo que la educacién es muy buena...” o

De acuerdo a la categoria Municipalidad, se desglosa la subcategoria Negativo, en

la cual el informante sefiala ““... no muy buena opinién, no, no estdn ni ahi, o sea es harto

dificultoso que te den, no estoy muy de acuerdo con las Municipalidades.. oo

De la categoria Gobierno, se desprende la subcategoria Negativo “... opino que no

te dan ninguna ayuda, porque para que te ayuden... tienen que ver que tu tenés que vivir en

. .. . 111
la mugre y en la peor inmundicia para que te puedan venir a dar una ayuda”

106 Tnformante n° 1, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 28 de 2004, sélo es sefialado
por un informante.

197 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004.

108 Tnformante n° 12, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004.

199 Tnformante n° 9, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004.

10 1hformante n° 11, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 27 de 2004.

" Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004.
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A continuacion se presenta el andlisis de la Valoracion de las Redes Sociales en

Particular por los migrantes de retorno de Argentina.

Vinculo inexistente

Apoyo emocional

Apoyo habitacional

| Familia de origen [ |

Choque cultural

Vinculo esporadico

Vinculo existente

vy vvvy

Primarias

Apoyo emocional

> Amigos ]

Vinculo inexistente

Vinculo existente

| Barrio ]

Vinculo
permanente > Apoyo emocional

v VvV Vv v

De la dimensién Valoracion en Particular, surgen las categorias de Redes Sociales

Primarias, Redes Sociales Secundarias y Redes Sociales Institucionales.

En relaciéon a la categoria Redes Sociales Primarias, es posible desglosar las
subcategoria de Familia de Origen, la cual es vivenciada con un Vinculo Inexistente “Mi

familia brilla por su ausencia, porque yo no visito a nadie...porque a mi me parieron sola,

. . .. . . 112 . . ,
sin padres, sin hijos, sin hermanos, sin nada...” ”; Apoyo Emocional “...no aca no,

familia no mads, la pura familia, es que tengo harta familia... nosotros somos siete

hermanos, somos bien unidos...”'"?; Apoyo Habitacional “... estaba mi mamd, asi que ya

me vine yo acd a la casa de ella, después ya los pasamos a la mediagua que tenfamos

acé...”“4; Choque Cultural “...soy de distintas costumbres, cada cual tiene distintos

"2 Tnformante n° 10, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004
3 Informante n° 5, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, octubre 8 de 2004
"4 Informante n° 12, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004
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1. L, cps . 21a8 11
habitos, es como mds dificil porque cada cual tiene sus costumbres y sus habitos...” 3

Vinculo esporddico “...con el otro mi otro hermano no nos visitamos mucho, claro porque

mi hermano trabaja, trabaja en eh... él como eh... de sereno trabaja él, asi mucho €l en su

59116

casa no esta... y Vinculo Existente “...mi mama vive su vida ella... ella me pasé no

P ( . . . 117
mads acd y tengo que vérmelas yo no mds, cada uno mata su piojo como se dice..” "".

Tocante a la subcategoria Amigos, se desprende Apoyo Emocional “... amigos de

5118

la Iglesia, ellos me invitan al campo, si la gente de la Iglesia si... y Vinculo Inexistente

. ) . . . 11
‘... amigos no nada, porque amistades no tengo, s6lo conocidos...” .

A su vez de la subcategoria Barrio se desglosa en Vinculo Existente “... la gente
conocida de acd de la poblacién no mads, saludo no més y nada mds, porque no soy

salidora, tampoco de andar metida de una casa por otra tampoco, no, no, no, el saludo

59120

COmo vecinos no mas... y Vinculo Permanente donde el Apoyo es Emocional “...son

buenos amigos, cuando uno les pide un favor lo hacen... mis vecinos siempre estdn ahi
presentes, cuando yo salgo me cuidan la casa... siempre cuando uno sale estdn ahi para

. 121
cualquier cosa” ~.

15 Informante n° 2, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004

116 Tnformante n° 4, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004
"7 Informante n° 6, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004
18 Tnformante n° 4, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004
9 Tnformante n° 9, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004
120 Informante n° 12, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004
12! Informante n° 11, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 27 de 2004
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Subempleo

Esporadico

Satisfactorio

‘ot

* Trahain

Independiente

Vinculo
t inexistente

+ Mal remunerado

Secundarias

+ Retiro voluntario

Vinculo existente
Vinenla inexictente

_>| Sictema relicinen > Apoyo emocional
Vinculo permanente '_| |

Apoyo econdémico

En relacién a la categoria Redes Sociales Secundarias, es posible desprender las

subcategorias de Trabajo y Sistema Religioso.

(13

A partir de la subcategoria Trabajo, se desglosa Subempleo voy a vender

bolsitos, bolsos de esos para traer, para comprar y para hacer las compras...”m;

Esporadico “... y de repente me sale un pololito, hacer aseo en una casa y voy, pero no es

todos los dias...”m; Satisfactorio

13

. mi marido hasta hoy estd re bien en el trabajo,

porque fue acogido bastante y... es libre alld dentro en la panaderia, si estd progresando

bastante, se siente bien y la acogida que ha tenido ha sido buenisima.. A Independiente

(X3

en este momento me siento bien porque estamos ya trabajando, estamos en una

fabricacion de calzado, ahi estamos, nos va un poquitito mejor...”125 ; Vinculo Inexistente

tranquila aunque sin trabajo, pero igual...”126; Mal Remunerado

(13 (13

yo estuve

trabajando cuando recién llegamos pero lo dejé porque era un muy poco lo que ganaba y

59127

tenia que hacer de todo, picar lefia y toda una casa grande que limpiar... y Retiro

122 Informante n° 12, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004
123 Informante n° 6, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004
124 Informante n° 9, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004
125 Informante n° 11, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 27 de 2004
126 Informante n° 7, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 24 de 2004
127 Informante n° 4, Historia de Vida, agosto 12 de 2004
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Voluntario “... y ahora yo me retiré de donde trabajaba..., entonces me retiré porque no

P Lo 12
tenfa tiempo para hacer tramites...”'*®

La subcategoria Sistema Religioso, se subdivide en Vinculo Existente, Vinculo

Inexistente, Vinculo Permanente .

Respecto al Vinculo Existente un informante sefiala “... voy a la Iglesia Catdlica

. . P 12 s . ¢
que queda arribita, parece que se llama Teresita de Jesus...” ?. Vinculo Inexistente “... no

asisto, no voy a ninguna iglesia en este momento...”"*".

En relacion al Vinculo Permanente, éste se da como Apoyo Emocional ... entonces
con mis hijos no puedo ir a ninguna parte, a la familia no pero a la Iglesia si puedo ir, asi

que ahi yo me siento mds apoyada en la Iglesia, porque o sea gente mds extrafia los quieren
»131

(X3

mds a mis hijos... y Apoyo Econdémico “...nos han ayudado mucho por ser los

hermanos de la Iglesia, siempre los ayudan, los traen cosas, verduras, no los faltan las

. . . 132
cosas, asi que siempre nos estdn ayudando...” 32,

2Informante n° 5, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, octubre 8 de 2004, situacion de un solo
informante, debido a su retorno a Argentina.

129 Informante n° 8, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, octubre 7 de 2004

130 Informante n° 9, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004

B! Informante n° 6, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004

132 Informante n° 4, Historia de Vida, agosto 12 de 2004
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Satisfactorio
| Salud
Insatisfactorio Apoyo
econémico
Pt Preescolar [—P| Satisfactorio -
Cuidado
_>| FEdnecacién Apoyo
P Basica P Satisfactorio |7 econdmico
|"' Media _>| Saticfactario
Dificultoso por
» Superior > necesidad
Institucionales 1 - -
| Insatisfactorio
- Burocratico
—¥  Gobierno .
| Vinculo inexistente
| Burocratico
+ Diceriminacidn
> Municipio - -
Satisfactorio
Vinculo inexistente

¥ Fundacién Céritas Temuco —| Satisfactorio

En relacion a la Valoracién de las Redes Sociales en Particular, se menciona la
categoria de Redes Institucionales donde se consignan las subcategorias de Salud,

Educacién, Gobierno, Municipio y Fundacién Caritas Temuco.

Referente a la subcategoria Salud es posible sefialar que la valoracién es
Satisfactoria “... bueno en realidad siempre me he conseguido, siempre me lo... el tema de
la salud he conseguido todo, al menos me atienden, lo bdsico es que nunca he tenido

59133

rechazo para nada... e Insatisfactoria “... pa’ mi es siper mala, la primera operacion

que le tuve que hacer a mi hijo, se la tuve que hacer particular, lo cual todavia no termino

133 Informante n° 2, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004
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de pagar...si no teniamos que esperar cinco afios, por lo cual el nifio quedaba

134
completamente sordo... >

Con respecto a la subcategoria Educacion, en la cual se encuentra Educacion
Preescolar, en donde la valoracién es Satisfactoria debido al Apoyo Econdémico y Cuidado
“... porque aparte que a mi, un poco también en la, la parte econémica me sirve, porque yo
asi de esa manera también ahorro bastante, porque ellos estdn todo el dia en el jardin,

. 1
tienen desayuno, su almuerzo, su once, su cena, entonces es ya menos gasto...” 33

En torno a la subcategorias a Educacion Basica, se da de manera Satisfactoria por
Apoyo Econémico “... ah, la educacion de mis guachos, bueno ellos estdn bien, estdn en un
colegio que es evangélico, tuvieron muy buena acogida mis nifios en el cole, porque las
maestras se eh... como es... se preocuparon de conseguirles uniformes, de darle unos
cuadernos, de darles unos ldpiz... ademds me ayudaron mucho con mercaderia y con el

carné escolar...”'%¢

Tocante a Educacién Media, ésta es Satisfactoria ... ellos han sido bien recibidos
incluso cuando yo los anoté en el Liceo Pablo Neruda, a mi me habian dicho que uno
pagaba la matricula y el otro pagaba la mitad... y pagamos la mitad de uno no maés y el otro

lo hizo pasar... entrd gratis no me hizo cobrar nada, asi que hasta suerte tuvimos con los

59137

chicos... Y en relacién a la Educaciéon Superior, ésta ha sido Dificultoso por

13

Necesidad Econdémica “... como yo, yo no la puedo ayudar mucho, asi que ella igual

trabaja, asi hace trabajito asi por medio dia asi y va... ella se paga sola sus estudios...” 38

Referente a la subcategoria Gobierno, se desprenden Insatisfactorio “... he ido al

Gobierno, estuve hablando con el gobernador de aqui, es un hombre bastante desagradable,

134 Informante n° 5 , Entrevista en Profundidad Semiestructurada, octubre 8 de 2004

135 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004

136 Informante n° 10, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004
137 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 13 de 2004

138 Informante n° 12, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004
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no es una persona que te escucha, se supone que los gobernadores que uno elige y se
supone que estdn para escuchar a las personas cualquiera sea su origen... yo creo que ellos
estdn para eso, para que puedan ir a ver los problemas que uno tiene y si estdn en sus
posibilidades tienen que ayudar y no llenarse los bolsillos de plata..”'*, Burocritico
“...bueno todo lo que es la parte del Gobierno yo no he recibido nada, nada, yo anduve por

35140

muchos lugares, yo fui a la Gobernacion, fui a todos los pisos y nada ... y Vinculo

Inexistente “... no te puedo decir nada, porque contacto con ellos no he tenido, porque en

estos momentos no he necesitado...”'*!

Concerniente a la subcategoria Municipalidad, es posible desprender Burocrético
“yo fui tres veces por la tarjeta amarilla, que precisan que la tarjeta estd vencida, bueno
dentro de un mes tiene que venir antes del mes, tiene que venir acd la Visitadora, paso el
mes, no vino, yo fui reclamé y me dijeron que tengo que esperar un dia més, ahora tengo
que esperar un dia més, porque fui ayer, antes de ayer y me dieron otra boleta que espero un
mes mds para que venga la Visitadora acd a la casa y no viene pu’, ahora va a pasar este
mes y va a venir el mes que viene, va a venir el mes que viene, que le van a dar otra boleta,

. 142 . .. .,
por una boletita que...”™"; Discriminacion

13

... fui a la Municipalidad cuando recién
habiamos llegado y fui a hablar con una Asistente Social y todo, fui y le pedi ayuda a ella y
ella me dijo que era joven que era bonita y toda la cosa, y tenia que salir a buscar trabajo, si
hay que trabajar y no me dio ninguna ayuda, nada més que eso...”'**; Satisfactorio “... de
la Municipalidad si, porque ellos me trajeron la mediagua esta pa’ca... ellos me trajeron la
mediagua pa’ca porque yo fui a pedir que me la trajeran pa’ca, porque yo no tenia como
pagar un camién para que me la trajeran, asi que en esa ayuda ellos me alyudalron...”144 y
Vinculo Inexistente “...no te puedo decir nada, porque contacto con ellos no he tenido,

porque en estos momentos no he necesitado...”'*

13 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004

140 Tnformante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004

4! Informante n° 9, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004

142 Informante n° 12, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004

13 Informante n° 7, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 24 de 2004

144 Informante n° 12, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004, situacién de un solo
informante

145 Informante n° 9, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004
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Respecto a la Valoraciéon Particular de la Red Social Institucional, Fundacién

13

Caritas Temuco, ésta es Satisfactoria ah, la sefiora XX que me, que me ayudd
muchisimo, para mi esa sefora... fue a... no sé por lo menos para mi, no sé para otras
personas, para mi ha sido como un 4ngel en mi camino, porque ella a mi me ayudd

fo iy . ) . 146
muchisimo, muchisimo, se interesé en mis problemas...”

Dado lo anterior, es posible sefialar que al consultarle a los informantes sobre la
valoracién de las redes sociales, éstos se refieren a ellas tanto en forma general, es decir,
como ellos visualizan la importancia de la red en si; como asi también sefialan la valoracién
en forma particular, es decir, el como una red es importante o no para ellos en términos
personales. Cabe sefalar que cuando se refieren en general a las redes sociales, lo hacen
directamente a las redes institucionales y en algunos casos a las redes sociales secundarias,
dificultdndoseles el poder valorar las redes sociales primarias en términos generales. No
obstante la valoraciéon en forma particular surge naturalmente, dado que incorporan

inmediatamente lo experiencial.

Alusivo a las redes sociales en general, es posible sefialar que de las redes
secundarias, el trabajo es visto como muy importante para las familias. Por otra parte, en
relacion a las redes sociales institucionales la valoracion en general es negativa tanto hacia
el Municipio como al Gobierno. La salud es valorada en algunos casos como positiva y en
otros como negativa dada la tramitacion para la obtencién de tarjeta SOME para la atencién
médica; y en general la Educacion es la mejor valorada en términos de calidad y

satisfaccion de la red.

Concerniente a la valoracion de las redes en particular, lo mds significativo tiene
que ver con el apoyo tanto econdmico como emocional de la familia de origen. En relacién

a los amigos, es una red que para la mayoria de los informantes es inexistente.

146 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004. Los informantes al referirse a Fundacién Caritas
Temuco, lo hacen en relacion a la persona que es la Secretaria Ejecutiva de dicha institucion.
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Tocante a las redes secundarias, es posible sefialar que aluden principalmente al
trabajo el cual se presenta como inestable lo que hace surgir el subempleo y el trabajo
independiente como estrategia de sobrevivencia. Referente a la importancia del sistema
religioso como red, ésta estd dada basicamente por el apoyo emocional que brinda a sus

feligreses, siendo el apoyo econdmico un factor que se da s6lo en algunos casos.

Referente a las redes sociales institucionales, éstas son valoradas en términos de los
beneficios que aporta y la facilidad para acceder a ellos. A partir de lo anterior es que se
sefiala que principalmente se alude a las redes salud y educacidn, las que son valoradas en
términos de calidad de la red, y acceso expedito a ella. Respecto de la calidad de las redes,
son valorada en términos positivos, y en relacién al acceso, éste es dificultoso
principalmente en salud. En relaciéon a las redes Gobierno y Municipio, éstas son
homologadas por los informantes, dificultindoseles la distincién entre ambas y

principalmente son percibidas como redes burocraticas y discriminadoras.
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6.4 OBJETIVO ESPECIFICO 4

Respecto al objetivo especifico 4, esto es “Conocer los obstaculizadores y

facilitadores identificados por las familias migrantes retornadas de Argentina para su

proceso de integracion”, es posible desplegar el siguiente diagrama.

I Obstaculizadores

OBSTACULIZADORES
Y FACILITADORES

| Discriminacién por pertenecer a determinado grupo religioso
| Discriminacién por condicién migratoria _+ Arrendatario
| Sistema religioso
P Accidente > Trabajo
¥ Etnocentrismo
| Educacién
| Estafas
P Hostilidad del
barrio
Legal estancia
> irregular Dificultad por acceso a educacién
Dificultad por acceso a salud
Dificultad de acceso a beneficios
gubernamentales
Dificultad econémica para tramites
¥ Hacinamiento
Burocritico
> Municipio ‘I::
Discriminacion
> Subempleo
¥ Relacion
Laboral P Mal remunerado
| No acceso
| Inestabilidad Laboral
| Gobernacién
| Familia extensa cényuge
| No validacién de estudios superiores
| Enfermedad de un miembro de la familia
> Choque cultural
| Dificultad alimenticia
| Economia Familiar Apoyo emocional

Menor capacidad de
adquisicion
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OBSTACULIZADORES
Y FACILITADORES

—

Facilitadores

Apoyo emocional

Pago matricula

—Jp» Familia extensa 4'::
Apoyo econdémico
P> Red de apoyo en crisis por desconocido
—P» Legal estancia regularizada
—» Capital monetario
—»| Fundacién Caritas Temuco
—P» Relacién permanente con el pafs
Sistema Apoyo emocional
Py religios .
Telgloso Apoyo econdémico
—P»| Comité de Vivienda
Apoyo
ional
Relacion laboral emociond
P Trabajo { Independiente
—p» Amigos P Apoyo emocional
—P»  Acceso expedito
P Apoyo econémico
——»| Educacién —
P Cuidado
—P» Apoyo pedagdgico
—»{ Capacidad de sobrevivencia
—P» Asignacion familiar
Municipio P Mediagua
—»
_>
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En principio se realizard el andlisis de la dimensiéon Obstaculizadores, para un

andlisis mds claro de esta dimensién, con sus correspondientes categorias

Discriminacién por pertenecer a determinado grupo religioso

Arrendatario

Sistema religioso

Discriminacién por condicién

Trabajo
7P migratoria !

Etnocentrismo

Educacion
| Accidente Hostilidad del
barrio
——»| Estafas
Dificultad por acceso a educacién
- Legal estancia 1 Dificultad por acceso a salud
irregular Dificultad de acceso a beneficios
gubernamentales
Obstaculizadores »| Hacinamiento Dificultad econémica para tramites

Burocratico

— Municipio
|_> Discriminacién
Subempleo
Relacion Laboral

— Mal remunerado

No acceso

Inestabilidad Laboral
———-» Gobernacién

——» Familia extensa conyuge

P No validacién de estudios superiores

—— Enfermedad de un miembro de la familia

——-» Choque cultural

+—p{ Economia Familiar Dificultad alimenticia

Menor capacidad de
adquisicion
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En relacion a la dimension Obstaculizadores, surgen las categorias de

Discriminacion por pertenecer a determinado grupo religioso ... acd sos Mormén porque

primero tenis que pegar el grito en el cielo y una secta te dicen y no es nada que ver..."*".

También dentro de la dimensiéon Obstaculizadores se encuentra la categoria

Discriminacién por Condicién Migratoria, en la cual se encuentran las subcategorias de

(X3

Arrendatario ““... al saber que éramos argentinos lo hacia peor porque cuando nosotros

llegamos a arrendar... el hombre al que le arrendamos los hizo la vida imposible..”*®;

(13

Sistema religioso
»149
b

. cuando recién llegamos ni siquiera la Iglesia nos aceptaba... en
ningun lado... ... hasta en la Iglesia tuve problemas, es que no sé porque les quedd
ese enojo, porque lo primero que me preguntaron aca es porqué se fue, pero no el contarme

13

qué pas6, es el porqué te fuiste...”"" Trabajo si buscando trabajo si he sentido

discriminacion..., yo antes trabajaba en la Feria y ganaba $700, era una vergﬁenza...”lSl;
Etnocentrismo “...yo creo que los chilenos discriminan mucho a lo... no sé si a lo, a lo
argentinos o a otras personas también... no sé€ si serd por estd cuestion de que se, se... se
tienen un poco de bronca por las cosas que, que en realidad me parece que son tan estipidas
porque... este... yo siempre digo que yo a pelearme por un pedazo de hielo, por un pedazo
de... si a mi no me dan eso, si son los gobiernos que hacen eso, esas cosas pero en realidad
el pueblo, el pobre y la gente comun no tiene nada que ver con eso, pero la gente... se cree
todo ese cuento...”"?; Educacién “... pero ella si como que tuvo problemas, la Jeny, de
integracion, porque hasta le pegaron el primer afio a la salida del colegio, las chicas la

. . 1 . . 15
salieron a atajar, pero de envidia no mds, porque era argentina...” 3

y Hostilidad del Barrio
“... acd en el barrio tenemos el gran problema que hace un tiempo que a no se quién se le

ocurre de tirar piedras al techo, no sé quién pero he sentido puros piedrazos y de alld nos

iz Informante n°® 1, Historia de Vida, agosto 24 de 2004, situacién de un solo informante
idem
1 Tnformante n° 1, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 28 de 2004, situacién de un solo
informante
150 Tnformante n° 1, Historia de Vida, agosto 24 de 2004
5! Informante n° 8, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, octubre 7 de 2004
152 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004
153 Informante n° 3, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 28 de 2004
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vienen a insultar... yo creo que sélo que somos argentinos y te dicen argentinos que vienen

. . . 154
a comer al pais a robarle el trabajo al chileno...”

Otra categoria que se desprende de la dimension antes mencionada es Accidente
13 z : . Z 2 s , .
...se me quemoé mi hija més grande la de cuatro..., se me quemo6 aqui, ya me habia venido

pa’ la casa de mi mamd y aqui en la cocina se dio vuelta la cocinilla, se quemo el pie en ese
5155

13

tanto... y Estafas “...cuando nosotros llegamos acd tuvimos la mala suerte que nos
estafaron, fuimos a pagar el arriendo... ya le habiamos cancelado el total y bueno
esperamos, pero como no venia nadie empezamos a preguntar... nos dijeron que esas casas

156
ya estaban arrendadas...” >

Respecto a la categoria Legal Estancia Irregular, es posible sefalar las siguientes
subcategorias Dificultad por Acceso a Educacién ... los chicos no pueden tener acceso a la
Biblioteca porque necesitan si o si el nimero de RUN que le llaman... hay muchas cosas
que se hacen con los papeles hechos...”""; Dificultad por Acceso a Salud “...si, de primera
cuando llegué si, para atender a mis hijos tuve harta dificultad porque habia que tener los
papeles, habia que hablar con gente para poder atenderse...”"*®; Dificultad de Acceso a
Beneficios Gubernamentales “...no, no he podido inscribirme en el cémo se llama eh...
Programa Puente, segtin la Asistente es porque no he podido sacarle los documentos a mis

59159

hijos, pero bueno espero tenerlos listos a fin de afio... y Dificultad Econémica para

Tramites ... bueno la verdad es que no teniamos plata... no habia ni un centavo para sacar

, o L . 160
los documentos asi es que espero recibir algun tipo de ayuda de alguien...”

154 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 24 de 2004
155 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004
156 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 24 de 2004
157 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 24 de 2004
158 Informante n° 11, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 27 de 2004
159 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004
1 Informante n° 10, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004
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Acerca de la categoria Hacinamiento “...aqui los fue dificil porque llegamos de, de
allegados, los fue dificil porque con tres hijos y vivir todos amontonados, entonces es

dificil...”'°!,

Por otra parte de la categoria Municipio estd compuesta por las subcategorias
Burocriético “... pero ayuda, ayuda en si no te dan, por lo menos yo he buscado, he buscado

y nunca he conseguido porque siempre te ponen trabas, te ponen trabas y piden muchas

cosas...”'%? y Discriminacién

13

... eso de ir a la Municipalidad... que te den una respuesta

asi como queriendo decir buta, tu soy joven y obvio que uno es joven, pero si uno no

. 1
encuentra trabajo que le va a hacer...” 63

Referente a la categoria Relacion Laboral, es posible desglosar las subcategorias

Subempleo “... voy a vender bolsitos, bolsos de esos para traer para comprar, para hacer las

compras...”164, Mal Remunerado “... aqui he trabajado harto y he ganado siempre poco,

pa’ que le digo, yo soy maestra de cocina actualmente...”'®, No Acceso “... yo no trabajo

55166

porque soy duefa de casa y tengo el mismo ritmo que siempre... e Inestabilidad

Laboral “...no es un trabajo fijo si... mi marido tiene por ahi, puede estar dos meses tres

meses trabajando y después queda sin trabajo.. o7

Concerniente a la categoria Gobernacion como Obstaculizador del Proceso de
Integracion, los informantes sefialan que “... en realidad no, no me gusta mucho el sistema

de aqui, o sea por parte del Gobierno no he recibido nada.. 168

También es posible sefalar la categoria Familia Extensa del Cényuge “... yo me

llevo asi no mds, asi mds o menos no mas con mi suegra, no muy... por ahi medio egoista,

16! Informante n° 7, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 24 de 2004.
162 Informante n° 2, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004.
163 Informante n° 7, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 24 de 2004.
164 Informante n° 12, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004.
165 Tnformante n° 5 , Entrevista en Profundidad Semiestructurada, octubre 8 de 2004.

166 Informante n° 9, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004.
167 Informante n° 4, Historia de Vida, agosto 12 de 2004.

168 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004.
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no, hace poco estuvimos sin nada, sin luz, ella se enojé con mi marido y lo agarré y nos

. . 1
saco la luz y quedamos sin luz...” 69

Tocante a la categoria No Validacion de Estudios Superiores uno de los informantes
expone “...mi esposo es Enfermero, o sea vendria siendo aqui Paramédico porque alld no

hay mucho cambio de titulo, aca tienen muchas categorias... no puede ejercer entonces se

le complica trabajar...”""”

Relativo a la categoria Enfermedad de un Miembro de la Familia se sefiala “...a esta

fecha estoy parado y por asunto de la vista y la pierna y estoy aqui, asi que ahora espero ver

médico a ver que me van a decir...”""!

Concerniente a la categoria Choque Cultural se expone “...porque soy de distintas

costumbres, cada cual tiene distintos hdbitos, es como mas dificil porque cada cual tiene

sus costumbres y sus hébitos...”!"?

Y por ultimo alusivo a la categoria Economia Familiar, se desprenden las

13

subcategorias Dificultad Alimenticia . el alimento de los chicos, porque ellos desean

. . . " 17
comer carne y les falta, aqui estaban comiendo puras papitas no més...” 3 y Menor

(X3

Capacidad de Adquisicién “... yo encuentro todo tan caro, lo que es en Argentina,

encontramos mads facil comprar todo, acd las cosas estin mds caras que alld, la carne sobre

, , , P 174
todo, alld la carne todos los dias se consume, aqui es més caro...”

199 Informante n° 4, Historia de Vida, agosto 12 de 2004, sefialado por un solo informante.
170 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004.

! Tnformante n° 12, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004.
172 Informante n° 2, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004.
173 Informante n° 6, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004.
174 Informante n° 3, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 28 de 2004.
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En relacién a la Dimension Facilitadores, se desprende el siguiente esquema

P Apoyo emocional
——P» Familia extensa

P Apoyo econémico

P Red de apoyo en crisis, por desconocido

———————P» Legal estancia regularizada

————p» Capital monetario

——P» Fundacién Caritas Temuco

P Relacién permanente con el pafs

h 4

Apoyo emocional

P Sistema religioso

P Apoyo econémico

P Postulacién a Vivienda

FACILITADORES p| Trabajo

{ Relacion laboral |-> Apoyo emocional

Independiente

F——» Amigos —————p» Apoyo emocional
—P» Acceso expedito
—» Apoyo econémico
——» Educacién
——» Cuidado
—P» Apoyo pedagégico

—————— P Capacidad de sobrevivencia

Asignacién familiar

——P» Municipio

Mediagua

'y

Pago matricula
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En la dimension Facilitadores, es posible encontrar las siguientes categorias. Entre
éstas se encuentra la categoria Familia Extensa, de la cual se desglosan las subcategorias
Apoyo Emocional “.. no acd no, familia no mds, la pura familia, es que tengo harta
familia... nosotros somos siete hermanos, somos bien unidos...”"””; y Apoyo Econémico
“... yo sabia que viviendo en la casa de mi mama con todos, con muchos, pero que nunca

. . . .o 17
me iba a faltar nada para los chicos, o sea por lo menos para mis hijos no...” 6

Se puede también precisar la Categoria Red de Apoyo en Crisis por Desconocidos,
donde se sefiala que “... los vecinos de ahi los de esa calle se portaron, donde tuvimos el
accidente se empezaron a mover, se movieron, llamaron por teléfono, ubicaron a la empresa
del camidén a la empresa a los verdaderos duefos... yo pienso que de toda la gente que

conoci como esa no he visto...”!”’

Respecto a la categoria Legal Estancia Regularizada como Facilitador, se sefiala que

“... en la iglesia hicieron una ayuda, ahi me juntaron plata para que yo pudiera sacar mis

papeles, ahora mis hijos tienen todos sus papeles chilenos...”'”®

Tocante a la categoria Capital Monetario, uno de los informantes expresa

que “... nosotros juntamos halla unos pesitos por €so nos vinimos o sea no nos vinimos asi

no mds, tenfamos, todo el tiempo de alld de juntarnos la plata para poder venirnos...”"”

Alusivo a la categoria Fundacién Céritas Temuco, se expone que “... Cdritas nos ha

ayudado en la documentacién de mis hijos, claro le van a tratar de mandar todos los papeles

a la Argentina y todos eso...”"*”

Informante n° 5, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, octubre 8 de 2004.

176 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004.

T Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 24 de 2004, situacién de un solo informante.
178 Informante n° 6, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004.
17 Informante n° 3, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 28 de 2004.
180 Informante n° 10, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004.
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Concerniente a la categoria Relacion Permanente con el Pais, uno de los

13

informantes expone que “...asi pues eso me ha ayudado, porque por ejemplo al venir,

nosotros veniamos y nos queddbamos como dos meses asi que por ejemplo las cosas, la

plata, ya la sabifamos manejar...”"'®!

De la categoria Sistema Religioso como Facilitador, se desprenden las subcategorias
Apoyo Emocional, “... entonces con mis hijos no puedo ir a ninguna parte , a la familia no,

pero a la iglesia si puedo ir, asi que ahi yo me siento mds apoyada en la iglesia por ser

. - . (o 82 PSS
gente mds extrafia los quieren mas...” 82, y Apoyo Econémico “...nos han ayudado mucho

por ser los hermanos de la Iglesia, siempre los ayudan, los traen cosas, verduras, no los

faltan las cosas, asi que siempre nos estén ayudando...”'®?

Alusivo a la categoria Comité de Vivienda, se expone que “... y ahora me anoté en
un comité, para ahora tener mi propio hogar para mis hijos, ahi me anoté en un comité yo,

pero reciencito no mds pues, no hace mucho no ve que demoran las casas, hay que tener

paciencia no mds...”"**

Por otra parte, en la categoria Trabajo, se encuentran las subcategorias Relacion

(13

Laboral, la cual se muestra como Apoyo Emocional “... en mi trabajo, ahora que hace un

aflo y 6 meses que estoy, ya paso a ser una amiga y no su empleada me dan todo y se

preocupan por mi..”'®; e Independiente

(X3

. en este momento me siento bien porque

estamos ya trabajando, estamos en una fabricacién de calzado, ahi estamos, nos va un

poquitito mejor.. 186

8! Informante n° 3, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 28 de 2004, situacién de un solo
informante.

182 Informante n° 6, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004.

183 Informante n° 4, Historia de Vida, agosto 12 de 2004.

184 Informante n° 6,Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004.

135 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.

186 Informante n° 11, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 27 de 2004.
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De la categoria Amigos, se desprende la subcategoria Apoyo Emocional, donde se
expone que “... la importancia es que son buenos amigos cuando uno les pide un favor lo
hacen... mis vecinos siempre estdn ahi presentes, cuando yo salgo me cuidan la casa...

siempre cuando uno sale estdn ahi para cualquier cosa...”'®’

En torno a la categoria Educacion, es posible desprender las subcategorias Acceso
Expedito “... todo bien desde el primer dia que llegamos para los hicos fue...no..., ningin
problema no lo discriminaron, los recibieron enseguida y eso que ain no tengo mis
documentos, su nacionalidad...”'®; Apoyo Econémico; y Cuidado “...en ese aspecto tengo
una gran ayuda... es un gran aporte de como yo trabajo en la mafiana y vengo a la tarde...

59189

ellos tienen su leche, su almuerzo, su once, su cena...para mi eso es fundamental... y

por ultimo Apoyo Pedagdgico “... bueno ellos estdn bien en un colegio que es evangélico..

tuvieron una buena acogida mis nifios en el cole porque las maestras se eh... se bueno

. . ‘o 190
preocuparon de conseguirles uniformes, darles unos cuadernos, de darles lapices...” 50,

A su vez, de la categoria Capacidad de Sobrevivencia, es posible sefialar que “... en

realidad nada me ha ayudado lo tnico que me ha ayudado es el hecho, yo sé que tengo que

. . . .. . . 191
salir a la calle a trabajar para darle de comer a mis hijos o sino nadie me va a dar...” ?

Y por dltimo, tocante a la categoria Municipio, se desglosan las subcategorias
Asignacion familiar “... estuve haciendo tramites ... y ahora sacan la asignacién ellos, con

eso estamos viviendo que son $ 15.000 que me dan mensualmente entre los 4, asi que con

£ 192 . ‘ . . C
eso estamos ahi...”"?; Mediagua “... esta mediagua la consegui con la Municipalidad y

tenia que dar $50.000, pero no era gratis porque yo la consegui con plata... cuando llegue a

59193

los dos meses después me dieron esta mediagua... y Pago de Matricula “... lo Gnico que

187 idem, situacion de un solo informante.

138 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.
189 Informante n° 2, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004.
19 Informante n° 10, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004.
191 .

idem.
192 Informante n° 6, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004.
193 ~

idem.
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me han ayudado fue un papel para poder pagar la inscripcion del colegio... fue la Asistente
Social de 1a Municipalidad porque o sino los iban a sacar del colegio y ella me dio un papel

para poder pagar y estar exenta de pago...”194

Alusivo a lo que se expuso anteriormente, es posible sefialar que los principales
obstaculizadores estan dados por la discriminacion debido a la condicién migratoria; legal
estancia irregular y la dificultad de acceso al trabajo. En lo concerniente a los facilitadores,
se puede precisar que uno de los principales tiene que ver con la familia extensa tanto en el
apoyo econémico como en el emocional; también tiene importancia la educacién como
facilitador y no soélo en la labor pedagdgica, si no también en el cuidado y apoyo
econdmico a la familia. Por otra parte, el sistema religioso es facilitador en términos

principalmente de apoyo emocional y apoyo econdémico.

1% Informante n° 8, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, octubre 7 de 2004.
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6.5 ANALISIS HISTORIA DE VIDA

Como se sefialé en el marco metodolégico, uno de los instrumentos utilizados para
la recoleccion de informacion fue la Historia de Vida, la cual fue aplicada a cuatro de los
informantes. A partir de estos relatos de situaciones de vida, se construyé una
categorizacion, obedeciendo a los diversos momentos histdricos vivenciados por los
informantes, lo cual derivé en que el primero de éstos es la Previa Estadia en Chile,
posteriormente la Residencia en Argentina y por ultimo el Retorno desde Argentina a

Chile.

La necesidad de incluir este andlisis, obedece al hecho que a partir de éste, y
principalmente lo concerniente al Retorno desde Argentina, se elabor6 la pauta de los temas

a abordar en las entrevistas semiestructuradas en profundidad aplicada a los 12 informantes.

A continuacidn, se detalla cada uno de éstos momentos junto a la descripcion de las
categorias construidas, incluyendo fragmentos de las historias de vida, donde son los
propios informantes quienes narran sus situaciones de vida, dando cuerpo a cada una de

estas categorias.

Problemas familiares

Trabajo infantil
—  Motivos migracion

Enfermedad familiar

PREVIA
ESTADIA EN | |
CHILE -

Grupo de migracion Parientes + amigos

vV

Familia

—P Tlegal
> Legal estancia P Tlegal y retorno

L p| Turista
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RESIDENCIA
EN
ARGENTINA

f Redes [

Legal
Legal estancia Ilegal
Ilegal y Retorno
- Laboral —p» Doméstico
Primer vinculo —
Familiar Conviviente e hijos
Convivencia —| : .
Familia extensa
o conviviente
Familiar
Vinculo de Matri - Coényuge e hijos
) . atrimonio
permanencia Familia extensa

Laboral

gos

conyuge

Apoyo Econémico

Apoyo emocional

Redes Primarias

Barrio |_>

|
-

Discriminacién

Familia extensa Cényuge

Redes secundarias

1,

Trabajo fijo

Doméstico
Laboral

Subempleo
Sistema —P| Satisfactorio
Religioso

>

Redes Institucionales

__’I Consulado Chileno |_’| Ayuda para retornar

Salud

>

Satisfactorio para todos

Ly

No discriminacion

Registro de identificacion

—>| N catiefactarin

Educacién

>

Satisfactorio

Municipalidad de Buenos Aires

+

Satisfactorio

VY oYv w

Beneficios
sociales

Fondo de desempleo

Plan lactancia infantil

Plan trabajar

Alimentos

Talleres laborales femeninos
remuneracion

Y YVYY vy

Subsidio de asignacion familiar
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Crisis Argentina

Migracién interna

Laboral

Cesantia
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RETORNO
(CHILE)

4 Media

No satisfactorio

Familiar
— Motivo de
Retorno Econémico
Religioso
Pri Vincul Familia Extensa
rimer Vinculo
Grupo de Identificacion — Bomberos
+—P»| Legal Estancia [ | Legal
—| Bamrio 9 | Distante
. Vinculo distante
— —» Familia Extensa Familia Cényuge
T Primarias |
c 4 Cercana
uerpo de
> Bomberos
I Amigos P Inexistente
Laboral
Doméstico
)+ Secundarias
Grupo Recreativo
Buena calidad del servicio
No Satisfactorio para las
P Salud personas argentinas.
Satisfactorio
Institucionales > Fundacién Céritas Temuco P Satisfactorio
— Gobernacién > No Satisfactorio
Alimentacién
P Preescolar |> Instrumental {
Cuidado
| Educacién | Bisica |> Satisfactorio
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Municipalidad

Redes

>

Institucionales

P No satisfactorio

Programas
P Sociales

Programa
PUENTE

Excluidos

g

—P» Apoyo Econémico

Sist. Religioso

P Apoyo Emocional

P Satisfactorio
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En primera instancia, se presentaron los esquemas de categorizacién de todos los
momentos identificados a partir de las Historias de Vida. Para un andlisis més claro, se
realizard la descripcion por cada uno de los momentos y las categorias identificadas,

incluyendo fragmentos de los relatos de los informantes.

Problemas familiares

Trabajo infantil

| Motivos migracion
Enfermedad familiar
PREVIA
ESTADIA EN . .
CHILE ] L » Grupo de migracién |_’ Parientes y amigos
|_> Familia
—P Tlegal
> Legal estancia P Tlegal y retorno
L p| Turista
> Problemas familiares
Motivos migracion > Trabajo infantil

Enfermedad familiar

Respecto al primer momento Previa Estadia en Chile, es posible sefialar que una de
las dimensiones que se desprende es Motivos de Migracién deriviandose de ésta, las
categorias Problemas Familiares, donde se expone que “... ese dia me fui de mi casa este...
me habia peleado con mi papd, me quiso pegar y yo nunca lo habia enfrentado, porque €l

siempre me pegaba, me golpeaba, hacia lo que queria conmigo... él es un hombre
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alcohdlico, era alcohdlico y sigue siendo alcohdlico actualmente, osea nunca cambid, yo
sufri mucho cuando era adolescente y cuando era nifia... yo tenfa como 8 6 9 afnos cuando él
hacia abuso conmigo... osea era en realidad todas mis dificultades de la adolescencia y
nifiez fue la causa de irme a Argentina...”195 ; Trabajo Infantil “...bueno, nos llevaron a
Argentina, en Argentina nos la dijeron bien clarita, aca quieren vivir trabajen, mi mama no

tiene nada de mamad, nos mandé a trabajar enseguidita, creo que no haciamos una semana
» 196

13

que habiamos legado... y Enfermedad Familiar “... Bueno eh... porque mi pap4 estaba

enfermo, entonces tuvimos que viajan porque estuvo enfermo...” '’

P Parientes y amigos
Grupo de migracién

—»| Familia

Referente a la dimensiéon Grupo de Migracion se subdividen las categorias Parientes

13

y Amigos ‘... me invitaron por intermedio de un primo que se fue y unos amigos... y bueno

me gusto la idea...entonces decid{ irme...”"**; y Familia

55 199

3

‘...con todos, mis papds, todo, mis

hermanos, todos los fuimos para alla...

19 Informante n° 2, Historia de Vida , agosto 13 de 2004.

19 Tnformante n° 1, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.
7 Informante n° 3, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.
198 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004.
19 Informante n° 3, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.
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> Ilegal

Legal estancia

+——P»{ Tlegal y Retorno

L p Turista

De la dimension Legal Estancia se desprenden las categorias Ilegal “...cuando quise
estudiar o hacer el liceo como se dice acd no me lo permitieron por mis documentos, por ser
ilegal fue la Unica prohibicién que tuve , me lo permitian pero si yo regulaba mis papeles,
tenia que tener la radicacion ... para eso necesitaban muchos papeles, muchos tramites, asi
que quedo todo ahi...”?%; Ilegal y Retorno “... de primera me fui mal, porque entré mal al
pais, entré ilegal, después me vine, tuve que volver, pero mi idea no era quedarme aqui,
sino que yo me fui de vuelta hice todos mis documentos... asi mi mama firmé me dio la

autorizacion...” *°'; y Turista “... eh... no pu’ fuimos como turista, con mi esposo sacamos el

N . . . . 202
permiso rapido para irnos a Argentina, porque mi papa estaba enfermo...

20 Informante n® 1, Historia de Vida, agosto 19 de 2004.
2 Informante n° 2, Historia de Vida , agosto 13 de 2004.
22 Informante n° 3, , Historia de Vida, agosto 24 de 2004.

93



RESIDENCIA
EN
ARGENTINA

f Redes [

Legal
Legal estancia Ilegal
Ilegal y Retorno
- Laboral —p» Doméstico
Primer vinculo —
Familiar Conviviente e hijos
Convivencia —| : .
Familia extensa
o conviviente
Familiar
Vinculo de Matri - Coényuge e hijos
) . atrimonio
permanencia Familia extensa

Laboral

gos

conyuge

Apoyo Econémico

Apoyo emocional

Redes Primarias

Barrio |_>

|
-

Discriminacién

Familia extensa del Cényuge

Redes secundarias

1,

Trabajo fijo

Doméstico
Laboral

Subempleo
Sistema —P| Satisfactorio
Religioso

>

Redes Institucionales

__’I Consulado Chileno |_’| Ayuda para retornar

Salud

>

Satisfactorio para todos

Ly

No discriminacion

Registro de identificacién

},.

No satisfactorio

Educacién

>

Satisfactorio

Municipalidad de Buenos Aires

+

Satisfactorio

VY Yy y

Beneficios
sociales

Fondo de desempleo

Plan lactancia infantil

Plan trabajar

Alimentos

Talleres laborales femeninos
remuneracion

Y YVYY vy

Subsidio de asignacion familiar
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—»| Laboral

. - Migracién interna
Crisis Argentina .
Familiar

Cesantia — Trueque

—P| Legal

Legal estancia > Ilegal

L— 9P| Ilegal y Retorno

Referente al segundo momento Residencia en Argentina se desprenden las
dimensiones Legal Estancia, Primer Vinculo, Vinculo de Permanencia, Redes y Crisis
Argentina. La dimensiéon Legal Estancia, se subdivide en las categorias Legal “... no,
nosotros arreglamos nuestra situacion alld pu’ tenemos radicacion definitiva yo tengo eh...
la radicacién en la Argentina y mi esposo igual...” 203, Ilegal “...cuando quise estudiar o
hacer el liceo como se dice acd no me lo permitieron por mis documentos, por ser ilegal fue
la Unica prohibicién que tuve , me lo permitian pero si yo regulaba mis papeles, tenia que
tener la radicacion ... para eso necesitaban muchos papeles, muchos tramites, asi que puedo
todo ahi...” 2*; y Legal y Retorno “... de primera me fui mal, porque entré mal al pais, entré
ilegal, después me vine, tuve que volver, pero mi idea no era quedarme aqui, sino que yo
me fui de vuelta hice todos mis documentos... asi mi mamd firmé me dio la

autorizacion...”?%

203 Informante n° 3, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.

2% Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 19 de 2004.
25 Informante n°® 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004.
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—» Laboral —® Doméstico

Primer vinculo

+—P» Familiar

De la dimensién Primer Vinculo Laboral se desprenden las categorias Laboral, la
cual apunta al trabajo Doméstico “... no tenia donde estar y bueno la sefiora me llevo a

vivir a su casa... me fui a vivir con ella, trabajaba yo... y ahi estuve como un afio y tanto,

- . (o . 206
como dos afios estuve viviendo con ella, después fui a trabajar puertas adentro...””; y

13

Familiar “... si alld vivia mi hermano mayor y después se fue mi hermana... y llegamos a la

casa de él con mi esposo y la nena que iba a tener...”"”

Conviviente e hijos

Convivencia
Vinculo de —| Familiar Familia extensa
permanencia conviviente
- - Conyuge e hijos
Matrimonio
Familia extensa

—»| Laboral cényuge

La dimensién Vinculo de Permanencia se subdivide en las categorias Familiar
donde se alude a la Convivencia, apuntando al nacimiento de hijos y relacién con la familia
extensa del conviviente “... me puse de novia con el papa de mi hija mayor... después me
quedé embarazada me fui a vivir con él a un pueblo de ahi cerca de Neuquén... y después
de ahi nos fuimos a Buenos Aires y en, en Buenos Aires vivi 17... 17 afios... después yo me
separé por problemas de pareja, en realidad como éramos muy jovencitos, yo tenia como 15
afios cuando lo conoci, fue méds que nada por un problema de yo estaba sola, entonces fue
como, fue como aferrarme a alguien... y €l tenia su mam4, su familia, entonces yo, yo me

aferré a esa familia...” **®; posterior a esto se expone el Matrimonio que apunta al

2 fdem

27 Informante n° 3, Historia de vida, agosto 24 de 2004.
208 Informante n° 2, historia de Vida, agosto 13 de 2004.
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establecimiento de un vinculo mas sélido, al nacimiento de los hijos y a la relacién que se

[3

establece con la familia del conyuge ... bueno vivi sola con mis hijos mayores mas o
menos como 2 afios y ahi conoci a mi esposo actual... los conocimos en Buenos Aires
tuvimos a nuestra primera hijita la que tiene 4 afos naci6 ella y bueno por desgracia €l
quedo sin trabajo... agarramos y nos fuimos a Tucumaén... me embaracé del segundo... yo vi
que las cosas se estaban poniendo muy, muy dificiles y agarré mis cosas decidimos de irnos
a Buenos Aires a la casa de mi suegra...””. De la categoria Laboral, se sefiala que
“...siguio trabajando porque mi hermano trabajaba en... albaiiileria, porque mi hermano era

jefe de obra, entonces se le hizo facil encontrar trabajo porque él mismo lo ubicaba

59210
pu... .
l—} Apoyo Econémico
Amigos
I—} Apoyo emocional
Redes Primarias Barrio ——» Discriminacién
Familia extensa del Cényuge

En relacidon a la dimension Redes, ésta se subdivide en Redes Primarias, Redes
Secundarias y Redes Institucionales. De la categoria Redes Primarias se derivan las
subcategorias Amigos, la cual alude al apoyo econémico y apoyo emocional donde se
senala que “... un muchacho amigo que la verdad es una persona maravillosa, yo no sabia
que hacer estaba tan desesperada... y me pregunté que me pasaba, me dice cuéntame, bueno
le conté, me dice que quieres hacer, quiero hablar, quiero hablar con mi marido y no se
como comunicarme porque €l estd en Buenos Aires, porque él no sabe nada de lo que nos
estd pasando, pasamos al “locutorio” que es un centro de llamados y yo lo llamé y bueno
me corrian las ldgrimas y ahi hablé con mi esposo, le conté hace dos dias que los chicos no
tienen, yo no tengo ni para darles nada, le digo al bebé le tuve que dar mate cocido, en ese
momento este muchacho me salvd, me dio 40 pesos argentinos y fuimos a una

sandwicheria me acuerdo... le llevé jasi unos sandwich!, una bebida y leche y después él

29 f{dem

219 Informante n° 3, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.
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me fue a dejar a la casa y mis cabros comian como una cosa que bueno... bueno no me

. ~ - 211
quiero acordar mds, no me hace bien...”” .

De la subcategoria Barrio se indica la discriminacién donde se expone “...igual alla

donde viviamos los trataban re mal, porque éramos Chilenos... si los decian Chilenos

muertos de hambre, de todo...” 2,

Y por dltimo la subcategoria Familia Extensa del Cényuge la que indica®... y él

, . 1 . .- 21
tenia su mam4, su familia, entonces yo, yo me aferré a esa familia...” 3

Trabajo fijo

Laboral Doméstico

Subempleo
Redes secundarias l_

Sistema.
Religioso P Satisfactorio

Tocante a la categoria Redes Secundarias se deriva la subcategoria Laboral, la cual
hace mencidn al Trabajo Fijo ... porque mi esposo alld tenia un buen trabajo, alla trabajaba
en seguridad... consiguié un buen trabajo y con la venta de la casa de Godoy se compré un
auto ... para permutarlo para cambiarlo por otra casa...”*!; Trabajo Doméstico, la que alude
a “... no tenia donde estar y bueno la sefiora me llevé a vivir a su casa... me fui a vivir con
ella, trabajaba yo... y ahi estuve como un afo y tanto, como dos afios estuve viviendo con
ella, después fui a trabajar puertas adentro...””">, Subempleo donde se expone ... mi
esposo salié a buscar trabajo pero no habia, entonces era bastante dificil... y yo me puse a

trabajar, porque consegui trabajo, consegui trabajo en el hipermercado de verduras...ahi

2! Informante n° 2, Historia de Vida , agosto 13 de 2004.
22 Informante n° 4, Historia de Vida , agosto 09 de 2004.
23 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.
2% Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 19 de 2004.
25 Informante n° 2, Historia de Vida , agosto 13 de 2004.
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vendia café para un bar, me levantaba a las 3 de la mafiana, bueno en realidad me levantaba

a las 2 entraba a las 3 de la mafiana y salia a 1a 9 de la noche, todo el dia y ademds tenia que

caminar todo el dia porque eso es caminar y caminar...””'®; y la subcategoria Sistema

13

Religioso, el cual indica “... tu vayas a la iglesia que vayas, la gente no... no, no te aprecia

. . . 217
por tu apariencia SIno Como eres Como persona...”

—>| Consulado Chileno |—>| Ayuda para retornar

l—} Satisfactorio para todos
—p» Salud
Redes Institucionales I—} No discriminacién
—>| Registro de identificacion l—} No satisfactorio
—» Educacion P Satisfactorio
—P» Municipalidad de Buenos Aires P Satisfactorio
P Beneficios Fondo de desempleo
sociales
Plan lactancia infantil

Plan trabajar

Alimentos

Talleres laborales femeninos
remuneracion

Y YVYVY vy

Subsidio de asignacion familiar

De la categoria Redes Institucionales se desprenden las subcategorias Consulado
Chileno apuntando a la ayuda que éste prestd “... asi que bueno me decidi y de venirme,
con lo poco que tenia me vine, incluso yo fui al Consulado Chileno y me dieron el pasaje
mio... no me dieron los pasajes, osea me lo dieron en plata, yo fui y me compré mi
pasaje...”m; Salud la que menciona la Satisfaccion del Servicio “... no, nada si porque no,
Nno0o0... o tuvimos ningun problema porque alld ni siquiera nos pidieron documentos ti vas

al hospital y no, no te piden como acd que la FONASA, que toda la cosa, nada pu’, todo

216 {dem.
27 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 19 de 2004.
28 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004.
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gratis...”219; y la No Discriminacién

[3

‘...no, no...eh... sabes que yo siempre he dicho que,
que yo nunca he sentido, ningtn tipo de discriminaciéon en Argentina jamds, todo lo
contrario...a mi con documento o sin documento siempre fui atendida de la misma manera...
all4d actualmente si tu vas y no tenés documento y te enfermds te atienden igual porque la

. . 220
salud es gratuita para cualquier persona...”” .

En cuanto a la subcategoria Registro de
Identificacion, ésta apunta a la No Satisfaccion del Servicio prestado, donde se indica “... el
XX cuando nacié en Tucumén yo nunca me di cuenta... cuando él nacié le pusieron el
nimero de documento de otra mujer, osea legalmente mi hijo no es mi hijo... osea un error
de la persona que hizo el certificado de nacimiento y ese error me costd, me costdé pero

99221

tremendo...”””". De la subcategoria Educacion se alude a la Satisfaccion de este Servicio la

que expone ‘... buena la educacién creo yo, porque a mis hijos le han ensefiado harto y... lo
han tratado bien en la escuela...”***; en cuanto a la subcategoria Municipalidad de Buenos
Aires se hace mencion a la Satisfaccion de la institucion donde se indica “... yo una vez fui
a la Municipalidad nunca me voy a olvidar y me atrasé con la luz...entonces yo fui hablar
para que me dieran una prorroga, para que me extendieran, no sé si fueron 3 dias que pedi,
la fecha de vencimiento... voy a pagar la luz y no podiamos entendernos con el muchacho...
y me dice esta boleta ya estd pagada...no digo yo... y me acordé de la Municipalidad y
llamé por teléfono y la Municipalidad me habia pagado la luz y no me permitieron
devolverles la plata y eso me llamé mucho la atencién ..” ***; y por dltimo de la
subcategoria Beneficios Sociales, se subdivide las subcategorias Fondo de Desempleo, la
que sefiala que “...mi esposo quedo sin trabajo y se le pag6 el fondo de desempleo, que aca
creo que es el finiquito, pero alld les paga todo junto... se les paga por mes un sueldo hasta
que se termina la plata...” 22%. Plan de Lactancia la que cita “... las “manzaneras”, las
encargadas de repartir la leche a todos los nifios de la poblacién, y entonces a todos los

nifios le dan un litro de leche diario, asi es que yo recibia mi leche también, porque me

2% Informante n° 3, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.
20 Informante n° 2, Historia de Vida , agosto 13 del 2004.
21,

idem
222 Informante n° 4, Historia de Vida, agosto 12 de 2004.
22 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 19 de 2004.
24 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 19 de 2004.
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inscribi en el plan...”225; Plan Trabajar la que alude “... era una nueva ayuda que dio el
gobierno... les daban un sueldo para cada una de las personas que se anotan Yy...
supuestamente tiene que trabajar... ese era el plan trabajar, la gente cobraba su buena
plata... creo que ya habia llegado a las provincias también...”**®; Alimentos, la que se
refiere a “si, todos los meses lo daban una canasta llena de cosas, venia leche de todo y
fuera de la leche que le daban cuando yo los llevaba a control...”**’; Taller Laboral
Femenino Remunerado la que menta “... si, el gobierno los daba una ayuda a losotros, a mi
por lo menos, me daba un sueldito... yo recibi bastante ayuda all4, hasta porque lo 1llea’ o
trabajan una horas o a estudiar corte, asi costura te pagan... por ir a estudiar recibe un
sueldo uno...” 228; y Subsidio Asignacion Familiar la que indica “...si, si un subsidio, esto
era de... por tener muchos chicos y a veces tu marido no tenia un buen trabajo, trabajo fijo

le daban un sueldo a las duefias de casa...” **°

Laboral
Migracién interna
Familiar

Cesantia g Trueque

Crisis Argentina

Respecto a la categoria Crisis en Argentina se desprende las subcategorias
Migracién Interna y Cesantia. De la subcategoria Migracion Interna se derivan las
subcategorias Laboral la que cita “... quedaron todos desparramados... yo fui a parar a la
provincia de Rio Negro, es otra provincia de Argentina... no fue ficil esa cosa, pasamos
frio, haber de todo pasamos, pero no le aflojamos, luchamos, salimos... ahi fue donde
tomamos la decision de irnos a Bariloche estuvimos dos afios mds o menos en Bariloche...
este trayecto yo creo que fue el mads dificil, todo econémicamente... y asi fue que hay fue

que compramos nuestra primera casita, pero nos lo entregaron en Godoy... asi que vivimos

22 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004

22 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 19 de 2004.
27 Informante n°4, Historia de Vida, agosto 09 de 2004.
228 .

idem.
2 {dem.
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al pueblito que se llama Enrique Godoy...”mo; y Familiar “...entonces decidimos irnos...

fuimos a Buenos Aires, volvi yo a Buenos Aires, porque yo ya habia salido de alld y... fui
, . , . . . J 55231
con el mds chiquito que tenia seis meses..., nos fuimos con toda mi familia...

De la subcategoria Cesantia, se desprende la subcategoria Trueque la que expone
que “... alld en un sistema que se hizo cuando y la gente se vio muy, muy, muy mal, se hizo
el trueque asi es que m... yo tenia cosas iba y las cambiaba por comida, si asi, con unos
bonos asi, entonces otros tenia eh... comida y la cambiaban por ropa, por las necesidades

que tuvieran...” >

30
20 f{dem

2! Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 19 de 2004.
232 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 13 de 2004.
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Respecto al tercer momento Retorno a Chile se ha podido precisar, el siguiente

esquema.

_>

Motivo de
Retorno

Familiar

Econémico

Religioso

Familia Extensa

Primer Vinculo

Grupo de Identificacion

Bomberos

_>

Legal Estancia

Legal

RETORNO
(CHILE)

T Primarias

)+ Secundarias

Institucionales

v v v v

_>

Barrio

Distante

— Vinculo distante
Familia Extensa Familia Cényuge
Cercana
Cuerpo de
Bomberos
Amigos P Inexistente
Subempleo
Laboral
Doméstico

Grupo Recreativo

Buena calidad del servicio

v

Salud

No Satisfactorio para las
personas argentinas.

Satisfactorio

>

vy

Fundacién Cdritas Temuco Satisfactorio
Gobernacién > No Satisfactorio
’—‘Preescolar ) Instrumental { Alimentacion
Cuidado
Educacién  [p»| Bisica |> Satisfactorio

No satisfactorio
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No satisfactorio

Programas

PUENTE

P Municipalidad ’>

Programa ’} Excluidos

Redes —»{ Institucionales [— Sociales

Apoyo Econémico

I Sist. Religioso Apoyo Emocional

Satisfactorio

Familiar
Motivo de
Retorno Econémico
Religioso

En relacion a la dimension Motivo de Retorno, se desglosa las categorias Familiar la
que indica “... es que mi marido como es... entonces él tiene toda su familia acd pu, no tenia

a nadie alld y se... extrafiaba a su familia, a su abuela, a sus tias, asi que pensamos en

99233

€so0.. ; Econodmico la que alude a “... yo la llamé a mi mama y le conté y mi mama no

dud6 un segundo en decirme que me viniera... en ese momento no tenia nada y decia total

de alguna forma nos vamos a arreglar...”>*; y Religioso la que indica que “...si, por... por

€S0 Nos vinimos no mds, porque mi marido lo mandaron a levantar obras acd, claro abrir

una iglesia m... a eso lo mandaron...”**

23 Informante n°3,Historia de Vida, agosto 24 de 2004.

2 Informante n°2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.
25 Informante n°4, Historia de Vida, agosto 12 de 2004.
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Familia Extensa

Redes P Primer —

Vinculo

Grupo de Identificacion Pp{ Bomberos

En cuanto a la dimensiéon Redes se sefialan las categorias Primer Vinculo donde se
desprenden las subcategorias Familia Extensa la que cita “... el 2002 llegamos a la casa de

mi hermana, que vive dos cuadras para alld, estuve en la casa de mi hermana como un mes

99236

y tanto y bueno después me vine para acd a la casa de mi mama... y Grupo de

Identificacion la que apunta a la integracion al cuerpo de bomberos donde se indica “... acé
se integrd al cuerpo de bomberos de acd asi que estd, estd digamos sirviendo ahi, porque es

un servicio...” 2%’

Redes > Legal Estancia > Legal

Referente a la categoria Legal Estancia, se deriva la subcategoria Legal la que cita
“...no, nosotros arreglamos nuestra situacién alld pu’, tenemos radicacién definitiva, yo
tengo e... no teniamos problemas para venir, porque teniamos los documentos... no
tenfamos problemas, porque en la Aduana Chilena mostrdbamos el documento Chileno y en

la Aduana Argentina mostrdbamos el documento argentino...” ***

2% Informante n°2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.
27 {dem.
28 Informante n°3, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.
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—» Barrio ——» Distante
Vinculo distante
Familia Cényuge
Redes P Primarias P Familia Extensa
Cercana
Cuerpo de
> Bomberos
> Amigos P Inexistente

Tocante a la categoria Redes Primarias, se subdividen las subcategorias Barrio la
que apunta a una relacién distante la que sostiene “...cuando llegamos acd al barrio, la gente
era tan hostil, tan seca que desilusion mdas grande... pero la gente al saber que éramos
argentinos lo hacia peor, por cuando nosotros llegamos a arrendar...”*”; Familia Extensa
donde se desglosan las subcategorias Vinculo Distante con la familia del cényuge la que
cita “... si ocho meses estuvimos con mi suegra e... yo me llevo asi mds o menos no maés
con ella...” 2%, y Cercana con la familia extensa la que indica “... pero si me llevo bien...
por lo menos con mi papd, mi mamd y eso me llevo bien no tengo problemas...”241; Cuerpo
de Bomberos la que sefiala “... acd se integr6 al cuerpo de bomberos de acd asi que esta,

estd digamos sirviendo ahi, porque es un servicio...””**; y Amigos Inexistentes la que

menta ... amigos acd no... no, no tengo amigos, gente amiga si no... no...” **

2% Informante n°l, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.
240 Informante n°4, Historia de Vida, agosto 12 de 2004.
24! Informante n°2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.
2 {dem.

23 Informante n°4, Historia de Vida, agosto 12 de 2004.
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Subempleo

Laboral -
| Doméstico

Grupo Recreativo

Redes [—P» Secundarias

En relacion a la categoria Redes Secundarias se derivan las subcategorias Laboral,

la cual se subdivide en Subempleo la que cita “... no, no me hago problema no, no me

afecta trabajar en la calle para nada, asi que lo tomé como un oficio...”***; y Doméstico la

3

que indica “...después yo encontré un trabajito, tuve un mes trabajando y me pagaron

$24.000, desde las ocho de la mafana hasta las seis y media de la tarde, todo el dia tenia

que trabajar de empleada...”**; y Grupo Recreativo la que alude “...el dnico, eh... bueno,

este grupo también pertenece igual parece a la iglesia, un grupo de gimnasia mantencioén

damas 59246

2% Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.
2% Informante n° 4, Historia de Vida, agosto 12 de 2004.
2 Informante n° 3, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.
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Buena calidad del servicio

Salud |— No Satisfactorio para las
p
personas argentinas.

Satisfactorio

P Fundacion Céritas Temuco ’} Satisfactorio

Redes P Institucionales

——» Gobernacién  |—P» No Satisfactorio

Alimentacion
P Preescolar |> Instrumental —
Cuidado

i Educacién [

| Bisica |> Satisfactorio

| Media ’} No satisfactorio

P No satisfactorio

P Programas
Sociales Programa P Excluidos
PUENTE

P Sist. Religioso Apoyo Econémico

i Municipalidad [

Apoyo Emocional

Satisfactorio

En torno a la categoria Redes Institucionales, se deriva las subcategorias Salud de la
cual se subdivide en las subcategorias Buena Calidad del Servicio la que sefiala “... la
atencion fue buena, dentro de todo, de lo... dentro de todo lo malo de la atencién en el
hospital fue buena, la doctora que la atendié es muy buena doctora...”**’; No Satisfactorio
para las personas Argentinas donde se cita “... aqui si no tenés el documento, no tenés el
nimero de RUN, no te atienden ni por joda y que... yo he tenido que, que peliar para que
me atiendan a mis hijos, osea a mi no, porque a mi me tienen que atender si o si, pero, pero

a mis hijos varias veces me tocd que... que lo... que tuve que a mi marido que tuve que

47 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.
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peliar para que me lo puedan atender...”**%; y Salud Satisfactorio la que sefiala “... por ser

Chilena... igual en el hospital nos han atendido bien...”**,

De la Subcategoria Fundaciéon Céritas Temuco, la que se presenta como
Satisfactoria se expone que “... la sefiora XX que me... que a mi me ayudé muchisimo, para
mi esa sefiora... fue a no se pu’ por lo menos para mi, no se para otras personas, pero para
mi ha sido como un &angel en mi camino, porque ella a mi me ayuddé muchisimo,

‘o . < . 2,250, .
muchisimo, se interesé en, en mis problemas... ; en cuanto a la subcategoria
Gobernacioén la cual apunta a la No Satisfaccion de la institucion, se cita “... cuando yo he
ido a la Gobernacién y estuve como... estuve como cuatro meses atrds de una Asistente

Social para que me, para que me pudiera hacer un papel para mi esposo...”*".

De la subcategoria Educacion, se desprende la subcategoria Preescolar, la que

3

apunta al Apoyo Alimenticio y de Cuidado que brinda ésta, la que cita “... todos en el
jardin todos... porque aparte que a mi un poco también la, la parte econdmica me, me, me
sirve, porque yo asi de esa manera también ahorro bastante, porque ellos estan todo el dia
en el jardin, tienen su desayuno, su almuerzo, su once, entonces es ya menos gasto...”252; de
la subcategoria Bdsica, la que apunta a la Satisfaccion del Sistema se cita “...y la directora
de acé del Marcela Paz me dice médndelo a todos los demas pero al més chiquitito me lo
dejan, se han encarifiado mucho con mis chicos... estdn contentos acd, les gusta porque para
ellos ha sido un cambio de una u otra forma...”?; y por dltimo Educacién Media la que
alude a la Satisfaccion del Servicio, se expone “... ellos han sido bien recibidos... me lo
recibieron bien, lo que si en el Liceo me dijeron que apure los tramites de ... porque los

chicos no pueden tener acceso a la biblioteca...”*".

28 {dem

2% Informante n°3, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.
20 Informante n°2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.
251

idem
22 {dem
253 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.
254 .

idem.
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Referente a la subcategoria Municipalidad se menta la No Satisfaccion del Servicio,
la que sefiala “... me vinieron a visitar de la Municipalidad... yo esperaba que me dieran por
lo menos parte... no fue mucho lo que fui a pedir... lo tnico que fui a pedir... que me den de
esos postes... pero me dijeron que recién hasta marzo-abril, hasta marzo, que osea que
lleguen los nuevos fondos del afio que viene, bueno entonces eh... y bueno me dijo que
todavia puede aguantarme eso... pero se supone que uno las cosas las hace en el... tiempo
bueno, para que el afio que viene no me agarre de la misma manera...”>; y la subcategoria
Programa Sociales donde al referirse al Programa Puente se alude a la exclusiéon de éste,
seflalando “... yo incluso me senti muy discriminada acd hicieron un, un, un plan que fue
para... para la familia que se llama... programa puente no me, no me inscribieron no se...

segiin la Asistente yo tenia un alto puntaje porque mi esposo tiene estudio...”**°.

Por dltimo de la subcategoria Sistema Religioso, se derivan las subcategorias Apoyo
Econdémico, la que cita “...1a religién nuestra de Argentina acd son diferente, alld la iglesia
de Argentina supongdmosle cuando empez6 la situacion econémica Estados Unidos mandé
una ayuda para todas las familias que estaban necesitadas...””’ ; y Satisfaccién del Sistema
la que expone “...tu vas a la iglesia que vayas, la gente no, no, no te aprecia por tu... sino
como eres como persona, mis hermanas una es evangélica de la iglesia misionera, la otra
sabatista, cada una tenfamos nuestra religion, pero nunca nos pelidbamos por religion ni por

nada....”’ 258

25 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.

2% Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.
%7 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.
258 ~

idem.
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7. INTERPRETACION DE RESULTADOS

A raiz de los resultados expuestos en el capitulo anterior, es posible sefialar que se
han seleccionado cuatro ejes temadticos, los cuales guiardn la interpretacion, proceso que
pretende contrastar los aspectos tedricos con los empiricos obtenidos a partir de la

recoleccion de informacion.

El primer eje a considerar es la Migracion, el cual serd util para realizar una

descripcion del fendmeno vivenciado por los migrantes retornados.

Un segundo eje incorporard el tema de la Integracion, debido a que éste ha sido el

proceso central que ha orientado esta investigacion.

El tercer eje alude a la tematica de Redes Sociales, como posibilitadores del proceso

de Integracion, incorporando dentro de ésta el capital social, como una capacidad.
Por ultimo el cuarto eje estard centrado en las Representaciones Sociales, dada la

importancia de rescatar desde las propias personas la vivencia del proceso migratorio de

retorno.
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7.1 MIGRACION

El Consejo Profesional de Graduados en Trabajo Social de Buenos Aires, entiende
este proceso migratorio como el desplazamiento de las personas con traslado de residencia,
con cardcter relativamente permanente y a una distancia significativa de su lugar de

origen”. >

A partir de lo sefialado por Stefoni*®®, durante los ‘70 y 80 Chile fue reconocido
como pais emisor de poblacién, no s6lo por problemas econdémicos, sino por problemas
politicos que surgen en casi toda la regiéon. No obstante durante los afios 90 Chile
experimentd una transformacién en la composicién de los grupos migratorios, lo cual se

tradujo en un aumento de migrantes latinoamericanos.

Es en este contexto donde a partir de este nuevo siglo se inscribe un proceso
denominado migracién de retorno, lo que significa el regreso de cientos de chilenos a su

pais de origen, pero esta vez con una familia que no es chilena.

Producto de la Crisis Econdmica Argentina este proceso se ve acelerado vy
acrecentado, lo que se traduce en un masivo retorno, principalmente en la regién de la
Araucania debido a la existencia en su mayoria de vinculos familiares en la zona y mayor

cercania territorial.

9 Consejo Profesional de Graduados en Trabajo Social, op. cit, 160 p.
260 Stefoni, Carolina, . Documento extraido de Internet en www.flacso.cl, accesado en noviembre de 2003.
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Este proceso ha sido vivenciado por las familias como una estrategia de
sobrevivencia, debido a que uno de los principales motivos de retorno esta relacionado con
lo econémico, especificamente el trabajo ““... pero ya... trabajo no conseguiamos, era
desesperante... la gente como buscaba trabajo... pasaban en la calle ;Sefora le corto el
pasto? con tal de ganarse unos pesos, yo ya estaba desesperada.. %% 1o obstante en Chile
tampoco se han dado las condiciones para que estas personas ingresen al sistema laboral de
manera satisfactoria. Este aspecto se abordard de manera mds acabada en el apartado

siguiente.

Esta migracion que se ha circunscrito al interior de América Latina, estd constituida
por dos polos, por un lado se encuentran los paises emisores y por otro los receptore5262, en
este caso la situacién es disimil, ya que Chile por una parte se constituyd como un pais

emisor de migracion y en la actualidad un pais receptor de este mismo grupo migratorio.

En este contexto el migrante retornado padece un doble drama, ya que es rechazado
en términos econdmicos por el pais que lo expulsa y es discriminado en el pais que lo
recibe “... los chilenos discriminan mucho, no sé si a los argentinos o a otras personas
también... no se si serd por esta cuestion de que se tienen un poco de bronca por las cosas
que, que en realidad me parece que son tan estipidas... yo siempre digo que yo a pelearme
por un pedazo de hielo *... a mi no me dan eso, si son los gobiernos los que hacen eso... la

gente comun no tiene nada que ver con eso entonces, pero la gente se la cree.. 203

Referente a los tipos de migracion identificados por Caritas Chile es posible sehalar
que en lo alusivo a la temporalidad la migracion de estas doce familias en su mayoria es de

caracter permanente.

2! Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.

262 Stefoni, Carolina op. cit.

* Se hace alusién al territorio “Campos de Hielo Sur” cedido a la Reptiblica Argentina durante el Gobierno del
Presidente Patricio Aylwin Azdcar.

263 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.
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Tocante a la procedencia, ésta es externa, debido a que se trata de personas que se

trasladan de un pais a otro, es decir, desde Argentina a Chile.

En cuanto a las causas se puede precisar que esta migracion es libre. Ain cuando
existen factores que fuerzan a las familias a migrar, principalmente de tipo econémico, son
las familias las que deciden libremente retornar a Chile, sin ser coaccionadas por ningin

ente.

Alusivo al grupo de migracion con el cual estas personas salen desde a Chile hacia
Argentina, se puede precisar que estd constituido principalmente por familiares y amigos
existiendo un caso de migracién individual; y el grupo de migracién de retorno se

constituye eminentemente por el nicleo familiar.

A la luz de lo anterior, podemos sostener que la migracion no es un problema en si
mismo, sino que se ha visto acrecentado a partir de la globalizacion, puesto que es parte de
los procesos de desarrollo socioecondmico, funcional al sistema econdémico neoliberal
donde los capitales se transan libremente y sin fronteras. No obstante esto es realidad s6lo
para los capitales de tipo monetario, debido a que las personas no pueden transar libremente
su capital de trabajo, lo cual es la principal estrategia de sobrevivencia de estas familias

migrantes retornadas.
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7.2 INTEGRACION

En relacion al eje tedrico Integracién, podemos sefialar que ésta se entiende hoy en
dia como un proceso en el cual la calidad de las relaciones existentes entre las diferentes
unidades sociales autonomas, depende de las conexiones que €stas hacen, donde pueden
potenciarse reciprocamente y obtener un mayor desarrollo, lo que maximizara el nivel de

vida del conjunto.”**

A partir de lo anterior, es que podemos precisar que la calidad de las relaciones
existentes, hace referencia principalmente a la conexidn efectiva con las Redes Sociales.

Este eje tedrico, se abordard mds acuciosamente en el apartado siguiente.

Desde el relato de los informantes se puede sefialar que el proceso de Integracion, se
vivencia de dos maneras diferentes. Por un lado, existe una integracién de caricter
exdgeno donde es el medio quien brinda las oportunidades para este proceso a través de las
relaciones tanto personales como institucionales. Por otra parte se encuentra el proceso de
integracion enddgena, el cual se refiere a que son las personas las que buscan integrarse a
través de sus propios intereses. Cabe sefalar, que esta es una situacién excepcional, por lo
que el concepto de Integracion construido por los migrantes retornados de Argentina, es
principalmente exdgeno, es decir, que las condiciones para dicho proceso, son dadas o

manifestadas desde el medio hacia las personas.

Referente al mismo tema, pero desde otro dmbito es posible sefialar que en el
proceso de Integracion de estas persona se evidencian tres etapas, donde el primer momento
es principalmente dificultoso, producto de la inestabilidad laboral y discriminacién, debido

a la condicién migratoria.

264 Sierra, Rolando. op.cit.
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Un segundo momento es de adaptacion, lo cual estd dado por la estabilidad tanto
laboral como habitacional. Al hablar de adaptacidn, el equipo investigador se refiere a un
proceso que no implica integracién, sino que alude a la resignaciéon producto de la

burocracia y discriminacion que sufren estas personas, lo cual serd discutido méas adelante.

Por dltimo, es posible reconocer que en algunos casos se identifica un tercer
momento, asociado a las dificultades desencadenadas por enfermedad en un miembro de la
familia, lo que impide el trabajar; otro hecho que estd presente es la intencionalidad de

retornar a Argentina.

En consecuencia el primer momento ya fue superado por estas personas, la mayoria
de ellos se encuentra en el segundo momento el que alude al proceso de adaptacion, lo que
serd abordado con mayor acuciosidad en la discusion de la hipdtesis y por ultimo el tercer

momento es vivenciado s6lo por algunas de ellas.

Rolando Sierra, sefiala que la integracién es posible entenderla como una forma de
inclusién, donde es posible encontrar tres estructuras bdsicas de una sociedad, que
posibilitan este proceso en las personas, o en el peor de los casos los excluyen. Estas
estructuras son: la cultura, la politica y el mercado donde los individuos que logren
insertarse en éstas logran mejorar sus condiciones de vida, beneficidndose de los avances de

ellas.

Concerniente a la estructura Cultura, siguiendo a Geertz, es posible precisar que se
refiere a la trama de significados a partir de la cual las personas, en este caso los migrantes
retornados de Argentina, interpretan su existencia y su experiencia, como asi también la
forma en la cual conducen sus acciones; por lo que la estructura social es la forma que

., . . . 265
asume la accion, la red de relaciones sociales realmente existentes. 6

265 Geertz, Clifford, op.cit.
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A la luz de lo anterior, se puede precisar que estas personas elaboran una
interpretacion tanto de su existencia como de su experiencia en esta nueva red de relaciones
sociales, lo cual en cierta medida conduce sus acciones frente a un nuevo escenario social,
el cual puede ser favorable o adverso no sélo por parte de ellos hacia esta nueva red de
relaciones, sino que en gran medida tiene que ver con la recepcion en una cultura diferente,
con sus codigos y significados propios. Por esto se puede sefalar que “... el rechazo es
fuerte, mas si venis de, yo no sé si serd de otros paises o solamente porque venis de

Argentina...”*%

A partir de lo expuesto con antelacion, es posible sefialar que el hecho de provenir
desde Argentina, provoca a priori un rechazo en la sociedad chilena, por lo cual, al ser
discriminadas en un primer momento, las familias no siempre contindan realizando
esfuerzos posteriores para la integracion. A la llegada a Chile se produce un choque
cultural, debido a que se tiende a creer que el volver al pais de origen serd la solucién a las
distintas problemadticas, no obstante la recepcién por parte de los propios compatriotas es

negativa en términos discriminatorios.

Lo anterior probablemente se debe a la “rivalidad” existente entre Chile y
Argentina, por aspectos territoriales y deportivos entre otros, y que éstas personas ‘‘se
pasaron al bando enemigo”, considerdndolo tal vez como una falta de patriotismo. A los
migrantes retornados, les es dificil entender esta conducta y sefialan respecto a los chilenos
que “... estdn cerrados, por qué ese odio tan tonto que tienen si alld en Argentina esta lleno
de chilenos... el egoismo es tan grande todavia... por qué habrd odio, eso todavia no lo

entiendo..”?®’

A partir de la informacion recogida, es posible dilucidar que las personas que son
chilenas sienten con mayor intensidad la discriminacién, debido a que en su estadia en

Argentina, no tuvieron dificultades de acceso a los servicios gubernamentales, no obstante,

26 Informante n° 1, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 28 de 2004.
27 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 24 de 2004.
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en su pais existen obstaculizadores que les impiden no sélo a su familia que es argentina
acceder a estos servicios, sino que a ellos que son chilenos, se les entorpece este acceso.

Este aspecto serd abordado en el apartado Redes Sociales.

Existe una no comprension, por parte de los migrantes retornados, de la forma de
funcionamiento de las instituciones sociales, lo que conlleva a que perciban un sentimiento
de rechazo por parte de la sociedad chilena en su conjunto. Después que conocen otra
forma de administracion, como es el Gobierno argentino, les es dificultoso comprender la
organizaciéon del Gobierno chileno. Este punto serd abordado mds extensamente en el

apartado de Redes Sociales.

Alusivo a la estructura Politica, entendida ésta como la actividad del ciudadano

) . P g 268
cuando interviene en los asuntos publicos con su opinidn, su voto o de otro modo,”™ se
sefiala que “...el lunes fuimos a anotarnos para tener derecho a voto en este pais, porque si
uno no tiene derecho a voto, no tiene derecho a nada, ya con derecho a voto es otra cosa,

2% " De lo anterior se desprende que en el 4mbito de lo

podés gritar, patalear y todo...
politico es importante la participacién como proceso posibilitador de la integracion, lo cual
tiene que ver con la validez de la opinién a partir de la participacion activa en la toma de

decisiones.

Cabe senalar, que en este dmbito, no hay un mayor cuestionamiento por parte de
ellas, se excluyen del sistema gubernamental, debido probablemente a que les cuesta
asimilar la forma en la cual se estructura el Estado y se toman las decisiones; es por esto
que la participacion activa y el acercamiento a las Instituciones Sociales Gubernamentales,

es mas bien esporadico.

268 Diccionario General Tlustrado de la Lengua Espafiola. Editorial Bibliograf, Espafia, Barcelona, junio de
1992. 873p.
2% Informante n° 10, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004.
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Y por dltimo referente a la estructura Mercado, la cual se refiere al contexto en el
cual se lleva a cabo el intercambio de bienes, servicios o mercancias (incluido el mercado
del trabajo), por parte de compradores y vendedores, se puede precisar que “... yo
encuentro todo tan caro, lo que es en Argentina, encontrdbamos mads facil comprar todo, aca
las cosas estdn mds caras que alld, la carne sobre todo, alld la carne todos los dias se

, , 270
consume, aqui es més caro...”

A la luz de lo expuesto anteriormente, es que se puede precisar que el acceso a
bienes y servicios, es mds dificultoso en Chile, lo que puede deberse a la diferencia en el
valor de cambio del dinero, lo cual presupone una menor capacidad de adquisicién por
parte de las familias. Cabe mencionar, que esta estructura también alude a lo que es el
mercado del trabajo, que también ha resultado dificultoso para las familias, obstaculizando
en alguna medida el proceso de inclusion efectiva a este nuevo contexto sociocultural. Este

aspecto se abordard més detalladamente en lo referente a Redes Sociales.

En sintesis, se puede mencionar que estas estructuras de inclusion, pueden facilitar —
o en su defecto dificultar- el proceso de integracion de los migrantes retornados de
Argentina. En este caso particular, ha resultado mds un obstaculizador que un facilitador
efectivo para dicho proceso, debido a que no han logrado integrarse satisfactoriamente a
estas estructuras. Es decir, integrarse mds implica mejorar las posibilidades de vida de los

miembros de la sociedad en su conjunto.

Referente a lo anterior, es posible sefialar que los migrantes retornados de Argentina

sufren un quebrantamiento de los vinculos que los unen con la sociedad, por lo que quedan

privados del intercambio material y simbdélico, es decir, son victimas de la Exclusion.?’!

20 Informante n° 3, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 28 de 2004.
' Mideplan, “Sintesis de los principales enfoques, métodos y estrategias para la superacién de la pobreza”,
op.cit.
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Como se expuso anteriormente, no existe una participacion activa en las estructuras
de inclusién, lo que se condice con las dimensiones de la exclusion como proceso
multidimensional, donde estd presente la dimensiéon econdémica, en lo referente a la
dificultad de adquisicion de bienes y servicios, como asi también el dificultoso acceso a las
fuentes laborales; dimension politica, donde se aprecia una desigualdad de derechos entre
los migrantes retornados y los chilenos, principalmente asociado a la falta de participacién
en lo decisional y en las estructuras politicas, lo que no se restringe a la migraciéon de
retorno sino que estd dado por la condicién de pobreza, y la dimensién sociocultural,
asociado a la discriminacién de la que han sido objeto, por diferencias en el dmbito de lo

simbodlico.

7.3 REDES SOCIALES

La Red Social, puede ser definida como un capullo alrededor de la familia que actia
como soporte entre ésta y la sociedad, por lo cual opera como puente, estableciendo
comunicaciéon para la generacién de intercambio e interconexidn; también implica un
proceso de construccion tanto individual y colectivo, por lo que se constituye en un sistema

. 272
abierto.

De ahi, la importancia de que las familias cuenten con este soporte social que les
permita satisfacer necesidades tanto de tipo afectivo, de informacién, necesidades

materiales, culturales y valores.

Estas Redes Sociales, es posible clasificarlas en Redes Sociales Primarias, Redes

Secundarias y Redes Institucionales.

?72 Elkaim, Mony en Chadi, Ménica. “Integracién del Servicio Social y el Enfoque Sistémico Relacional”,
Espacio. Buenos Aires, Argentina 1997, 27 p.
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Dada la categorizacion realizada en el andlisis, en primera instancia, se encuentra el
concepto Valoracién de las Redes Sociales, del cual se desprenden las categorias

Valoracién de las Redes en General y Valoracion de las Redes en Particular.

Referente a esta investigacion, es posible sefialar que las personas valoran estas
redes no sélo en forma particular, es decir, la importancia personal que para ellos tiene la
red en si, sino también la valoran en términos generales, lo que apunta a la importancia de

la red como institucidn en si misma.

A la luz de lo expuesto, es posible sefialar que en términos generales nuestros
informantes pueden valorar objetivamente las redes institucionales y en algunos casos las
redes sociales secundarias, no asi las redes sociales primarias, lo anterior puede deberse a
la cercania y vinculo afectivo que mantienen con estas redes primarias, por lo que la

valoracién habla mds desde la propia experiencia.

Retomando la categorizacion de las Redes Sociales, éstas se desglosan en Redes
Sociales Primarias donde encontramos las subcategorias Familia de Origen, Amigos y
Barrio; categoria Redes Sociales Secundarias, en la cual se concentran las subcategorias
Sistema Laboral, Sistema Religioso y de la categoria Redes Sociales Institucionales se
desprenden las subcategorias Educacion, Salud, Gobierno, Municipio y Fundacién Caéritas

Temuco.

Alusivo a las Redes Sociales Primarias —Familia de Origen, Amigos y Barrio- es
posible sefialar que, a partir del relato de los informantes, son éstas las que por excelencia
satisfacen las necesidades afectivas, ya que la mayoria mantiene vinculos con su familia de

origen, las cuales le proporcionan un apoyo emocional y material.
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Respecto a la Familia de Origen, uno de los informantes sefiala que “... mi familia

si, mi familia me ha ayudado harto hasta ahora, porque ellos... mi familia me ha ayudado

harto es lo tnico...”*”

A la luz de lo anterior, es posible sefialar la importancia del vinculo familiar para la
integracion al nuevo pais. Estas familias, en su mayoria han retomado estos vinculos, los

cuales se habian debilitado en cierta medida por la distancia geografica.

Es la familia una de las primeras en acogerlos en el retorno, facilitdndoles no sélo el
apoyo emocional, sino que en la mayoria de los casos un apoyo material traducido

principalmente en lo habitacional.

Cabe sefialar, que al momento de la migracion desde Chile a Argentina, el primer
vinculo también es familiar, debido a que la mayoria se establece con algtn pariente o en el

grupo de migracion estdn los familiares.

No obstante, no en todos los informantes se da este vinculo, debido a que en algunos
casos la relacién con su familia extensa es lejana o espordadica. A partir de lo sefialado por
los informantes, es posible precisar que en algunas situaciones la familia fue el motivo de la

migracion.

Aun cuando el vinculo en términos concretos no siempre existe, es tal la
importancia que reviste la familia como institucién, que en algunas de las historias de los
informantes, es la causa de la migraciéon y aunque no exista el vinculo, siempre es

incorporada la familia en el discurso de estas personas.

3 Informante n° 5, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, octubre 8 de 2004.
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Alusivo a la subcategoria Amigos, es posible sefalar que el vinculo es casi

13

inexistente, a lo que uno de los informantes agrega que “... amigos, no nada, porque

amistades no tengo, s6lo conocidos...” ",

A la luz de lo anterior, cabe mencionar que estas personas, no poseen vinculos de
amistad en su entorno, ya que el hecho de retornar al pais, los hace sentirse discriminados
por su condicién migratoria, lo que impide su relacién emocional con otros. Se produce un
fendmeno de autoexclusion, donde las posibilidades de vinculos emocionales se cierra casi
exclusivamente al &mbito de la familia nuclear. A partir de lo sefialado, se puede precisar
que los vinculos que generan con las diversas instituciones son mds bien instrumentales.

(X3

Concerniente a la subcategoria Barrio, se puede precisar que son buenos
amigos, cuando uno les pide un favor lo hacen... mis vecinos siempre estdn ahi pendientes,
cuando yo salgo me cuidan la casa... siempre cuando uno sale estdn ahi para cualquier
cosa...”””. Este hecho se considera excepcional, producto que uno de los informantes
sefala la existencia del vinculo con su vecindario. El resto de ellos alude a que no tienen
relaciébn con su barrio, en algunos casos porque han sufrido por parte de ellos

discriminacion.

Ahora bien, en lo relativo a la categoria Redes Sociales Secundarias —Trabajo y
Sistema Religioso- es posible sefalar que los aportes de estas redes son fundamentales
para el desarrollo familiar, no sélo en términos materiales, sino también en apoyo

emocional, lo que en cierta medida facilita la integracion a este nuevo contexto social.

Tocante a la subcategoria Trabajo, se sefala que ... no es un trabajo fijo... si, mi

marido puede estar por ahi dos meses, tres meses trabajando y después queda sin

99276

trabajo... Es importante la connotacién que le dan al trabajo fijo, debido a que es la

2" Informante n° 9, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004.
25 Informante n° 11, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 27 de 2004 .
78 Informante n° 4, Historia de Vida, agosto 12 de 2004.
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principal causa de retorno y uno de los mayores facilitadores para la integracion a este

nuevo sistema social.

La trascendencia de esta red como facilitador, es que a partir de ésta se logra la
integracion al mercado, posibilitando la adquisicidn de bienes y servicios y la manutencion
de las familias. Por otra parte, la forma del trabajo es principalmente como oficios —
panadero, zapatero, obrero de la construccién- donde la mayoria de los casos es un trabajo
esporddico o subempleo, aumentando los sentimientos de inestabilidad por lo laboral,

generando incertidumbre respecto a la permanencia en Chile.

El acceso al trabajo ha sido dificultoso ain cuando se mantiene una actividad de
manera independiente, principalmente por la condicién migratoria. Es por lo anterior que
el sistema laboral se constituye en uno de los principales facilitadores para el proceso de
integracion y al no existir esta red como tal, se torna en uno de los mayores

obstaculizadores para dicho proceso.

A su vez existe la concepcion que en Argentina es factible realizar estrategias
alternativas de sobrevivencia, como el comercio ambulante, donde no existen mayores
trabas para emprender estas iniciativas. No obstante esta realidad es diferente en Chile,
razon por la cual las personas se quejan del excesivo papeleo para instalarse con pequefios
negocios que les permitan percibir ingresos. Referente a este mismo ambito, pero desde una
Optica diferente es posible sefialar que el trabajo establecido se constituye como una de las
principales fuentes de ingreso y la opcidon mas dificil de alcanzar, debido a la legal estancia

irregular y la falta de validacién de estudios superiores.

A la luz de lo anterior se puede mencionar que uno de los informantes posee un
titulo universitario, el cual no es valido en Chile, y de realizar esta validacién, implica un
aflo mds de estudios en alguna instituciéon de Educacién Superior, lo que es dificultoso en
este momento para la familia, puesto que no cuenta con un trabajo para la minima

subsistencia. Es por esto, que un titulo que deberia traducirse en un facilitador para el
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nicleo familiar, no reviste ninguna importancia, ya que es imposible el ejercicio de la

profesion.

Concerniente a la subcategoria Sistema Religioso, éste principalmente constituye

una fuente de apoyo emocional y en algunos casos de apoyo econémico y material.

En relacion al Sistema Religioso como apoyo emocional se sefiala que “... entonces
con mis hijos no puedo ir a ninguna parte, a la familia no, pero a la iglesia si puedo ir, asi
que ahi yo me siento mds apoyada en la iglesia porque sea gente mds extrafia los quieren

59277

mads a mis hijos...””"". De lo anterior se desprende que esta red es de gran importancia para

las familias, debido a lo débil que son los vinculos con las redes més cercanas.

Cabe seiialar, que al igual que con el sistema familiar, esta es una de las primeras
redes con las que toman contacto en su retorno, debido al apoyo emocional que esto reviste.
Aun cuando el vinculo no es permanente en algunos casos, las familias refieren la
importancia de pertenecer a esta red, para su desarrollo y adaptacién al pais. Por otra parte,
en estas instituciones se han sentido apoyados en este proceso de integracién, no siendo

objeto de discriminacidn.

Concerniente al apoyo material que otorga el Sistema Religioso, se expresa que
“... a nosotros nos han ayudado mucho, por ser los hermanos de la iglesia siempre nos
ayudan, nos traen cosas, verduras, no nos faltan las cosas, asi que siempre nos estidn

278
ayudando...”

. De lo anterior se desprende que no sélo la Iglesia proporciona apoyo
emocional, sino que en algunos casos representa apoyo econémico y material para la

familia, como medio de subsistencia y aporte a la economia de ésta.

Es por lo anterior, que las familias valoran positivamente la pertenencia al Sistema

Religioso, el cual actia como facilitador para el proceso de integracion social.

2" Informante n° 6, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 23 de 2004.
8 Informante n° 4, Historia de Vida, agosto 12 de 2004.
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De la categoria Redes Sociales Institucionales —Salud, Educacién, Gobierno,
Municipio y Fundacion Caritas Temuco- se desprende que son las mds lejanas a las
familias, no obstante, son de primordial importancia para el desarrollo social y estabilidad
que se traduce en fuente de integracién en tanto facilitadores u obstaculizadores de dicho

proceso.

De la subcategoria Salud, es posible sefialar que es una de las principales
preocupaciones de las familias, debido a que es parte de la proteccion social. Audn cuando
la calidad del servicio es evaluada como positiva, el acceso a esta red es dificultoso,
generalmente por lo irregular de la legal estancia. A partir de lo anterior, los informantes

(X3

expresan ‘... para atender a mis hijos tuve harta dificultad, porque habia que tener los

papeles, habia que hablar con gente para poder atenderse...””.

Este hecho se ve acrecentado debido a que en Argentina la situacién es diferente.
En su estadia en el pais trasandino, no tuvieron problemas por ser chilenos para atenderse,

sino que pudieron acceder sin dificultad al sistema de salud.

Luego, al retornar a Chile suponen que el sistema serd igual, pero se encuentran con
que los miembros de la familia que son chilenos también tienen dificultad al acceso debido
a la irregularidad de la estadia, y mucho mds inconvenientes tienen los hijos y cényuges
que son argentinos. Sienten esta situacién como injusta, puesto que en su estadia en
Argentina no tuvieron dificultad para el acceso a salud, no obstante en su propio pais esto

es mucho mas complejo.

7 Informante n°® 11, septiembre 27 de 2004.
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A partir de lo anterior, se puede sefialar que el acceso a salud se torna como un
obstaculizador, debido a la irregularidad de la legal estancia. Cabe precisar, que esta
clasificacién alude sélo al acceso, debido a que las familias califican como positiva la
calidad del servicio y no discriminatoria la atencién, por lo cual el gran problema es el no

poseer tarjeta de atencién de salud.

Concerniente a la subcategoria Educaciéon como Red Social Institucional, es posible
mencionar que ha sido uno de los principales facilitadores para el proceso de integracion,
debido a su acceso expedito, donde las familias encuentran no s6lo apoyo pedagdgico, sino
también apoyo material y cuidado.

3

A la luz de lo expuesto es que uno de los informantes cita “... la parte econdémica
me sirve, porque yo asi de esa manera también ahorro bastante, porque ellos estdn todo el
dia en el jardin, tienen desayuno, su almuerzo, su once, su cena... entonces ya €s menos

gasto...”280

Cabe indicar, que la valoracién de la educacién es positiva en relacién a la
formacién educacional de Argentina, ésta es percibida como de mejor calidad, ya que la
consideran mds avanzada. Audn cuando en algunos casos a los alumnos les ha

correspondido descender de curso, esta percepcion sigue siendo favorable.

Alusivo a la subcategoria Gobierno como Red Social Institucional, es posible
indicar que la vision de esta entidad es negativa debido a que ha actuado como

obstaculizador en el proceso de integracion.

20 [nformante n° 2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.
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Lo anterior es posible explicarlo debido a la diferente cosmovisién que existe en
torno a la labor del Gobierno. A partir de lo expuesto por los informantes, se muestra que
el Gobierno Argentino presenta una politica social méds universalista en la entrega de
beneficios y subsidios a las personas, un Estado benefactor y con mayor alcance que el
Gobierno Chileno. Basta que surja la necesidad, sobre todo en la capital Buenos Aires,

para que las personas puedan acudir a su municipio en busca de ayuda.

En Chile la situacién es distinta, la politica social es focalizada a grupos prioritarios
y de mayor vulnerabilidad, por lo cual la entrega inmediata de subsidios y aportes

econdmicos no es muy comun para la generalidad de las personas.

Es a raiz de este hecho, que al llegar a Chile, se piensa que la situacion es similar, se
produce un choque cultural, lo que hace que la visién en torno al gobierno y todas sus
estructuras sea vista como negativa y burocratica.

13

Lo anterior se ve reforzado en el relato de los informantes donde se cita ... no sé...

en, en realidad no, no, no me gusta mucho el sistema de aqui, o sea yo por parte del

59281

Gobierno no he recibido nada...””"". Lo expuesto alude a la existencia de un sistema que si

satisface sus demandas, es decir el gobierno argentino, a diferencia del chileno.

Cabe destacar, que aun cuando la salida desde Argentina se debe en su mayoria a la
crisis econdmica, no existe en ningun caso un reproche por parte de los informantes a la
forma de proceder del gobierno Argentino, sino mds bien éste es visto como un gobierno

positivo y benefactor.

281
idem.
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Concerniente a la subcategoria Municipio como Red Social Institucional, es posible
sefalar que esta es una de las principales Redes con las cuales deberian vincularse los
informantes, para el apoyo en este proceso de retorno, no obstante, este hecho no ocurre

siempre asi.

En primera instancia, es util precisar que al hablar de Municipio, estas personas
aluden inmediatamente al rol del Asistente Social en los distintos estamentos en los cuales
se inserta este profesional, ya que es con quien mayor contacto tienen y lo identifican con el

quehacer no s6lo gubernamental, sino también municipal.

Esta institucién actia como facilitador y también como obstaculizador del proceso
de integracion, por lo que no existe una vision unificada respecto al actuar del Municipio

como estructura benefactora y asistencialista.

Relativo al Municipio como facilitador, se puede indicar que en la minoria de los
informantes el Municipio actia como posibilitador del proceso de integracién. A raiz de lo
anterior, es posible sostener que “... lo Unico que nos han ayudado es que dieron un papel

para poder pagar la inscripcién del colegio...”zgz.

De lo anterior se desprende que la satisfaccion de esta red tiene que ver con aspectos
puntuales y concretos, relativo esencialmente a la entrega de recursos y beneficios. De las
doce familias, s6lo tres precisan que los aportes de esta red le son favorables, en términos
de asignacion familiar, traslado de mediagua y pago de matricula.

13

Tocante a la Municipalidad como obstaculizador, es posible citar que . no sé
como podria decir para darte una ayuda te tienen que ver... no s€ creo que en la, en la

miseria més grande... te tienen que ver no sé toda sucia, con los pelos no sé codmo, no sé

22 Informante n° 8, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, octubre 7 de 2004.
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hedionda, cochina para que te escuchen, para que te den algo, para que te ayuden... con ese

. £ 9283
modo de pensar no ayudan a las personas si no que la hunden mas...” 8

A la luz de lo anterior, se puede sefalar que existe la visiéon que el Municipio les
rechaza, pero no por la condicién migratoria solamente, sino que hay un perjuicio respecto
a la forma en que las personas se presentan en el Municipio. Persiste la creencia por parte
de las instituciones, que la gente que necesita su ayuda, es aquella que se presenta

desaseada y descuidada con su aspecto personal.

Alusivo al Municipio como ente burocritico, uno de los informantes alude que
“... tenés que ser una rata para que te den algo... pero ayuda, ayuda en si no te dan por lo
menos yo he buscado, he buscado y nunca he conseguido nada porque siempre te ponen

. 284
trabas, te ponen trabas y piden muchas cosas...”

Lo expuesto con antelacién apunta a una manera de estructuracién de las funciones
al interior del aparato estatal, donde existe una excesiva division del trabajo y de las
funciones en la forma de desconcentracion, pero no una descentralizacion real que permita

una toma de decisiones més expeditas.

Cabe destacar ademads que existe una queja frente a la excesiva tramitacion de la que
son objeto estas personas al momento de solicitar algin beneficio o informacién. Por lo
demds, es preciso indicar que este fendmeno se presenta no sélo por el hecho de ser
migrantes retornados, sino que apunta a una forma de obrar por parte de las estructuras
gubernamentales hacia los sujetos que son poblaciéon objetivo, donde es un fenémeno
transversal a la pobreza, debido a que las personas que acuden al Municipio son las que
necesitan de sus beneficios, por lo que es un fendémeno generalizado y que afecta a la

poblacién objetivo de las politicas en su conjunto.

283 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.

24 Informante n° 2, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004.
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Referente a este mismo aspecto, pero desde otro dmbito se plantea el descontento
que existe en algunas personas migrantes retornadas, quienes se han percibido como
excluidos del Programa Puente, el cual tienen como ejes de accion la identificacion, salud,
educacion y vivienda, apuntando a la satisfaccion de éstas, ante lo anterior se infiere que los
migrantes retornados son “invisibles” y que los programas existentes no contemplan la

inclusién de éstos en sus ejes de intervencion.

Por ultimo, cabe sefnalar que los informantes al mencionar los obstaculizadores, no
se refieren solamente a las instituciones, sino también apuntan a la labor burdcrata de un
profesional, siendo este el Asistente Social, el cual surge como una figura en principio
esperanzadora e idealizada, quien les entregard los beneficios necesarios para poder

subsanar las carencias al momento de llegar al nuevo paifs.

Los migrantes retornados tienen las expectativas que serd el Asistente Social, quien
les deberd acoger, informar y vincular con las redes sociales pertinentes, facilitando asi su
integracion en el nuevo contexto. Al contrario del pensamiento de éstos, se encuentran con
profesionales poco acogedores, no empéticos e ineficientes que ponen diversas trabas para

acceder a diferentes dreas como por ejemplo Salud, Municipio y Gobierno.

Alusivo a la subcategoria Fundacién Céritas Temuco, como Red Social Institucional
se puede precisar que los migrantes retornados validan esta entidad como perteneciente al
Obispado, otorgéndole credibilidad a su labor, pese a la diferencia de credos religiosos,
pues es este organismo quien les facilita el proceso de regularizacién de legal estancia. No
obstante a lo anterior las personas migrantes retornadas no se refieren a la labor de
Fundacién Céritas Temuco como institucion, sino al desempefio de la encargada de éste, ya
que los migrantes al hablar de la fundacién aluden de inmediato a la tarea de esta

funcionaria, quien personifica todas las atribuciones de dicha institucion.
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Asociado al concepto de Redes Sociales, surge el de capital social®™.

Es por esto,
que se senala que las Redes Sociales son fuente de capital social, donde lo esencial es que

es una capacidad para aprovechar los beneficios de estas Redes.

Este capital social estd compuesto por la Infraestructura, estas serian las normas, las
redes, la cultura y las instituciones; que es lo que posibilita el surgimiento y consolidacién
de este capital. Otro componente son las Acciones tanto individuales como colectivas que
originan la infraestructura. Y por dltimo se encuentra las Consecuencias de estas Acciones,

las que pueden ser positivas o negativas.

Concerniente a la infraestructura, es factible mencionar que es débil en los
migrantes retornados de Argentina. Esto puede ser, debido a que como no se encuentran
insertos en redes e instituciones que les proporcionen un sustento para el surgimiento de
normas y reglas, como asi también de una cultura determinada de acuerdo a la red en la

cual se estd inserto, no logran ser parte de estas fuentes de infraestructura.

Por otra parte, en lo referente a las acciones, €stas son mds bien de caricter
individual en relacidn con esta infraestructura, debido a la escasa asociatividad en relacion

con su medio.

Tocante a las Consecuencias de estas Acciones, son en su mayoria negativas, en
respuesta a la exclusiéon y discriminacion de la que han sido objeto en las redes que

conforman esta infraestructura que posibilita el surgimiento del capital social.

% MIDEPLAN, “Sintesis de los principales Enfoques, Métodos y Estrategias para la Superacién de la
Pobreza”, Departamento de Evaluacion Social, 2002. 21-23ps.
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A su vez, es posible sefialar que existen distintos tipos del capital social®®, entre los
que se cuenta el capital social individual, capital social grupal, capital social comunitario y

de barrio, capital social de puente y capital social societal.

En el caso de estos informantes, se sostiene que se da en la mayoria de los casos un
capital social individual, donde las relaciones sociales tienen la forma de un contrato
diddico que involucra la confianza y reciprocidad, a través de redes egocentradas. Lo
anterior alude al hecho de que es en sus relaciones personales donde surge este capital, ya

que éstas se encuentran centradas solo a nivel de relaciones individuales.

Por otra parte, en algunos casos es posible observar el desarrollo de un capital social

grupal, basicamente relacionado con la pertenencia a grupos religiosos y recreativos.

Los otros capitales sociales no pudieron ser observados a la luz de la informacién

entregada por parte de los participantes de esta investigacion.

En sintesis, se puede indicar que dada la escasa relacién con Redes Sociales que
favorezcan la integraciéon de los migrantes retornados de Argentina, el capital social es
escaso, limitando el desarrollo no sélo individual, sino también a nivel familiar de los

informantes.

% fdem, op.cit.
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7.4 REPRESENTACIONES SOCIALES

Las representaciones sociales, pueden denominarse conocimiento de sentido comun,
debido a su naturaleza proveniente de la experiencia. Es un proceso simbdlico, que se
relaciona con un objeto, por lo cual es la representacion de algo o alguien. También estas

. 287
representaciones se construyen y reconstruyen.”®’.

Como se sefialé anteriormente, este conocimiento proviene de la experiencia, lo que
en este caso puntual alude a la historia de migracidén que vivencian estas personas. Existe
un periodo en el cual nacen y viven en Chile, se relacionan con sus redes sociales y en
cierta medida comprenden la forman en la cual se organiza la toma de decisiones a nivel de

estructura gubernamental.

Luego, producto de diversas causas, principalmente familiares y econdémicas, surge
la migraciéon hacia Argentina, pais que encarna en un periodo histérico el bienestar
deseado; a la llegada a este nuevo pais se encuentran con una forma distinta de
organizacion a la cual deben acostumbrarse. Una vez establecidos en el pais trasandino,
surgen una serie de situaciones, principalmente lo relacionado con la crisis econémica y la
consiguiente inestabilidad laboral, que obliga a las familias a implementar estrategias de
sobrevivencia. Una de ellas es la migracién de retorno, donde esperan retomar vinculos

con su pais.

Esta situacion no es fécil, debido a que al llegar a Chile se encuentran con una
realidad diferente a la que ellos recuerdan y por otro lado una forma de relacionarse distinta
a la que estdn acostumbrados en Argentina. Por todo lo anterior, es que se sefala que
existen tres representaciones diferentes del como hacer pais: estd la representacion del
Chile del recuerdo, la representacion del pais que los acogid y la nueva representacion del

pais a donde retornan.

7 Moscovici, op.cit, 472p.
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Existe a su vez una gran cantidad de expectativas puestas en este retorno, lo que
genera un mayor sentimiento de angustia al ver que estas no se realizan, sumado a la
dificultad laboral y a la discriminacién de la que son objeto, generando mayores

sentimientos de ansiedad que incentivan la autoexclusién como barrera a la integracion.

Todas estas experiencias contribuyen a la construccion y reconstruccién de las

representaciones de los migrantes retornados respecto a su proceso de integracion.

Producto de esta historia, es que representan de una manera determinada un objeto,

que en este caso son las relaciones tanto a nivel personal como a nivel institucional.

Como se expuso anteriormente, existe una representacion de las relaciones a nivel
personal centrdndose basicamente en la vinculacion con las redes mas proximas a las
personas, como son las redes primarias, es decir, la conexién con sus mds cercanos como es
la familia de origen, los amigos y el barrio. Por otra parte, existe también representaciones
de sus relaciones mds lejanas como es el caso de las redes secundarias, trabajo y sistema
religioso; y de las redes institucionales, salud, educacién, municipio, gobierno, y Fundacién

Caritas Temuco.

Alusivo a las redes mds proximas, se puede sefialar que la representacién es en
términos positivos, principalmente referente a la familia de origen, en donde existe la

creencia que al retornar a Chile, éstos serdn las primeros en apoyarles de manera

13

incondicional. A partir de lo anterior es que se sefiala que “...en ese momento no tenia

nada y decia, total de alguna forma nos vamos a arreglar... yo sabia que viviendo en mi

casa de mi mama con todo, con mucho, pero que nunca me iba a faltar...” %8

28 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.
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Respecto a las redes mds lejanas —secundarias e institucionales- la representacion
no es tan favorable. Tocante a las redes institucionales, éstas son las representadas
negativamente en su mayoria. Es en este espacio donde los migrantes retornados por
excelencia sienten que son discriminados y excluidos, no sélo por su condicién migratoria,
sino que sienten que este hecho se perpetia a nivel de estructura, es decir, tiene que ver
con la situacién de pobreza en la cual estdn insertos, por lo cual es la forma de proceder de
estas redes. Reforzando lo anterior es que se puede precisar que “... esa voz como si
tuvieras peste o la lepra o de esas enfermedades que... tanto que hizo, tanto que luché y
creo que solamente para entrar a ese famoso plan Puente, digo yo, no sé, ahi qued6 en nada

y se vino llorando, y que voy a ir a pedir yo...”289.

Para el abordaje de las Representaciones Sociales, Moscovici® plantea diversas

perspectivas u Opticas, para su entendimiento.

Entre éstas podemos sefialar que en primera instancia, se encuentra la relacion entre
el contexto de pertenencia de la persona y la actividad cognitiva, a través de la cual se
construye la representacion. Es decir el contexto en el cual se desenvuelven, condicién
migratoria de retorno, moldea la forma a través de la cual la actividad cognitiva construye
esta representacion de las relaciones, que en cierta forma retoman y crean. Por lo cual ser
migrante de retorno implica una estructuraciéon de la informacién, y a partir de esto se

construye una representacion de las relaciones tanto personales como institucionales.

La segunda, se relaciona con el significado, es decir que permite a la persona
interpretar la realidad cuando es propia de los sujetos que comparten una misma condicién
social, en este caso, la migracién de retorno, por lo cual hace que intervenga lo imaginario.

A la luz de lo anterior, se puede mencionar la relevancia que se otorga a la posesion de los

2% Informante n° 1, Historia de vida, agosto 24 de 2004. Informante hace alusién a experiencia de una vecina
a la cual acompafi6 en tramites para ingreso a Programa Puente.
290 Moscovici, Serge. “Psicologia Social”, Paidés. Barcelona, Espaiia, 1986.
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documentos de identificacion. Este hecho, reviste una serie de significados, debido a que
es comun a todos los informantes el hecho de mencionar que ellos por ser chilenos no
tienen mayores dificultades de acceso a los servicios, no obstante sus hijos y conyuges se

ven limitados por la no tenencia de éstos.

En el imaginario se estructura que una vez regularizada la legal estancia, se podrd
acceder a los servicios que en este momento no pueden ingresar, por lo cual subsiste una

esperanza puesta en la regularizacion de su legal estancia.

Posteriormente se encuentra la intencién comunicativa, que se manifiesta en forma
de discurso, adquiriendo caracteristicas del contexto, actores, situacion y finalidad. Cada
uno de los informantes articula su propio discurso respecto al contexto comuin -migracién
de retorno-, con distintos actores, de acuerdo a cada situacion en particular y con diversa
finalidad. No obstante, es posible sefialar que ain cuando cada uno articula su discurso en
base a su propia experiencia, este coincide en rescatar los obstaculizadores del proceso de

integracion, resaltando los aspectos negativos por sobre las experiencias positivas.

En cuarto lugar, se sefiala un fin practico social, producto de la posicién del
individuo en lo institucional. En el caso particular de esta investigacion, este fin préactico
no se manifiesta, debido a que estos individuos migrantes retornados no tienen una posicioén
en lo institucional, por lo cual sus discursos aluden al compartir su propia experiencia mas
que a un objetivo establecido. Son poblacién invisible para las politicas y programas a
nivel tanto comunal como regional, debido a que no existe un reconocimiento de este

fendmeno que permita el posicionamiento de estos individuos en el ambito institucional.

Seguidamente se ubica la caracteristica de la interaccién, donde la representacion
juega un papel de orientador de las relaciones que las personas establecen con la sociedad.
Esta interaccidon, modifica las representaciones que los miembros tienen de si mismos, de
su grupo, de los otros grupos, y de sus miembros. Esta interaccion no es posible

observarla, debido a que no existe alguna instancia en la cual estos migrantes retornados
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puedan compartir sus experiencias de manera que les permita modificar sus
representaciones tanto de si mismos, como de los otros. EIl dmbito de la interaccion se
restringe a la dimensién de lo privado familiar, por lo cual esta representacion orienta las
relaciones del grupo familiar, pero no de los individuos que comparten una misma

condicidn social, en este caso la migracién de retorno.

Y por dltimo, la representacién aparece como la reproduccién de esquemas de
pensamientos socialmente establecidos, por lo cual alude a la ideologia. Como es
previsible, no es posible detectar esquemas de pensamientos socialmente establecidos,
probablemente porque no existe una interaccion con un fin prictico social. No existe una
nocién compartida de lo que es ser migrante retornado, con toda la carga valdrica y
simbdlica que esto conlleva, sino més bien esto se vive en solitario y restringido al &mbito
de lo privado. No se da una construccién en conjunto sobre la condicién social comun, por

lo cual no es posible llegar al nivel de construccién de una ideologia.

A partir de lo anterior, se puede precisar que existen tres ejes en torno a los cuales

se estructuran los componentes de una representacion social.

El primero de ellos es la Actitud, la cual se manifiesta como la disposiciéon mds o
menos favorable que tiene una persona hacia el objeto de la representacién. Este
componente dinamiza y orienta las conductas hacia el objeto representado. En este caso,
esta actitud es generalmente desfavorable frente al objeto de representacion, es decir las
relaciones tanto personales como institucionales, lo cual suscita una serie de reacciones

emocionales, frente a dicho objeto.

A raiz de lo anterior es que se puede precisar que “... no sé, yo la verdad es que

discriminada no me siento, pero me da rabia porque cuando dicen que vuelvan a su pafs,
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que el pais les va a ayudar un montén yo digo que es mentira, porque no ayudan en nada,

. 291
todo lo contrario...””’

A partir de lo planteado, es que se puede sefialar que existe una actitud
desfavorable hacia lo que implica el relacionarse con la institucionalidad. Subsiste la
reaccion frente a la idealizacion construida en torno al pais de retorno, en la cual se han
generado expectativas de un mejor porvenir para quien migré de estas tierras y para la
familia que pudo construir en el pais vecino, pero las relaciones que logran establecerse en
este Chile del retorno no son favorables, por lo contrario, las personas sienten que son
rechazadas y que las instituciones, en vez de facilitar el proceso de integracion lo
obstaculizan, generando una actitud de desilusién y una posterior autoexclusion hacia las

diversas esferas de esta sociedad.

En sintesis, la actitud que presentan los informantes, es en primera instancia
esperanzadora frente al retorno, puesto que existe una serie de expectativas frente a la
llegada al pais de origen, el cual creen satisfacera todas las necesidades que no fueron

cubiertas en el pais trasandino.

A partir de la experiencia negativa vivenciada en el retorno, principalmente en las
relaciones institucionales, surge un proceso de autoexclusién, donde las personas se
marginan del sistema social y se resignan en cierta medida a esta nueva forma de
relacionarse con lo institucional adaptdndose a ésta, lo cual se constituye en una barrera

para la integracion.

Seguido a esto, se encuentra la Informacion sobre los objetos representados, la cual
varfa tanto en cantidad como en calidad. A su vez, los diversos grupos sociales y las
personas que lo integran, disponen de medios de acceso a la informacién que son variados
de acuerdo al objeto. Estas diferencias inciden en el tipo de representacion que se elabora

sobre un objeto social.

! Informante n° 10, Entrevista en Profundidad Semiestructurada, septiembre 22 de 2004
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Referente a este eje se sostiene que en los informantes existe un desconocimiento de
las redes sociales, probablemente debido al proceso de autoexclusién que vivencian estas
personas, que les impide la conexion con las distintas redes que puedan aportarle no sélo

apoyo material, sino también emocional para su proceso de integracion.

Cabe precisar que su estadia en el pais trasandino es concebida como satisfactoria,
en el sentido que la politica asistencialista imperante, entregaba subsidios y aportes
gubernamentales, a los cuales las personas ya estaban acostumbrados, lo que implicaba que
esta forma de proceder estuviese instalada en el imaginario del cémo debe actuar un

Gobierno y todos los entes dependientes de éste.

A su llegada a Chile se encuentran con una politica més focalizada que define
grupos prioritarios de acuerdo a su vulnerabilidad, donde no se encuentran las personas
migrantes, las cuales son invisibles para la politica social, atin cuando son poblacién de
riesgo debido a la escasa conexién con su medio y a las precarias posibilidades que poseen
para revertir la situacion desaventajada que estanca su desarrollo.

13

Alusivo a lo antes expuesto se menta “...el gobernador de aqui, es un hombre
bastante desagradable, no es una persona que te escuche... se supone que los gobernadores
son las personas que uno elige y se supone que tiene que estar para escuchar a las personas

cualquiera sea su, su origen...”*”.

Se desprende de lo sefialado con antelacion, que existe
la creencia por parte de los migrantes retornados, que el gobernador es electo por votacién
popular, lo que en el caso de Chile no es asi, debido a que éste es designado por el
Presidente de la Reptblica; a diferencia de lo que ocurre en Argentina, el cual es un Estado
Federado, donde el gobernador de cada provincia es electo a partir de votacion popular, con
toda la connotacién y significado que implica elegir la autoridad que administrard la

Provincia.

22 Informante n° 2, Historia de Vida, agosto 16 del 2004.
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A la luz de lo anterior es posible sefalar que existe una escasa informacion frente al
funcionamiento del Chile del retorno, sobre todo en lo relacionado con los beneficios
institucionales a los cuales pueden acceder. Todo esto, es acrecentado por el proceso de
autoexclusiéon que impide que acudan a las fuentes que puedan proporcionarles dicha

informacion.

Otro elemento que es posible mencionar es la escasa informacién que poseen frente
a la realidad de otros migrantes retornados, lo que genera actitudes de desesperanza en estas

personas.

En concreto, las distintas experiencias que vivencian estas personas son fuente de
informacién, a partir de la cual se construye y reconstruye las representaciones de las

relaciones tanto institucionales como personales.

Y por ultimo se encuentra el Campo de Representacion, en donde se hace referencia
al ordenamiento y jerarquizaciéon de los elementos que configuran el contenido de la
misma. En concreto, se refiere al tipo de organizacion interna que adoptan los elementos

cuando quedan integrados en una representacion.

En este eje es fundamental rescatar las grandes imdgenes que construyen los
migrantes retornados respecto a las relaciones tanto personales como institucionales. En

13

relacién con estas imdgenes es posible mencionar que ... yo creo que la salud debe ser
gratis en todo el mundo, porque si td viajas y te enfermds no, no vas a elegir el lugar donde,
donde enfermarte... la salud debe ser gratis para todo el mundo... yo creo que aqui, todos
tenemos derecho a tener ese beneficio de salud, todas las personas tienen el mismo derecho,

. 2
tanto el pobre como el rico...” 93

293 .
%3 Informante n° 2, idem.
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Lo anterior alude a la forma en la cual opera el sistema de salud en Chile. Existe la
representacion de que la calidad del servicio es buena, no obstante el acceso es dificultoso
debido principalmente a la irregularidad de la legal estancia que impide la obtencién de
credencial para la atencién médica. Esto puede ser producto de la buena acogida que
tuvieron los chilenos en el sistema de salud argentino, que no se veia dificultado por la no
tenencia de documentacion. Esta experiencia, anade mayor descontento hacia el modo de
operar del sistema, debido a que en Chile las trabas para atenderse en salud son, como se
sefalaba anteriormente, referidas en su mayoria a la irregularidad de la legal estancia.
Respecto a este mismo tema, se puede sefialar que les es dificultoso comprender la relacién
vertical médico- paciente, debido a la idealizacién que existe en Chile de los profesionales,
sobre todo del 4rea salud; en contraposicién a la forma en la cual se estructura esta relacion

en Argentina, la cual es mucho mads cercana, horizontal y de confianza.

Otro elemento que representan en imagen, alude al rol de la Asistente Social en los
distintos estamentos en los cuales se ubica, en el Chile de retorno. A la luz de lo anterior,

13

es posible mencionar que “... yo encuentro que para la Asistente Social fue mdas facil
sacarnos del pais que protegernos... yo siento que no nos habia protegido y gracias a su
palabra que nos dijo perdimos todo... entonces yo siempre digo a mi, mi pais me debe,

L .. . . 204
pero cuando llegué ni siquiera se preocupa por los que tiene...” .

El rol de este profesional es concebido y evaluado principalmente en términos
negativos, y se construye una imagen de obstaculizador debido a la excesiva tramitacion y
el hecho de otorgar falsas esperanzas a las familias, las cuales nunca se concretan.
También, otro aspecto que se hace notar es el trato despectivo y poco acogedor que
dispensan a estos individuos, el cual se reproduce no por el hecho de ser migrante

retornado, sino que se extiende al &mbito de la pobreza.

24 Informante n° 1, Historia de Vida, agosto 16 de 2004.
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A partir de esta experiencia y de las relaciones que se configuran del Chile del
recuerdo y la vivencia en el pais de acogida, es que se ordena y jerarquiza estos elementos,

dando forma a la imagen que construyen del Chile actual del retorno.

A la luz de lo anterior, es que se puede sefalar que los migrantes retornados
construyen una gran imagen en torno a las relaciones institucionales, las cuales representan
como burocriticas y discriminatorias. Este hecho no se debe sélo a la condicién
migratoria, sino que se relaciona con la pobreza como fendémeno transversal, donde no
existe un acceso expedito a bienes y servicios que permitan una regularizacién de su legal
estancia, lo que facilitaria el acceso a las distintas instituciones. También, se relaciona con
una forma de estructuracion del pais, donde como se sefalaba con antelacion, los migrantes

son poblacién invisible para la politica social.

Por otra parte se menciona la imagen de las relaciones a nivel personal, donde se
vivencia como poco acogedora y hostil, lo cual deriva en conductas de discriminacién hacia
estas familias y autoexclusion, dado fundamentalmente por el hecho de ser chilenos que se

fueron en un periodo determinado y el retornar con una familia argentina.

En concreto, se puede sefialar que la imagen que se construye en torno a las
relaciones en el Chile del retorno, es principalmente negativa, dado por la burocracia y
discriminacién de la que son objeto, como asi también de la acogida hostil, por parte de los
propios compatriotas chilenos hacia estos migrantes retornados. A todo lo anterior, se

suma la situacion de pobreza de éstos como fendmeno transversal.

En sintesis, se puede sefialar que la actitud que presentan los informantes, es de
desilusion y consiguiente autoexclusion, lo que genera una barrera para la integracion. A
partir de esta actitud, se genera diversas reacciones por parte del medio que son fuente de
informacién para la construccién de una imagen, o campo de representacion frente al objeto
representado, en este caso, las relaciones tanto a nivel institucional, como a nivel personal,

la cual generalmente es negativa.
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A su vez, dentro de las Representaciones Sociales, existen dos procesos que
explican como lo social transforma un conocimiento en representacion y como esta

representacion transforma lo social. Estos dos procesos son la Objetivizacién y el Anclaje.

Respecto a la Objetivizacion, se puede sefialar que es una operacion formadora y
estructurante, de hacer concreto lo abstracto, de materializar la palabra. Por lo cual, la
representacion de las relaciones se materializa a través del discurso de los informantes.
Ocurre un proceso de estructuracioén del nivel cognitivo a lo discursivo, lo cual le otorga
sentido y significancia a lo observado y vivido, en la forma de incorporar a lo que se

comunica, lo que se encuentra alojado en lo subjetivo.

En cuanto al proceso de Anclaje, este se refiere al enraizamiento social de la
representacion y de su objeto, por lo cual alude al significado y la utilidad que le son
conferidos. Lo anterior apunta a la incorporacién de esta representacion negativa de las
relaciones tanto institucionales como personales. Es en este proceso donde se sitdan las
nociones abstractas en imadagenes, por lo cual implica un reabsorber los significados,
materializdndolos. En concreto, se refiere a como estas representaciones del Chile del
recuerdo, del pais de acogida y del Chile del retorno, van incorpordndose al sistema de

pensamiento.

En sintesis se puede sefialar que los elementos expuestos anteriormente, configuran
aspectos que son relevantes para el proceso de integracion. En general, se desprende que
su representacion respecto a las relaciones institucionales —redes sociales- que debieran
potenciar este proceso, es negativa por lo cual ha sido un obstaculizador para la integracion,
lo que probablemente origina una autoexclusion debido a la discriminacién y a la poca

acogida que reciben del Chile del retorno.

Tocante a las relaciones personales podemos decir que éstas no han sido

satisfactorias, ya que se han vivenciado como hostiles y poca acogedoras por parte de los
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migrantes retornados, lo cual ha contribuido a la obstaculizaciéon del proceso de

integracion.

Otro aspecto que es relevante abordar, se refiere a la representacion social respecto
a la integracion, la cual es concebida en su mayoria como exdgena, es decir que es el medio
el que favorece y debiera ofrecer las posibilidades para esta integraciéon. Sélo uno de los
informantes precisa que es €l quien busca este proceso a través de la participacién en

diversos grupos e instituciones, es decir, se refiere a una integracién endégena.

De lo anterior se desprende que no hay mayores esfuerzos por parte de los
migrantes retornados para integrarse, ya que esperan en cierta forma que las instituciones
los acojan e integren socialmente, debido a la representacion social construida en el pais

trasandino.
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7.5 DISCUSION DE HIPOTESIS

Como se precisé anteriormente, esta investigacion ain cuando estd fundada en una
metodologia cualitativa, se ha optado por la formulacién de hipdtesis, no a manera de
explicar la realidad, sino que servir como guia para el equipo investigador durante el

desarrollo de este trabajo.

A raiz de lo sefialado anteriormente es que se formuld la siguiente hipdtesis:

“Las personas migrantes retornadas de Argentina, son portadoras de una exclusion
heredada, por lo cual se representan socialmente integradas con minimos elementos, por lo

que existe una integracion simbdlica cuando hay una desintegracién material”.

En principio, esta hipétesis fue formulada sin un conocimiento de la realidad, sino a

partir de lo que el equipo investigador presuponia era lo que ocurria con estas personas.

No obstante, a partir del proceso de recoleccion de la informacién, fue posible ir
enriqueciendo este supuesto, lo cual ha ido complementando la hipétesis planteada al

inicio de la investigacion.

Referente al concepto exclusion heredada, se debe precisar que éste no alude al
traspaso de la exclusion de padres a hijos, sino que apunta principalmente a la perpetuacion
de dicho proceso desde el pais de origen, donde se encontraban en situacién de
vulnerabilidad principalmente debido a la pobreza y cesantia, y desde donde deciden en
algin momento migrar de Chile por no encontrar las oportunidades para su desarrollo
integral. Entre los motivos de migracion, es posible mencionar circunstancias politicas,

econdmicas y familiares.
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Esta misma exclusion es traspasada hacia el pais de acogida, donde al migrar no
sOlo se llevan expectativas y suefios de mejorar la calidad de vida, sino también esta

experiencia de exclusion vivida en Chile.

Al llegar al nuevo pais, si bien es cierto sufren desvinculacién con su medio, puesto
que en algunos casos sus redes de apoyo estdn en Chile, logran establecer
satisfactoriamente vinculos no sélo a nivel personal sino también institucional. En
principio les es dificultosa esta insercion por lo diferente del sistema, pero al acceder a un
mayor conocimiento de éste, se sienten integrados y parte de €él, siendo recurrente el hecho
de que estos migrantes retornados se autodenominan argentinos en la mayoria de las

ocasiones.

A diferencia de lo supuesto por el equipo investigador, la acogida en el pais
receptor —Argentina- se dio de manera favorable y en la mayoria de los casos formaron sus
familias en el pais trasandino. EI acceso a bienes y servicios gubernamentales no se vio

dificultado por la condicién migratoria, sino que fue expedito y no discriminatorio.

Posteriormente y producto de los ciclos macroeconémicos, las oportunidades en el
pais de acogida -Argentina- se reducen, sufriendo nuevamente el proceso de exclusion
generalmente laboral en el pais de acogida, por lo que deciden retornar a Chile, pero esta
vez, con un cényuge que no es chileno y con hijos que nacieron en otro pais y en otro

contexto sociocultural.

El retorno se traduce para estas personas en la alternativa de solucién para las
dificultades econdmicas que han vivenciado en el pais de acogida, por lo cual surge la idea
del regreso a un pais que en un determinado momento no ofrecid las condiciones para su

desarrollo integral, pero del cual ya conocen el funcionamiento.

Sumado a esto, se encuentra el hecho de que las noticias del crecimiento econémico

chileno han llegado al pais trasandino, lo que aumenta las expectativas que se crean en
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torno al Chile del recuerdo, suponiendo que la insercién serd més satisfactoria, por lo cual
Chile se torna en el principal destino de migracion, la cual en este caso se debe a que es la
alternativa mds viable, ya que el encontrarse la familia de origen otorga un soporte para la
integracion y genera mayor tranquilidad en la esperanza del apoyo tanto emocional como

material de sus parientes.

A partir de la vinculacién que se retoma con las redes sociales primarias,
fundamentalmente con la familia de origen, se evidencia en algunos casos un proceso de

integracion simbdlica, atin cuando exista exclusion material.

Lo anterior alude al hecho de que el apoyo emocional, de cuidado y manutencion
que les brinda la familia de origen y en algunos casos el sistema educativo y el sistema
religioso, es de suma importancia para el desarrollo de estas familias migrantes retornadas,

ya que posibilita el buscar alternativas laborales y de sobrevivencia.

Otro proceso ligado a la exclusion heredada tiene que ver con la autoexclusion, en el
sentido de que al encontrarse con estructuras burocraticas y discriminatorias, estos

migrantes retornados generan barreras que también impiden su proceso de integracion.

Relacionado con el hecho de que se representan socialmente integrados con
minimos elementos, es posible sefialar que esto no siempre es asi, debido a que a partir de
lo sefialado anteriormente, s6lo se vinculan de manera satisfactoria con su familia de
origen, con el sistema educativo y con el sistema religioso, por lo cual éstos serian los
elementos minimos que posibilitan la integracién en un primer momento, no siendo esto
suficiente para la integracion, puesto que no hay una vinculacién satisfactoria con el resto
de las redes secundarias e institucionales que son las que proveen de apoyo en términos

materiales.

A raiz de lo anterior, es que se puede precisar que con estos minimos

elementos —familia de origen, educacion, sistema religioso- existe una integracién sélo en
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términos simbolicos, y mds que eso, surge una suerte de resignacion, en el sentido de que al
ser portadores de esta exclusion heredada, no hay esfuerzos por integrarse, por lo cual lo

que se vivencia es una adaptacién al Chile del retorno.

Retomando lo anterior, cabe senalar que en la mayoria de los casos existe una
integracion simbdlica debido a que las vinculaciones las establecen con redes que
eminentemente ofrecen apoyo emocional, como es la familia de origen vy el sistema
religioso; y con el sistema educativo, el cual ofrece un acceso expedito y de mejor calidad,

de acuerdo a lo sefialado por los informantes.

Concerniente a la integracién material, se da el proceso de exclusién debido a que
no acceden mayoritariamente y de manera satisfactoria a las fuentes de apoyo material
como son las redes secundarias y las redes institucionales. Por lo cual, existe una
integracion simbdlica en términos de adaptacién, cuando subsiste una desintegracion

material.

Asociado a esto, es fundamental el desarrollo de capital social como capacidad para
aprovechar los recursos de las redes sociales, mitigando estos procesos de exclusion

heredada y autoexclusion.

Para que lo anterior suceda, es necesario el surgimiento y consolidacién del capital
social, lo cual es posible a través de la Infraestructura. Esta Infraestructura, estd compuesta

por las normas, las redes, la cultura y las instituciones.

En el caso de los migrantes retornados de Argentina, se puede precisar que esta
infraestructura es débil, lo que se relaciona con el hecho de que no se encuentran insertos
en redes e instituciones que les proporcionen un sustento para el surgimiento de normas y
reglas como asi también de una cultura determinada de acuerdo a las redes a las cuales se
estd vinculado, por lo cual al no existir generalizadamente estas fuentes de infraestructura,

ésta no se desarrolla.
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En sintesis, se puede sefialar que dada la escasa relaciéon con Redes Sociales que
favorezcan la integraciéon de los migrantes retornados de Argentina, el capital social es
escaso, limitando el desarrollo no sélo individual, sino también a nivel familiar de los
informantes, por lo cual, se sigue perpetuando la exclusiéon en forma heredada y la

autoexclusion.

7.6 PROYECCIONES

A partir de los antecedentes sefialados con anterioridad y considerando la
importancia que reviste el tema, el cual se circunscribe dentro de las estrategias de vida que
han debido desarrollar las personas para adaptarse al sistema neoliberal imperante, surgen
una serie de inquietudes que pudiesen ser abordadas en un futuro préximo para ir asi

completando el conocimiento disponible frente a esta realidad emergente.

A la luz de lo anterior, es posible sefialar que la movilidad humana es una forma de
hacer frente a las adversidades originadas por los ciclos macroeconémicos, que si bien es
cierto favorecen a un grupo de nuestra sociedad, obstaculizan las posibilidades de

desarrollo de un grupo atin mas considerable.

Debido a la envergadura del tema han surgido una serie de nuevas inquietudes, por
lo que se propone el continuar esta linea investigativa a partir de las proyecciones que a
continuacion se presentan, las cuales son necesarias de investigar para tener una vision mas
acabada de este tematica, donde serd relevante conocer las percepciones de todos los
actores involucrados, considerando el impacto y alcance que tiene el proceso migratorio en

la sociedad en su conjunto.

En primera instancia, se hace necesario conocer la representacion social que tienen

los migrantes retornados, desde la perspectiva que éstos han sido usuarios de politicas
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sociales diferentes, tratando de indagar en la visién que tienen de la Politica Social Chilena

en relacion a la Politica Social de Argentina.

También, seria ttil el identificar la representacion social que construyen los nifios y
adolescentes migrantes de Argentina, respecto a su integracion al proceso educativo y como
les repercute el hecho de insertarse en una cultura distinta de la cual sélo conocen los

referentes que le han dado sus padres acerca del Chile del recuerdo.

A su vez, es fundamental el conocer cudl ha sido la movilidad de los migrantes
retornados dentro de la situacién de pobreza, puesto que este fendmeno es transversal al

motivo de migracién Chile-Argentina.

Otro elemento importante de incorporar tiene relacidbn con conocer las
problematicas cotidianas que aborda el Trabajo Social con poblaciéon migrante de paises
limitrofes en la Novena Regidn, atin cuando este aspecto no es abordado institucionalmente

desde alguna estructura gubernamental propiamente tal.
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8. CONCLUSIONES

A partir de la interpretaciéon de la informacién recogida, surgen diversas
conclusiones que en cierta medida sintetizan los principales ejes trabajados en el transcurso

de esta investigacion.

En primer lugar, se presentan las conclusiones sustantivas donde se exponen las
conclusiones de los resultados de la investigacion. Posterior a esto, se sefialan las
conclusiones de interés tedrico, donde se condensa los aspectos mds relevantes de la
interpretacion de los datos. Sumado a esto, se encuentra la conclusiéon de la hipétesis

formulada.
A continuacion se presenta una sintesis de las proyecciones para la investigacion

dentro de esta misma temadtica. Para concluir, se incorporan las sugerencias de intervencion

en el drea de migracion de retorno.
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8.1 CONCLUSIONES SUSTANTIVAS

A partir de la informacién entregada por los informantes durante el proceso de
recoleccion de datos, cabe sefalar que los migrantes retornados de Argentina vinculados a
Fundacién Céritas Temuco, representan su integracion a las Redes Sociales, en el sentido
que este proceso estd dado por la vinculacién principalmente con las redes primarias
—familia- y con algunas redes secundarias —educacion y sistema religioso-, no existiendo

una vinculacion satisfactoria con el resto de las redes secundarias ni con las institucionales.

A la luz de lo anterior es posible sefialar que esta integracion es mds bien
representada en términos de adaptacion al sistema del Chile del retorno, puesto que a partir
de la exclusién, burocracia y discriminacion, se han generado barreras desde las personas —

autoexclusion- para su integracion a las diversas estructuras institucionales.

Referente al concepto de integracién social construido por los migrantes retornados
de Argentina, se puede precisar que la integracion, es concebida en su mayoria como
exogena, es decir, que es el medio el que favorece y debiera ofrecer las posibilidades para
este proceso, por lo cual no hay mayores esfuerzos por parte de los migrantes retornados
para integrarse, puesto que esperan que las instituciones los acojan, debido a la

representacion social construida en Argentina.

Alusivo a las etapas del proceso de integracion social identificadas por los
migrantes retornados de Argentina, es factible sefialar que identifican tres etapas en el
proceso de Integracién, donde el primer momento es principalmente dificultoso,
esencialmente por inestabilidad laboral y por discriminacién debido a la condicion
migratoria. También, se puede precisar un segundo momento donde la adaptacién estd
dada por la estabilidad laboral y la estabilidad habitacional. A su vez, es posible reconocer
un tercer momento en algunos de los informantes, lo que se asocia a un momento

dificultoso, dado por la intencionalidad de retornar a Argentina nuevamente.
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Tocante a la valoracion otorgada por los migrantes retornados de Argentina a las
redes sociales en las cuales se insertan, cabe sefialar que éstos se refieren a ellas tanto en

forma general, como asi también en forma particular.

En relacién a la valoracion de las redes sociales primarias, se puede sefialar que
éstas son valoradas de manera positiva, dado por el apoyo emocional y material que reviste
para las familias. Alusivo a las redes secundarias, se connota en términos negativos el
acceso dificultoso al sistema laboral, no obstante el ingreso al sistema religioso es
apreciado de manera satisfactoria. Por dltimo, tocante a las redes institucionales, éstas son
valoradas en su mayoria de manera negativa bdsicamente por la discriminacién y
burocracia; sin embargo s6lo el sistema educativo y Fundaciéon Caritas Temuco, son

valoradas positivamente.

Concerniente a los obstaculizadores y facilitadores identificados por los migrantes
retornados de Argentina para su proceso de integracidn, es necesario precisar que los
obstaculizadores principales estdn dados por la discriminacién debido a la condicién
migratoria, legal estancia irregular, burocracia institucional y dificultad de acceso al
trabajo. Respecto a los facilitadores, se puede precisar que los principales se relacionan

con la familia extensa, la educacion y el sistema religioso.

8.2 CONCLUSIONES TEORICAS

Relativo a las conclusiones tedricas, éstas serdn tratadas desde los ejes tedricos

identificados para la interpretacion, como asi también el abordaje de la hipétesis formulada.
Desde el primer eje —Migracion- podemos sostener que éste no es un problema en si

mismo, sino que se ha visto acrecentado producto de la globalizacion y funcional al sistema

econdmico neoliberal, donde los capitales se transan libremente y sin fronteras. Sin
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embargo la realidad demuestra que esto s6lo ocurre con los capitales de tipo monetario, ya

que los migrantes retornados no pueden transar libremente su capital de trabajo.

Respecto al eje tedrico Integracion, es posible sefalar que las estructuras de
inclusion —cultura, politica y mercado- actiian como facilitadores u obstaculizadores de
dicho proceso, lo cual en esta investigacion, ha resultado mds un obstaculizador que un
facilitador efectivo para la integracion, debido a que no han logrado integrarse
satisfactoriamente a estas estructuras. Referente a lo anterior, es posible sefialar que los
migrantes retornados de Argentina sufren un quebrantamiento de los vinculos que los unen

con la sociedad, por lo que son victimas de exclusion.

Alusivo a las Redes Sociales, es posible precisar que existe una escasa vinculacion
con éstas, y que la relacién estd dada por la satisfaccion de necesidades tanto materiales
como de apoyo emocional, principalmente en las redes primarias. Es por esto, que la
escasa conexion con redes sociales que favorezcan la integraciéon de los migrantes
retornados de Argentina, limita el desarrollo del capital social a nivel individual, y a nivel

familiar.

Concerniente a las Representaciones Sociales se desprende que su representacion
respecto a las relaciones —institucionales y personales-, es generalmente negativa por lo
cual han sido un obstaculizador para la integracion, lo que origina una autoexclusién

debido a la discriminacién y a la poca acogida que reciben del Chile del retorno.

Referente a los tres ejes de las Representaciones Sociales- Actitud, Informacién y
Campo de Representacion- se sostiene que el que cobra mayor relevancia para los
migrantes retornados es el campo de representacién, puesto que es donde van construyendo
y reconstruyendo imdgenes significativas que han vivenciado en torno al objeto
representado, en este caso, las relaciones tanto a nivel institucional, siendo concebidas

como burocréticas y discriminatorias y a nivel personal como poco acogedoras y hostil.
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En relacion a la Hipétesis se sostiene que los migrantes retornados de Argentina son
portadores de exclusiéon heredada, generando conductas de autoexclusién debido a las
barreras que se les interponen en sus relaciones tanto personales como institucionales
exceptuando la familia extensa, sistema religioso y educacidn, subsistiendo un proceso de

adaptacién y no una integracion.

8.3 PROYECCIONES DE INVESTIGACION

A continuacién, se presenta una sintesis donde se plantean sugerencias para

continuar la linea investigativa en torno al grupo social de migracién de retorno.

Conocer la representacion social que tienen los migrantes retornados, desde la
perspectiva que éstos han sido usuarios de politicas sociales diferentes, tratando de indagar
en la visiéon que tienen de la Politica Social Chilena en relaciéon a la Politica Social de

Argentina.

Identificar la representacion social que construyen los nifios y adolescentes

migrantes de Argentina, respecto a su integracion al sistema educativo chileno.

Conocer la movilidad de los migrantes retornados dentro de la situacién de pobreza,

puesto que este fendmeno es transversal al motivo de migracion Chile-Argentina.
Conocer las probleméticas cotidianas que aborda el Trabajo Social con poblacion

migrante de paises limitrofes en la Novena Regidn, atin cuando este aspecto no es abordado

institucionalmente desde alguna estructura gubernamental propiamente tal.
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8.4 SUGERENCIAS DE INTERVENCION

A partir de lo recogido en esta investigacion, se puede sefalar que surgen una serie
de lineas de intervencién tanto a nivel familiar, grupal y comunitario, desde donde el
Trabajo Social como disciplina puede aportar para la integracion de los migrantes

retornados de Argentina.

En primera instancia se postula la importancia de intervenir a nivel de
funcionamiento interno familiar, potenciando los procesos de comunicacion, sistema

normativo y asignacion de roles al interior de las familias.

También, es relevante la intervencién en torno a la vinculacién que establecen las
familias con las redes sociales, facilitando la informacién y el acceso a éstas, con el fin de

lograr una relacién auténoma y competente con su medio.

A nivel de intervencién grupal, se hace necesaria la potenciacion de los procesos de
asociatividad y empoderamiento, con el fin de potenciar el surgimiento del capital social

grupal, como capacidad con un fin practico social.

Concerniente a la intervencion sociocomunitaria, se hace imperiosa la elaboracion
y ejecucion de una politica migratoria, con el fin de no s6lo reconocer la existencia de este
grupo social, si no que salgan de la invisibilidad en términos de acceso a bienes y servicios

gubernamentales.

El fendmeno migratorio debe ser abordado desde el Trabajo Social, también desde
una Optica de las oportunidades e intercambios. Ello favorecera los procesos de integracion
social, que se construyen desde la valoracion de las oportunidades culturales, laborales y

sociales que se pueden derivar de estos procesos.
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ANEXOS

“Emigran las semillas sobre las alas de los vientos,
emigran las plantas de un continente a otro,
emigran los pdjaros y los animales,

y mds que todos, emigra el hombre,

siempre como instrumento de la Providencia

que preside y dirige los destinos humanos

hacia la meta final.”

9. B. Scalabrini
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ANEXO N° 2

PAUTA DE ENTREVISTA

1. ¢(Qué es para Ud. la integracién?

2. (Reconoce Ud. diferentes etapas o momentos en el proceso de integracién, y cémo las ha vivido?

3. (Cudl ha sido la importancia de sus amigos y familiares al momento de retornar a Chile?

4. Cbémo ha sido su relacion con:
- Trabajo
- Sistema de Salud
- Sistema de Educacién
- Sistema Religioso
- Gobierno

- Municipio

5. ¢ Cudles han sido las cosas que le han facilitado su integracién?

6. (Y que cosas considera Ud. que le han dificultado su integracién?

170



ANEXO N° 3

CUADRO DE CHEQUEO DE TEMAS PARA ENTREVISTAS

concepto de integracion

enddgena

exogena

etapas de integracion

primer momento

dificultoso por necesidades econémicas

dificultoso por problemas familiares

choque cultural

satisfactorio
segundo momento |adaptado
valoracién de redes socialeslen general primarias amigos
familia
secundarias trabajo
sistema religioso
salud
institucionales educacion
gobierno
municipio
en particular primarias amigos
secundarias trabajo
sistema religioso
salud
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institucionales

educacion

gobierno

municipio

obstaculizadores

facilitadores
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ANEXO N° 4

LISTA DE INFORMANTES

N° de Género | Afios Afios de retorno | Historia de Entrevista en
informantes permanencia vida profundidad
En Argentina semiestructurada

1 F 18 2 X X
2 F 20 4 X X
3 F 6 3 X X
4 F 30 2 X X
5 F 5 15 X
6 F 9 3 X
7 F 5 3 X
8 F 15 3 X
9 F 10 9 meses X
10 F 20 9 meses X
11 F 12 7 X
12 F 35 15 X

173




ANEXO N°5

Nombre del Entrevistado: Informante n° 2

Fecha: Primera parte 13 de agosto de 2004
Segunda parte 16 de agosto de 2004

Tipo de entrevista: Historia de Vida

Permanencia en Argentina: 20 afos

Tiempo de retorno: 2 aflos

Entrevistador
[ Sefora Alejandra que la motivé irse a Argentina?

Entrevistado

Esteeee... bueno yo me fui cuando era chica, les habia comentado eso no mmm... me fui por
problemas familiares este... bueno me fui cuando tenia aproximadamente como 13 afios y
me fui de mi casa primero eh... me fui a trabajar aqui en Temuco y después de aqui me fui
a Santiago y después se me dio la posibilidad de irme a la Argentina, en realidad, me fui
ilegal a la Argentina cuando uno ...., cuando es adolescente no tiene mucha idea de esas
cosas, entonces me invitaron por intermedio de un primo que se fue y unos amigos,
entonces... y bueno me gust6 la idea, como yo era sola porque en realidad no contaba ni
con mi mama ni con nadie, entonces decidi de irme... de irme, porque yo no tenia mucha
gana de quedarme aqui estaba sola.

Entrevistador
(No vivia con su mama?

Entrevistado

No, ya no vivia con mi mamd, ya me... me habia... en realidad me fui de mi casa, por un
problema familiar, el dia que me fui de mi casa, es el dia que... que... nunca lo pude
olvidar... es como...eh...1o llevo en la memoria como si fuera hoy... hoy mismo porque tenia
problemas con mi papd, ese dia que me fui de mi casa esteee... me habia peliado con mi
papd, me quiso pegar y yo nunca lo habia enfrentado, porque €l siempre me pegaba, me
golpeaba, hacia lo que queria conmigo y... este...-( capaz que salga este... no)- este y bueno
entonces decidi de irme porque no.. no tenia buena relacién con mi papa...eh...él es un
hombre alcohdlico, era alcohdlico y sigue siendo alcohdlico actualmente, osea nunca
cambio yo... eh... sufri mucho cuando... cuando era adolescente y cuando era nifia, porque
en aquellos tiempo todavia yo tenia como 8 o 9 afios, cuando él hacia abuso conmigo...y..
osea lo que pasé es que fue muy dificil porque...€l por ejemplo llegaba curao’, mi mamé me
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dejaba a mi con mi papd, porque mi mama se iba a trabajar, entonces claro, supuestamente
osea erami papa, dificil que alguien crea que el papa le pueda hacer dafio al hijo, que uno
hoy en esto tiempo uno ya no piensa de la misma manera, osea uno ya ...

Entrevistador
(Ha visto mds cosas?

Entrevistado

Claro, entonces ya es mas desconfiada, por lo... menos en mi caso entonces... eh... mi papa
siempre me pegaba incluso me amenazaba, me acuerdo que siempre dormia... siempre
dormia él... yo dormia asi en la cama de este lado y ellos dormian de este lado y yo lo veia
todas las noches que €l guardaba un cuchillo debajo de la cama.

Entrevistador
.Y con ese cuchillo la amenazaba?

Entrevistado

Y con ese cuchillo él me amenazaba, me decia... siempre me decia, que si yo decia alguna
cosa estee... que €l... estee... que la... no, no me iba hacer nada a mi, sino que me iba matar
a mi mama, entonces esa...

Entrevistador
¢ Esa era la amenaza?

Entrevistado

Esa era la amenaza de €l, yo no se si ..., yo a veces siempre me pregunto... eh... lo miro
asi..., me pregunto si alguna vez se acordard porque yo digo que, no se pu’!... como alguien
puede andar tan frescamente y saludarte como si nada y hacer como si nada...y..., yo digo
que alguna vez se acordard ... sabrd... no sé pu’... no, no... no sé como se puede ser asi en la
vida...y..., hacer como acé no pas6 nada y.... estee... yo igual lo aprendi a superar porque...,
cuesta pero... con el tiempo, bueno... por lo menos a mi me ayudaron bastante a superarlo y
a, a aprender a darme cuenta que yo no era culpable, porque uno se siente culpable, es
increible pero uno se siente culpable, uno puede decir bueno pero si la culpa no es de la
persona, cuando uno escucha asi, pero la culpa no es de la persona, pero en el fondo es una
culpa que te viene desde adentro..., aunque tu no quieras pero te senti culpable, aunque tu
sepas que tu no eres culpable, pero te culpds igual, es algo como no s€ pu’ una cosa bien...
bien rara... y..., bueno yo lo aprendi a superar me cost6 si, me costé mucho.

Entrevistador
(Fueron hartos afios de abuso?
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Entrevistado

Mire yo perdi... hay, hay una etapa de mi vida que yo no me la acuerdo, cuando era nifia,
cuando era chiquita, yo me acuerdo parte de mi vida...pero hay una etapa... que yo la perdi
...eh... es como si yo hubiera perdido la memoria y yo creo que dentro de esa etapa estaa...
esa situacion, porque yo perdi varias, varias, varias cosas me acuerdo de cosas si me
acuerdo, me acuerdo de lo que hacia, todo me acuerdo, pero hay una etapa en mi vida que
yo no me la puedo acordar, es algo que yo lo perdi.

Entrevistador
(Quizés usted misma quiso borrar y por eso ya no se recuerda?

Entrevistado

Eh...no, pero yo me acuerdo de las agresiones de €l contra mi, todo eso me lo acuerdo, me
acuerdo, acuerdo todo lo que hacia, pero hay una etapa de mi, mi infancia... porque yo me
acuerdo que tendria mds o menos como unos 8 o 9 afios, yo me acuerdo que era mas o
menos en ese entonces...., pero yo hay, hay parte que yo no me la... no sé pu’, no me lo
puedo acordar ...y... bueno y tampoco no tengo, no tengo ganas tampoco de acordarme no
quiero tampoco, para qué sii...en definitiva a la Unica que perjudica ha sido a mi, porque
mads encima lo tengo que aguantar.

Entrevistador
jEstd acd cerquita

Entrevistado

Claro... eso es lo peor..., bueno ahora con el paso del tiempo... haber yoo... por ejemplo yo
a mis hijos, yo no los... por ejemplo cuando €l estd curao’ y eso...eh...yo no le permito
acercarse a ellos , a él yo no nunca... y cuando estd bien a veces pasan meses y meses que
estd sumamente bien, que €l es una excelente persona pu’, pero yo tampoco puedo, no
tengo esa confianza dee... de que mis hijos pasen mucho tiempo, osea estando mi mamé ah{
todo en la casa si porque.... no hay problemas, peroo...

Entrevistador
(Solos no?

Entrevistado
Pero igual solos no... noo... no podria, no, no,no.

Entrevistador
Entonces usted nos contaba que acd en Chile habia problema, acd en su casa y eso es como
uno de los motivos que la llevo irse a Argentina.

Entrevistado
Si, si muchos, muchisimos problemas... la agresion por parte... osea en realidad todas mis,
mis dificultades de la adolescencia y mi nifiez fue a causa de... de, de él, porque yo tampoco
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nunca jamds, he podido yo decirle mi mama mird me pas6 esto, 0 me... me pasa esto,
porque mi mama nunca ha creido, osea ella es como que es una persona demasiado...eh...
que tiene demasiada confianza y que noo... que no cree pu’, es increible porque si a mi una
hija me viene a contar que, que alguien le hizo algo, osea evidentemente que yo, yo voy a
averiguar, pero yoo... me... osea yo hace poquito tiempo atrds no mucho hace 6 07 meses,
me enojé con mi mama... y... estee... porque uno siempre, osea yo adentro mio yo la quiero
mucho a mi mam4, pero....pero si yo me doy cuenta, que yo siento como un... especie de...
de rencor hacia ella, porque... y ese dia que yo se lo dije, le...le pero no se lo dije quien,
sino que le dije lo que me habia pasado y ella no me... ella no me creyé me dijo que yo
estaba, que estaba hablando tonteras...entonces yo ese dia, ese dia que yo le conté eso
mmm... y que ella no me creyd... mmm... tenfa no sé, tenia tanta rabia, tenia una rabia,
tenia... me habia arrepentido de haberle contado... porque me di cuenta que en realidad no
valia la pena decirle nada, la persona que no quiere escuchar, no quiere escuchar ni ver lo
que, lo que, lo que es... la persona que es ciega porque tiene 0jos pero noo...

Entrevistador
(No quiere ver?

Entrevistado

No quiere ver pu’, no ve, no ve la realidad, asi quee... yo no, nunca he hablado mucho del
tema, yo tengo... mi hermana la mayor que ella sabe, ella sabe todo lo que pasé yo, incluso
ella también fue no, no, no, no le pas6 lo mismo, pero también tuvo varias veces €l apunto
de hacerlo, mds encima ella no es hermana, no es hija de mi pap4, yo soy hija, hija...yo soy
hija de él ella no, pero es que ella era més grande y ademas ella no vivia acd con nosotros,
entonces ella a veces pasaba...venia a pasear o estaba un tiempo después se iba, pero ella
me... ella era més grande... yo me acuerdo de una situacion, me acuerdo de un dia que llegé
curao’... y... quiso pegarme a mi y a ella, yo no sé, no sé yo no me acuerdo si quiso hacerse
el vivo con ella o qué, pero me acuerdo que ella lo agarré y lo tiré adentro de una olla con
agua caliente y salimos las dos corriendo, porque ella me agarré de la mano y salimos las
dos corriendo y después ella llamé a lo pa... a los carabineros y lo mando preso.

Entrevistador
(Ella era mds grande por eso hizo més?

Entrevistado

Ella era mds grande, claro ella era mds grande...y...eh...y bueno, pero haber... no sé hay
cosas que por ejemplo a mi si me pasara algo que yo viera que alguien le hace dafio a mis
hijos, yo no dudaria un segundo en, en , en denunciarlo, mandarlo preso no sé, o capaz yo
digo que si alguien le hace algo a mis hijos, yo no podria esperar que, que alguien venga
hacer justicia , noo... yo creo que yo lo mato, osea por, por mi propia experiencia por lo que
yo sufri , por lo que yo pasé, yo no tendria esa paciencia de esperar porque se sufre, en el
fondo se sufre, osea nadien,... eh... nadien que no haya pasado lo que uno ...osea por lo que
yo pasé, en lo que muchas personas han pasado en ese tema, pueden saber lo que significa
eso... porque es algo tremendo...,entonces esperar que alguien venga hacer justicia y que
pasen afios y que... y por ahi van preso un tiempo y después salen como si nada, es como
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que...entendés!! ... como que no, no sé, yo creo que si alguien le hiciera algo a uno de mis
hijos, yo no dudaria un segundo, no dudaria un segundo...tampoco dudaria si mi hija me
viene a decir mird me paso tal cosa, o alguien me hizo esto o algo, eh... yo actualmente ella
tiene 4 afios y lo otros también porque a los niifiitos también les ensefio eh... yo le ensefio a
mi hija ... que nadie tiene que tocdrsele su, su, su vagina ni nada, yo le ensefio... ni cuando
va al jardin ni cuando estd en la casa, incluso ella cuando se estd bafiando, ella cierra todos
lados y no quiere que nadie... y si ve que alguien se acerca... o si lo ve que estd parado mi
papd ahi jmami mami el abuelo! estd parado que no me valla venir a ver que me estoy
bafiando..., porque yo se lo ensefio y a mis hijos también, a los varones también... hoy en
dia con todo tenés que tener cuidado.

Entrevistador
Porque hay peligro para todos.

Entrevistado

Para todo... y una de las cosas que le enseno a mi hija, es que nunca sentarse en lo...en la
piernas de un hombre jamads...porque yo siempre digo quee... el diablo nunca descansa ... yo
mi, mi esposo también le dice siempre también le dice a ella, incluso €l siempre me dice
que, que yo debo ser en ese aspecto sobreprotectora de ella, porque él mismo también le
ensefa y €l a veces la bafia y todos pero, pero...eh ... €l le lava el cuerpo, pero de su parte,
su vagina, eso él no le lava, sola la hace que se lave y €l, €l mismo le ensefia .

Entrevistador
(El igual conoce la situacion de usted?

Entrevistado

Claro, que €l solame..., que yo solamente la, la puedo, puedo lavar nadie mads, o sino que se
lave ella ... entonces...en ese aspecto somo muy... porque bueno por lo vivido, porque uno
por experiencia ya , ya no te va querer que te..., le pase algo a tus hijos, seria estipido noo...
no ser...eh cautelosa en eso...y no... asi que...bueno, por eso yo me fui, eso fueron mis
motivos, me fui, me fui a Neuquén, me fuii.., de primera me fui mal, porque entre mal al
pais entre ilegal, después me vine tuve que volver, pero mi idea no era quedarme aqui sino
que yo me fui de vuelta, hice todos mis documentos y le dije a mi mama que yo no... como
yo era.... soy este pasada por el civil por mi mama nada mads, entonces no tenia problemas
con él o sino nunca hubiera podido salir del pais... asi que mi mama firm6, me dio la
autorizacién y tengo los apellidos de mi papd, pero €l no firmé entonces no, no hay
problemas, pude salir... no estoy reconocida por él, entonces...eh...mmm... me fui, me fui a
Neuquén, conoci mucha gente, los primeros dias la pasé mal, peroo... porque no tenia, no
tenia donde estar, pero conoci gente sumamente buena yo siempre digo que Dios siempre
me puso a alguien en mi camino, porque yo, yo podia haber sino, no sé pu’, me podian
haber pasado, seguir pasdndome cosas mds feas, podia haberme... eh.. no sé pu’ haberme
metido en la droga haberme ... pero uno lo elige a eso ... yo siempre digo que uno elige lo
que quiere ser, porque yo la droga la tuve en mis manos ...
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Entrevistador
(Y usted la rechaz6?

Entrevistado

Pero yo elegi no... yo tuve drogas en mis manos, pero a mi nunca me paso... de...eh...
incluso te digo més yo llegué a fumar marihuana lo hice, pero nunca me hizo nada , osea yo
lo veia como que era un cigarro nada mds, osea no, no y... y después pensé para que sirve
esto, osea no le vefa sentido ponerme... ah... y asta que no pu’, porque uno elige lo que...
con respecto a eso, a ese tipo de cosa uno elige lo que quiere ser, y opté por no, por no, no,
no, no engancharme en eso, asi que me puse a trabajar me fui con una per... con una sefiora
que vivia con una nifiita sola, que la conoci, me acuerdo que la conoci en un, en un, en un
lugar, en un juzgado, porque ahi conoci yo a la sefiora, porque ese dia justo yo la habia ido
a buscar... porque ella me habia dicho que si llegaba a volver que fuera para ahi que ella me
iba, me iba ayudar... estee... y ese dia fui ahi a buscarla y resulta que no la encontré y
después me puse a conversar con otra sefiora, ahi conversando y conversando, conversando
conversando...y bueno y estaba contdndole un poco laa... que estaba esperando a alguien
que no, no tenia donde estar y bueno la sefiora me llevé a vivir a su casa... me acuerdo que
era una sefiora, con rasgo asi de... de... del norte de la Argentina, asi como parecido a la
gente del campo de acd, tipo campesina asi una sefiora super a... super a... amorosa, que
tenia una... me acuerdo y ella tenia una casita bien humilde...y..., bueno me fui a vivir con
ella, trabajaba yo y trabajaba... bueno ella también trabajaba asi que... nos turndbamos...
cuando trabajaba... ah... yoo... yo iba a trabajar de mafiana y ella de tarde, asi que yo me
quedaba con la nifiita en la mafana..., y ahi estuve como un afo y tanto, como dos afios
estuve viviendo con ella, después fui a trabajar puertas adentro... y asi ... pero hice mi vida
bien, después bueno... me puse de novia con el papd de mi hija la mayor... después me
quedé embarazada me fui a vivir con él, me fui a vivir a un pueblo de ahi cerca de
Neuquén... y después de ahi nos fuimos a Buenos Aires y en, en Buenos Aires vivi 17... 17
afios.

Entrevistador
(Con el papa de sus hijos?

Entrevistado

No, con él, con €l vivi 11 afios, vivimos en Buenos Aires, después yo me separé por
problemas en la pareja, en realidad como éramos muy jovencitos, yo tenia como 15 afios
cuando lo conoci yo y ademads...eh... fue mads que nada por un problemas de que yo estaba
sola entonces fue como, como aferrarme a alguien... y €l tenia su mam4, su familia,
entonces yo, yo me aferré a esa familia, eso fue lo que a mi me pasd, entoncee.... yo me
quedé embarazada de mi hija, naci6 mi bebé en un pueblo que se llama Plotiers en
Neuquén... y... nacié6 mi bebé, después de un afio tenia ella cuando nosotros nos fuimos a
Buenos Aires, asi que... eso fue en el 86, en el 86 naci6 mi bebé y en el 87 nos fuimos a
Buenos Aires...
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Entrevistador
(Y en el sistema de salud no tuvo ningtn tipo de problema, por ser chilena?

Entrevistado

No, no... eh... sabés que yo siempre he dicho que, que yo nunca he sentido, ningun tipo de
discriminaciéon en Argentina jamds, todo lo contrario... a mi con documento o sin
documento siempre fui atendida de la misma manera... alld actualmente si td vas y no tenés
documento y te enfermds te atienden igual, porque la salud es gratuita para cualquier
persona, jentendés!, no, no, no es como aqui, que aqui sino tenés el documento, no tenés el
numero de Run, no te atienden ni por joda, y que... yo he tenido que, que peliar para que
me atiendan a mis hijos, osea a mi no, porque a mi me tienen que atender si o si, pero, pero
a mis hijos varias veces me tocé que... que lo... que tuve que o a mi marido, que tuve que
peliar para que me lo puedan atender, yo creo que eso es un mal sistema, yo creo que la
salud debe ser gratis en todo el mundo, porque si td viajas y te enfermds no , no vas a elegir
el lugar donde, donde enfermarte, entonces seria bueno un buen, un buen...una buena forma
de que no pasen esa cosas, la salud debe ser gratis para todo el mundo y ademds pienso que
la salud tendria que... por ahi lo casos mds, mas, més dificiles que se yo, pero la salud tiene
que ser un, un algo que sea gratis....yo creo que aqui todos tenemos derechos ah...a tener
ese beneficio de salud, todas la personas tienen el mismo derecho, tanto el pobre como el
rico, osea no, no tendria que haber este... como...

Entrevistador
(Distincién?

Entrevistado

Claro, yo creo todo el mundo tiene que ser atendido de la misma manera, aqui bueno, yo
tuve suerte dentro de todo, porque a mi cuando mis hijos... a mi, a mi se me quemaron mis
dos bebé, bueno yo eso gracia, eso es todo gracias ah... a la sefiora Carmen que me... que a
mi me ayudo muchisimo, para mi esa, esa sefiora .... fue a no sé pu’ por lo menos para mi,
no sé para otras personas, pero para mi ha sido como, como un dngel en mi camino, porque
ella a mi me ayudé muchisimo, muchisimo se interesé en, en mis problemas incluso un dia
vino asta mi propia casa a buscarme, porque ella no sabia como hacerle... informarme,
porque habian llegado unos papeles para mi marido y no, no tenia... yo no sabia y ella
misma vino aqui ah... a buscarme entonces son cosas que uno, por ahi uno no se lo anda
diciendo que se yo, pero son cosas que uno eh... agradece siempre, siempre agradece
porque yo eh... cuando mi bebé se me .... se me quemaron los dos, bueno mi hija fue la
mads afectada, yo no tenia documento para, para poder estee... bueno, en ese momento por
su puesto que me la vinieron a buscar en ambulancia y la llevaron todo, pero yo sabia que
al, al termino de salir del hospital, no sé cuando tiempo iba llevar en ese momento, mi hija
estuvo 30 dias casi, 25, 26 dias, sabia que cuando ella saliera me iban a pedir los
documentos, sino tenia que pagar y la sefiora Carmen me los consiguié en una semana,
nadie te consigue los documentos en una semana, nadie, entonces es algo que, que yo por lo
menos tengo muchos agradecimiento con ella, porque siempre ella me ha, me ha ayudado
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en todos y yo sin pagar un peso, porque igual no tenia, no tenia de donde sacar nada,
incluso ella se fue a Santiago a hablar con él consul, para que me pudieran dar los
documentos lo antes posible y me los trajo, me trajo el...los certificados de nacimiento y
todo, todo y yo sin pagar nada y eso es algo que las personas que no saben, pero las que
saben lo que uno pasa es algo que uno siempre lo va agradecer, yo por lo menos soy una
persona super agradecida de ella, tal vez no voy alla a decirselo, pero ella sabe lo que uno le
agradece esteee... y ademds es una persona que.... no sé, yo he hablado con mucha gente, he
ido a la gobernacién he habla... he habla... he llegado hablar asta con el gobernador, que es
un viejo que no sirve para nada, para mi es un viejo que no sirve para nada, porque es un
viejo tirano que no sabe atender a la gente, yo con ella yo he ido y ella es una persona que
te atiende de una forma... que tiene carisma, osea tiene ese amor, que te escucha me
entiendes!, hay gente que no te... que ti vas y por ejemplo acd vino una asistente que yo les
dije, una asistente que, que, que y porque no sé€ pu’, no sé que vio aqui, que me puso que yo
tenia indice alto, a donde si yo no tengo donde caerme muerta, no tengo... ustedes misma
ven lo que es esto, entonces todo eso eh.... te hace ver, que bueno hay gente para todo, hay
gente que realmente es humana y hay gente que no le importa nada, lo tinico que le importa
es su beneficio de ellos y nada mds, porque ya que si te estdn pagando por un servicio, ti
estas cobrando por un servicio, pucha’ todas las personas tienen derecho a ser tratada bien
por muy que sean pobres, jentiendes entonces!, en ese aspecto ella siempre ha sido y no tan
solo conmigo sino que yo sé de otras personas también... que, que han sido atendido por
ella y ella para mi... ella es, no sé pu’ dentro de todas las gente que yo conozco aqui, que
estdn detrds de un mostrador de una oficina, es una persona sumamente... eh... haber.... eh...
bondadosa, bondadosa, bondadosa, porque tiene bondad, te escucha, te atiende, te, te busca
las soluciones, la forma de ver como td puedes salir adelante, jentiendes!, no, no te dice no
de entrada, porque hay gente que tu vas todavia no te sentds y te dice no, eso sucede y eso
sucede entonces ahi por lo menos a mi me toco vivirlo cuando yo he ido a la gobernacion y
estuve como... estuve cuatro meses atrds de una asistente social para que me, para que me
pudiera hacer un papel para que mi esposo, él es Argentino y no pagara, porque en ese
momento tenfamos que pagar la visa jentendés!, hacer un montén de cosas, pero yo por lo
menos hubiera querido que ella me hubiera dicho mira y... traté, hice todo lo que pude, pero
no se pudo, pero no ni siquiera eso, porque me hacia ir y yo iba cuando, cuando iba no
estaba osea que al final...

Entrevistador
(Fue todo un tramite y no se logré nada?

Entrevistado

Todo un tramite y no se logré nada, por lo menos no sé pu’, que te digan mird, en realidad
he tratado de hacerlo pero no, no hay resultado o no se puede o no... jentiendes!, pero no
hacerte ir varias veces y después como que... es como que te estdn tomandote el pelo, mas
vale te digan mird no, no te puedo ayudar en esto y listo no hacerte dar tantas vueltas.

Entrevistador

(Sefora Alejandra volviendo al tiempo en el que usted vivia en Argentina, dice que usted
estuvo 11 afios en Buenos Aires?
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Entrevistado
SI, en, en, en Buenos Aires estuve 17 afios

Entrevistador
Y bueno después de él, usted tuvo como pareja...

Entrevistado

Mira haber el padre de mis hijos, si después yo me separé de €l y... me... bueno vivi sola
con mis hijos mayores mds o menos como 2 afios y ahi lo conoci a mi esposo actual...eh...
los conocimos en Buenos Aires tuvimos a nuestra primera hijita la que tiene 4 afios , naci6
ella y bueno por desgracia él se quedd sin trabajo tuvimos que irnos a Buenos Ai...
agarramos y nos fuimos Tucumdan porque Tucumaén es una cuidad que es mucho mads barata
y mi esposo es de Tucuman es nacido alld. Bueno, él siempre quiso volver a su, a su
provincia que se yo, entonces fuimos y como el, el, a €l le pagaron el fondo de desempleo
que se llama es todo una plata junta que...

Entrevistador
(Porque quedo sin trabajo?

Entrevistado

Qued6 sin trabajo porque la empresa donde trabajaba él, €l trabajaba en un servicio de
emergencia porque €l es enfermero, quebrd, porque fue todo justo este tiempo donde
estaban las cosas malas, donde se empezd a hacer problemas, haber problemas en el pais
por la crisis econdmica, después empezaron con el corralito y toda la historia esa...eh...y
bueno la empresa quebrd entonces despidieron, se quedaron con un lugar, solo que estaba
justo en la, en la, en la capital federal, porque Buenos Aires estd dividido por varias, varias
provincias asi chiquitita.

Entrevistador
Ya

Entrevistado

Entonces...eh... se quedaron con la central digamos y los demds lugares lo, lo cerraron y
bueno, dentro de todas las personas que se quedaron sin trabajo, se quedd sin trabajo mi
marido le tocé en el mismo grupo, asi quee... bueno, eso fue tremendo porque conseguir
trabajo en Buenos Aires después de la crisis es..., ha sido de terror ni por més estudio que td
tengas no, no hay porque, porque no hacen contrato, osea no hacen contratos los privados
menos los... el estado, porque el estado no tiene con que pagarte, entonces no...

Entrevistador
(No hay fuente de trabajo?
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Entrevistado

No hay, no hay, no, no sé en este momento, decian que se estaba poniendo un poco mejor,
pero no, no creo, NO Creo que sea tan asi, estee... va costar para que se ponga mejor, pero...
entonces nosotros decidimos irnos a Tucumén porque Tucumén es una ciudad més barata,
habia... pensdbamos nosotros que nos podia ir mejor, bueno en realidad no fue asi, sino que
no fuimos a Tucumdn compramos una casita nosotros teniamos un auto y bueno teniamos
las cosas de la casa todo... asi que, nos fuimos y nos llevamos todas las cosas y alld en
Tucumén el primer afio... dentro de todo la pasamos, porque eh... él cobraba el fondo de
desempleo cobraba todos los meses, era como un pequefio sueldo y ademas estee... bueno,
yo justo me que... me embaracé de el, de el, de el segundo entonces yo estuve casi en los
ultimos, no, no trabajé, trabajé, trabajaba ahi no mas, vendia cosa ahi, no, no trabaje tanto,
como €l estaba cobrando esa plata y los nifios mis hijos mios estaban viviendo conmigo,
entonces el papa aportaba su cuota alimenticia asi que mds o menos con eso nos batiamos,
porque mi esposo salié a buscar trabajo pero que no habia, no habia, entonces era bastante
dificil, asi que bueno ahi no arregldbamos... y ... nacié el, el, el segundo y yo me puse a
trabajar, porque consegui trabajo, consegui trabajo en el hipermercado de verduras que
vendria a ser una... haber como una... un lugar donde transportan las verduras y las frutas
para otros paises. Ese lugar vendria a ser como toda esta cuadra, es sumamente grande
entonces... y yo lo que hacia, vendia café, ahi vendia café para un bar, que ahi hay bares,
entonces yo lo que hacia era vender café para un bar, me levantaba a las tres de la mafiana,
bueno en realidad me levantaba a la dos, entraba a las tres de la mafiana y salia a las doce y
media, entraba a las dos y media y salia las nueve de la noches.

Entrevistador
Todo el dia.

Entrevistado

Todo el dia y ademds tenia que caminar todo el dia porque eso es caminar y caminar
caminar y caminar y caminar, estuve los nueve meses de mi segundo...de mi tercer hijo, al
que van, al que van a ver ahora, de mi tercer hijo lo estuve trabajando, llegué hasta los ocho
meses y medio, casi nueve meses trabajando, trabajaba, trabajaba, trabajé, porque eh...
bueno, con mi plata con lo que estaba sacando €l y con lo que aportaba el papa de mis otros
hijo mas o menos, méds o menos se podria, mas o menos ibamos bien, bueno entonces todo
el embarazo de mi, mi hijito lo trabajé, pero ya tenia nueve..., ochos meses y medio cuando
yo me enfermé ya no podia seguir trabajando asi que ya... para mi fue terrible, porque ya
después él dej6 de cobrar el... porque es un afio de sueldo, entonces dejé de cobrar,
entonces ya las cosas se empezaron a complicar, ya no cobraba él yo ya empecé a no poder
ir a trabajar entonces ya, ya no habia entrada en la casa, asi que yo...mis hijos se fueron,
porque yo ya vi que las cosas se estaban poniendo dificiles, asi que los mandé con el pap4d,
el papd estaba bien, siempre a ganado bien, el papd estaba en una buena situacién
econdmica, y lo ha tenido siempre bien, entonces yo decidi de no, de no dejarlo en la casa,
porque o sino era muy pesada laa...

Entrevistador
(La carga?
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Entrevistado

La carga, asi que ellos volvieron con su papd...y... y bueno, yo vi que las cosas se estaban
poniendo muy, muy dificiles y agarre mis cosas a Buenos Aires, porque yo queria que €l
naciera en Buenos Aires, porque ellos dos nacieron all4.

Entrevistador
LY fue esa situacion que su ya esposo no tenia trabajo, los ahorros ya los estaban gastando,
tuvieron que vender las cosas de su casa?

Entrevistado

Claro, empezamos a vender las cosas, empezamos a vender eh... bueno, todo lo que
tenfamos electronico, teniamos lavadora, los vendimos todo, todo, empezamos a vender
todo, entonces de esa forma para costear la... las cosas diarias pu, asi que bueno y de ahi
nosotros como yo tenia que, estaba por tener al, al, al XX, al que tiene 2 afios ahora, 2 afios
y medio va a cumplir 3, eh... tenfa que ir... nacer €1, lo estibamos esperando a él, entonces
yo decidi irme a Buenos Aires porque veia que no iba a poder seguir trabajado yo, entonces
no iba a poder seguir trabajando yo, entonces si él no conseguia nada como iba... como
ibamos a hacer esos dias que yo no podia trabajar, porque no sabemos antes, nunca
sabemos como viene un parto. Entonces decidimos de irnos a Buenos Aires a la casa de mi
suegra, por cualquier cosa ibamos a estar mds, estar mds acompaiiaos, 6sea se iba a hacer
mads facil, asi que dejamos la casa eh... con una familia, eran parientes de mi esposo y... y
ellos se quedaron ahi, tuvimos 1 mes y medio en Buenos Aires mds o menos, 1 mes y
medio a 2 meses.

Entrevistador
(Ahi estuvieron en la casa de su suegra?

Entrevistado

Si, ahi estuvimos en la casa de mi suegra, bueno ahi eh... mi esposo le salieron algunos
pololitos y asi nos arreglamos, entonces yo también siempre fui de vender cualquier cosa,
osea yo hacia cosas dulces y salia a vender y bueno se... los iba mds o menos eh... por lo
menos teniamos para la comida de todos los dias, a parte viviamos con mi suegra entonces
no era tanto y ademds ella en Buenos Aires recibe un plan, que se este... que se lo da el
gobierno, porque ella como no se pu’ como le dirian aqui, pero alld se dice “manzanera”, la
encargadas de repartir la leche a todos los nifios de... de la poblacidn, y entonces a todos los
nifios se les da un litro de leche diario, asi es que yo recibia mi leche también, porque me
inscribi en el plan y ademds que... siempre quedaba leche, porque no toda la gente iba a
retirar, entonces esa leche quedaba en la casa, asi es que no me faltaba la leche, asi es que
no habia problema por ese lado y bueno esperamos que naciera XX y... fui a Buenos Aires
ah... a... Tucuméan de vuelta y mi esposo quedé en Buenos Aires, pero quedo si... si podia
llegar a conseguir algo porque... bueno €l ahi tenia una bicicleta que ya... que mi suegro es
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afilador, entonces salia a afilar por ahi, a veces le entraba alguna moneda, entonces pero el
problema es que... que la casa de Tucumén no podia quedar mucho tiempo sola, asi es que
yo agarré y me volvi y en ese trayecto se fue mi hija, la mayor se fue conmigo, porque yo
con los 3 bebés como iba a hacer, no me iba a poder movilizar, no iba a poder hacer nada,
no iba a poder trabajar, asi es que si me salia algin trabajo algo de eso no podia, asi es que
se quedd el mds chico eh... mi hijo con el padre, con su papd y mi hija se fue conmigo,
tuvimos m... 2 meses en Tucumdn, bueno la pasamos sumamente mal porque en ese
momento llevdbamos plata pero después la plata se nos fue terminando y yo no conseguia
nada, asi es que llegé un momento en que ya no tenia ni leche para darle a los chicos, asi es
que la m... ahi la pasamos terriblemente mal, terriblemente fueron, fueron mas o menos 20
dias, pero donde no teniamos nada, asi... alld en un sistema que se hizo cuando ya la gente
se vio muy, muy, muy mal, se hizo el trueque asi es que m... yo tenia cosas iba y las
cambiaba por comida, si asi.

Entrevistador
Ya.

Entrevistado

Con unos bonos asi, entonces otros tenfan eh... comida y la cambiaban por ropa, por las
necesidades que tuvieran se llamaba trueque eso, si que yo agarré todo lo que no me servia
eh... iba a los trueques, porque se hacian todos los dias... era como una feria asi y se trucaba
todo lo que... se cambiaba pu’, algunos llevaban pan, algunos llevaban verduras y
cambiaban por otras cosas que tal vez no tenian, asi es que... y asi estuve iba todos los dias
llevaba cosas que no me servian, cosas que las arreglaba y bueno y traia cosas, traia
verduras, traia lo que sea traia, lo que me sirviera para... para darles de comer, este... a
veces traia esta comida hecha, asi es que ahi mds o menos porque alld no hay jardines asi
como aqui que uno bueno, no tiene los... opta por ponerlos al jardin y sabe que en el dia los
nifios come pu’, pero alld no, alld el jardin es a partir de los 3 afios mds o menos y es medio
dia, asi que...

Entrevistador
.Y es en este momento critico mas o menos cuando deciden volver aca a Chile?

Entrevistado

Bueno, yo ahi ya me...cuando vi que ya mis hijos estaban pasiandola més que mal, porque
ya eso era mds que mal, habian dias que no comiamos entonces... no tenia ni par darles...
nada, asi es que agarré y vendi todo empecé a vender a vender, vendi el auto, vendi la casa,
aunque fueron... no fue vendido como tenia que haber sido vendido sino que yo lo regalé
por poco eh... y bueno yo... yo en mi desesperacion fue tanta y bueno un dia les cuento algo
asi muy, muy... un dia sali y no tenia que darle de comer a mis hijos y sali, le dije a mi hija
ya vuelvo, pero yo sali sin saber donde iba, habia pensado de ir a una iglesia que habia, una
iglesia evangélica que yo a veces voy a la iglesia y... y fui y miré para el mercado, este eran
como las siete de la tarde, siete a ocho porque ya estaba oscuro y... no sabia que hacer y
digo ;Seior que hago? ;Doénde voy?...Ya... no sabia que hacer, no me fui a la iglesia, me
fui para el mercado donde yo trabajaba, que no, no habia trabajo asi que voy a ir y... y justo
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me encuentro con un Sefior, con un muchacho amigo que la verdad era una persona
maravillosa porque este... yo no me, yo no sabia que hacer estaba tan desesperada y... y
ademds con miedo porque de repente uno en la desesperacién que se yo, no falta que
alguien siempre se quiera aprovechar de la situacion y justo estaba parada, estaba entrando
y... y claro yo tenia los ojos llenos de ldgrimas, me corrieron las lagrimas por la calle jQue
terrible!... y me pregunté que me pasaba, entonces... eh... bueno le digo nada, nada, no me...
dice jalgo te pasa! me dice eh... que te pasé me dice cuéntame, bueno le conté pu’ y no sé
que se yo, no sé como me habra encontrado él, la cosa que (me dice)... mird (dice), dice, yo
recién salgo del trabajo, trabajaba con un conocido porque todos nos conociamos ahi dentro
del mercado, osea éramos todos conocidos, asi que y... (me dice) espérame acd 10 minutos
dice yo voy a cerrar el puesto y vuelvo me dice, porque él era el encargado y yo me quedé
ahi... y que me voy a quedar acd quizds con qué sale este, porque uno lo primero que piensa
que cuando un hombre...no sé€ pu’... cualquier cosa, nunca piensa uno que puede ser una
persona realmente buena pu’, que tenga buenos eh... que no tenga malas intenciones, me
quedé ahi un ratito y ya... ya... me estaba yendo y justo llega, él tenia una moto entonces
este... es un hombre grande ya si, no, no es un muchacho, es mds grande ya... me dice que
quieres hacer me dice, le digo mird no sé quiero hablar, quiero hablar con mi marido y no
sé como comunicarme porque €l estd en Buenos Aires y le conté pu’, le conté todo el drama
que tenia, le digo no sé... €l no sabe nada de lo que... nos estd pasando y no tenia medios
como... como llamarlo para... para ver si es que €l porque €l estaba cobrando una, una... que
se llama alld “plan trabajar”, que es para las personas que estdn sin trabajo y él tenia que
cobrar en esos dias, pero no sabia yo si ya habia cobrado, o si ya me podia mandar la plata
y eso y... me dice que bueno justo hay una tele... una telefénica dentro del mercado esta
todo, hay farmacias, teléfonos, hay de todo porque eso es como un lugar donde... donde la
gente trasnp... exporta la verdura y fruta para afuera y me dice bueno lldmalo a tu marido,
entonces pasamos al locutorio que es un centro de llamados ac4, asi es en Argentina y yo lo
llamé y bueno y me corrian las lagrimas y ahi hablé con mi esposo, bueno y le conté, le
conté que estaba con este muchacho, mi esposo lo conocia... este... y bueno para que mi
esposo... después jse muere!, porque del otro lado que hacer en esos momentos, osea
estaba... pero yo tenia que decirle porque a... alguna solucién habia que tomar y yo le dije
mird y justo habian como dos dias antes que habia un hombre preguntindome por la casa,
que si yo la vendia, porque me habian dicho me habian pasado la informacidn, asi es que...
(me dice)... le digo mird yo me voy de aqui, le digo yo voy a vender la casa y yo me voy,
me voy para alld porque acd no sé puede mas, no sé¢ puede mds y ademads los negocios
estaban pelados porque ya, ya no... pero ahi se trabaj6 la... habian bonos, los bonos, pero si
td venias de Buenos Aires con plata efectiva, td llegabas ahi y empezabas a comprar y pero
después el vuelto te lo daban en bono y ya el bono tiene menos valor jentendés!, es una
plata que se usa dentro de la ciudad y se empieza a desvalorizar la plata, a los negocios y si
vas con bonos no te quieren vender, es todo, era todo un problema, asi que le digo yo ya no
aguanto mads, le digo yo me voy, me voy porque los chicos... les conté hace 2 dias que los
chicos no tienen, yo no tengo ni para darles nada, le digo al bebé le tuve que dar mate
cocido, que es té de hiervas, y... me dice mi esposo bueno me dice, entonces vende la casa
y... y trdete, bueno las pocas cosas y te vienes (me dice). Y yo lo tnico que agarré fue mi
tele, nada més, no lleve nada mds y la ropa, lo perdi todo, jtodo!, muebles, todo, todo, todo,
todo lo que tenia lo vendi todo, ya no lo fui... lo iba vendiendo de a poco, ya no me quedaba
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nada, lo Unico que me quedaba era la casa y el auto, que por el auto tanto no me dieron
este... porque habia que hacer un montén de papeles, entonces no fue, no fue tan bien
vendido, la casa tampoco no me dieron tanto porque... asi que en ese momento este
muchacho me salvé porque me acuerdo, nunca me voy a olvidar que me dio eh... me di6...
40 pesos, 40 pesos argentinos, 40 pesos argentinos y fuimos a una sandwicheria me
acuerdo, me acuerdo que le llevé jasi unos sandwich!, porque habian unos sandwich que se
preparan asi, que son de milanesa json exquisitos!, 4 jasi! y una bebida y leche y después €l
me fue a dejar a la casa y que mis cabros comian como una cosa que bueno... € no se
bueno... no me quiero acordar mas, no me hace bien, yo los veia a ellos comiendo y una
cosa, que no me habia pasado nunca en mi vida jes terrible!, por eso hoy en dia soy asi,
ahorro, no gasto mads alld de lo debido, si hay 5 pesos yo esos 5 pesos, yo junto los 5 pesos
y los guardo, todos los cin..., a veces veo 5 pesos tirados y los levanto, porque yo si he
sabido lo que no es tener para darles de comer a mis hijos, siendo tan chiquititos, asi que ha
sido duro, asi que de ahi vendi y me fui, me fui no quise saber mas de Tucuman, no quiero
volver nunca mds, para mi Tucuman se murid, asi que bueno me fui a Buenos Aires, estuve
en la casa de mi suegra al lado hay una casa desocupada, asi que estuvimos ahi, estuvimos
casi 2 meses Yo le dije a mi esposo que bueno que si no, no iba a conseguir trabajo, no
conseguia y estaba cobrando este plan para gente que no tenia trabajo, que eran $1.500,
osea $150 que vendrian a ser mas o menos unos haber... unos $200.000 de aqui, pero aqui
tienen valor, pero...

Entrevistador
Alla no

Entrevistado
All4 no, acd, aqui mds o menos vendrian a ser en valor asi mensualmente como para un
gasto de $60.000 una cosa asi, pero...

Entrevistador
(En equivalencia?

Entrevistado

Claro, pero asi en valor en cuanto a cosas no, no hay mucho no te alcanza para nada, con
eso 0 comés o pagds algun... si tenés que pagar luz inmediatamente no pu’, entonces no
consigui6 trabajo, asi que le dije... estuvimos trabajando en el trueque, porque eso se hizo a
nivel, a nivel nacional, osea fue una cosa para todos porque la gente estaba muy
desesperada y la gente empezé a trabajar con eso, se hacian trueques en lugares grandes
donde se trueaba de todo, cosas nuevas, cosas... de todo, de todo de todo, se cambiaba
comida por ropa eh... ropa eh...por cosas para la casa, muebles por ropa, asi cosas... fue
bastante bueno, pero eso se... un tiempo y... Asi que yo la llamé a mi mama4 y le comenté y
mi mamd no dudé un segundo en decirme que me viniera, osea en ningiin momento me dijo
si, pero no, jno!, esta es tu casa y cuando te querds venir, te veni... en ese momento no tenia
nada y decia total de alguna forma nos vamos a arreglar, pero yo sabia que viviendo en mi
casa de mi mama con todo, con mucho, pero que nunca me iba a faltar para los chicos, osea
por lo menos para mis hijos no, asi que bueno me decidi y de venirme con lo poco que tenia
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me vine, incluso yo fui al Consulado Chileno y me dieron el pasaje mio, el de mi esposo
no, no pagué el mio, no me dieron los pasajes, osea me lo dieron en plata yo fui y me
compré mi pasaje, pero cual fue el problema mio, el problema mio fue mas tremendo
porque... mds encima no sé me terminaron los problemas ahi, porque mas encima eh... mi
hijo el de 3, el que va a cumplir 4 ahora, osea eh... si el XX, si el segundo en Tucuman,
cuando naci6 en Tucumdn yo nunca me di cuenta, ese nacié en Tucumén, nunca me di
cuenta que cuando €l nacié le pusieron el nimero de documento de otra mujer, osea
legalmente mi hijo no es mi hijo, se equivocaron porque mi documento mio argentino es
93.666.494 y ellos pusieron 13.666.494, osea que se equivocaron en un... en un primer
nimero, en vez de ponerle el 9 era, era... le pusieron uno porque los documentos
extranjeros son del 93, osea con el 9

Entrevistador
Ya encima iba...

Entrevistado

iY se equivocaron pu!, entonces yo, cuando yo me di... yo mandé a pedir certificados, para
todos €stos y entre todas las cosas yo ni siquiera me llevé un certificado a Buenos Aires de
él, porque de todos tenia los papeles, menos de él, porque €l era nacido en Tucuman y tuve
que... tenia una amiga en Tucumdn, asi que le mandé a decir a... si me podia sacar
certificado que se yo cuando... todo estaba bien hasta ahi pu cuando me di cuenta que no,
no, no, no iba a poder salir del pais con... porque me iban a decir que no era mi hijo,
entonces en la Aduana Chilena por ahi no me iban a pedir documento argentino, pero claro
en la Argentina me van a pedir documento argentino, asi que fue, era imposible, no sabia
que hacer, anduve por los tribunales, anduve por juzgado, anduve por todos los organismos
de Gobierno habidos y por haber en Buenos Aires y jnada, nada!, hasta, hasta en uno me
salid, ya... ya era tanta mi desesperacion y me acuerdo que lloré amargamente con una
Asistente que habia ahi porque le dije, osea yo mds encima de todo lo que me habia pasado
y con las pocas monedas que tenia, yo tenia que seguir gastando, porque yo tenia que ir,
mandar porque mds encima si me lo mandaban a pedir de Buenos Aires a Tucumén
demoraba un mes y més encima iba a venir de la misma manera, porque ya estaba escrito
en el libro de acta, entonces yo lo que tenia que hacer era viajar a Tucumén de vuelta y... y
hacer que lo anule, osea hacer una..., no, no anularlo porque ni siquiera lo anularon, sino
que hacer una rectificacion...

Entrevistador
Ya

Entrevistado

Que eso fue lo que hicieron con el documento este... con el certificado de nacimiento, osea
que yo toda la vida..., yo no se si actualmente, pero creo que toda la vida si le mando a
pedir un certificado a él, yo voy a tener que ir a que le hagan rectificacion, porque eso esta
escrito ya en el libro de acta y... y eso no se puede borrar, osea que un error que cometieron
ellos yo lo tuve que pagar carisimo, porque yo tuve que viajar con todos mis hijos a
Buenos... a Tucumdn, y de Tucumdn irme hasta Mendoza, irme hasta Santiago y de
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Santiago acd, imaginese la plata que tuve que gastar, osea llegue todo lo que... todo lo que
yo gasté ahi lo podia haber ahorrado en otra cosa y por una irre... por una irresponsabilidad,
un error porque eso fue lo me dijeron, fue un error de ahi...

Entrevistador
Ya

Entrevistado

Osea un error de la persona que... hizo el certificado de nacimiento y ese error me costd, me
costd, pero tremendo, asi que bueno si algin dia, el dia que yo pueda volver a Buenos
Aires, yo que quiero hacer es una... es una demanda y me dijeron que lo podia hacer

Entrevistador
Claro, porque es error de ellos.

Entrevistado

Es error de ellos y la demanda por dafos y perjuicios, no yo tengo todo, todo yo tengo
todos los papeles de ellos, osea todo lo que yo tuve que hacer todo lo que tuve que andar
todo, todo...

Entrevistador
(Y aun asi pudo ingresar con su hijo acd al pais, verdad?

Entrevistado

Al... solamente de esa manera, para que ellos... tuvieron que rectificar el documento, el
certificado de nacimiento al lado, al ladito pusieron que... osea que yo era la misma persona
que estaba escrita ahi nada mds que se equivocaron de documento, osea que legalmente,
legalmente..., yo no se si lo hicieron si rectificaron en el libro de acta o lo hicieron aparte en
el certificado, no cierto, porque si estad ahi toda la vida, osea él; €l legalmente nunca es mi
hijo, legalmente ahi, no solamente cada vez que vaya a sacar tengo que hacer que lo
rectifiquen, pero legalmente ahi no... no vendria a ser mi hijo mio...

Entrevistador
(Y acéd al llegar a Chile se viene a la casa de su mama, ac4?

Entrevistado
Aca, si

Entrevistador
(Y ahi se viene con su esposo?

Entrevistado
Si, si todos, todos
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Entrevistador
(Y esto que ano fue?

Entrevistado

Fue en el... en el 2000 ;no?, si en el 2000; ; Tamos en el 2004?

Entrevistador

Si

Entrevistado

Y van a ser 2 afios, ahora en septiembre ya cumplo 2 afios acd, yo llegué, el 11 de
septiembre.

Entrevistador
(Del 20027

Entrevistado

Del 2002, asi que fue duro, durisimo, no ha sido nada fécil, y bueno llegamos a... no
llegamos aqui, llegamos a la casa de mi hermana, que vive dos cuadras para alla, estuve en
la casa de mi hermana como un mes y tanto y bueno después me vine para acd este... y de a
poco empecé a hacer mis papeles, bueno e... se me adelanté mas por el tema de que... al
mes, no al... yo llegué el 11 de Septiembre, el 11 de Octubre se me quemoé mi hija més
grande la de 4, la XX, se me quemo6 aqui, ya me habia venido pa la casa de mi mama y aqui
en la cocina se dio vuelta la cocinilla, se quem¢ el pie en este tanto...

Entrevistador
Ya

Entrevistado

Fue mads leve, pero ella si, ella tiene quemaduras en un 19% vy tiene... bueno ella tiene
injertos, injertos en la piel y todo, se le quemé su cabeza, fue bastante dificil ese momento
también, osea mas encima de todo lo que me habia pasado ese fue ya como que... lo que
rebalsé toda la... este y también para mi esposo porque siempre ha estado deprimido por
eso, osea €l siempre, de repente le agarran sus momentos de... de crisis, pero yo siempre
trato de estar un poco, de ser més fuerte, porque que se que me caigo se viene todo encima,
entonces nunca le he dado esa oportunidad de que, de, de, de quebrarme pu, osea me
quebro yo sola, pero no que los demds se enteren porque, o sino es dificil. Y bueno de ahi,
mi hija estuvo casi un mes en el Hospital, estuvo bastante mal, muy mal estuvo, pero con el
tiempo se fue recuperando gracias a Dios e... la atencion fue buena, dentro de todo de lo...
dentro de todo lo, lo malo de la atencién en el hospital fue buena, la doctora que la atendi6
es muy buena doctora y... después los papeles también estuvieron en menos de una semana,
una semana y media recibi los certificados de nacimiento de... los chicos todos, porque
claro a mi lo que me apuraba que si no, no tenia certificado de nacimiento chileno cémo
hacia, después tenia que pagar todo, tenia que tener, acd te exigen que tengds RUN,
entonces como hacés, y gracias a ella, bueno ella ha sido, para mi ha sido una persona muy,
mads que buena, porque osea preocupada asi de lo que a uno realmente le pasa, porque hay
gente si y todo te dice que si, pero en realidad no... en el fondo no, no se preocupan como...
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como ella, que yo me doy cuenta que, que tiene realmente la vocacién de... de servir y de
ayudar porque hay gente que lo hace inicamente, bueno porque tiene un puesto, tienen un
sueldo y bueno pero... yo por lo menos en ella lo he visto que ella tiene esa vocacién de
ayudar, pero que lo hace bien, de corazén, no simplemente porque tenga un sueldo, sino
que... que ella creo yo, yo lo he aprendido a ver asi, este.... que lo... pu, va més alld porque
incluso yo me acuerdo que ella... a mi marido le llegé un papel de la visa, creo que era e...
no tenia que ir a retirar la visa alld, y yo... no estdbamos ni enterados, entonces la Sra. XX
del... del... m... como se llama del... de la Gobernacion e... habia, habia dicho que me iban a
buscar, pero con investigaciones, osea que le vengan a avisar que tenia que presentarse, que
se yo, que lo manden, imaginate que venga investigaciones acd, que uno no sabe y que te
vengan a buscar...

Entrevistador
Claro

Entrevistado

Osea, es, es terrorifico, porque que uno no sé... y que mas encima mi esposo es argentino y
(que hizo?, jsi mi marido no mata ni un huevo!, entonces cuando me dijo asi mejor ella se
ocupo, ella se ocupd, ella le dijo que no, que ella iba a venir personalmente a avisarme,
entonces esas cosas porque ella me dice yo me preocupé porque si venian se iban a asustar

Entrevistador
Claro

Entrevistado

Entonces de repente otra persona, cualquiera yo se que no lo hubiera hecho, osea no le
hubiera importado pu, total avisenle, osea mandela a buscar con investigaciones y después
aca se le avisard pu, que no es nada que, pero si no que la preocupacién de, de ella, de que
de que nos podiamos nosotros asustar... Entonces todo eso uno lo.... de repente capaz que
ella no se de cuenta, pero uno lo, lo, lo, lo ve

Entrevistador
(Entonces acd en Chile se han sentido como apoyados por... en este caso la Sra. XX que
trabaja en Caritas?

Entrevistado
Claro

Entrevistador
(Y existe alguna otra institucion que los ayude?

Entrevistado

No, la verdad que no, no yo no he recibido nunca ayuda, osea..., incluso yo ahora fui a, me
vinieron a visitar de la Municipalidad, vinieron el lunes y yo esperaba que me dieran,
dijeran uno no sé pu’, que me dijeran por lo menos, a parte que no fue mucho lo que fui a
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pedir, si lo Unico que fui a pedir, aunque sea que me den de esos postes como para sacar
esos que estdn ahi y poner nuevos y poder levantar acd y poder hacer este... ahi una cocina
para acomodar y poder arreglar acd, pero me dijeron que recién hasta marzo-abril, hasta
marzo, que osea que lleguen los nuevos fondos del afio que viene, bueno entonces eh... y
bueno me dijo que todavia puede aguantarme eso...

Nombre del Entrevistado: Informante n° 1
Fecha: 28 de agosto de 2004
Tipo de entrevista: Entrevista en Profundidad Semiestructurada

Permanencia en Argentina: 18 afos

Tiempo de retorno: 2 afos

Entrevistador
Sra. XX, ;Qué es para Ud. la integracién?

Entrevistado

Bueno la integracién, una pregunta bastante complicada, no s€ la integracion es integrarse
a algo, pero... aca todavia no... no sé no, no me he integrado a nada, si vamos a poder no
sé, por eso yo preguntaba recién aqui, pero yo no me he integrado a ningin grupo, ni
proyecto, ni nada, el tinico que hizo la Sra.XX, pero s6lo fuimos una sola vez y tamos ahi,
pero de ahi no.

Entrevistador
( Usted no participa de grupos?

Entrevistado
No, porque nos apoya la iglesia, la iglesia nuestra, pero... es como cotidiano todos los
domingos

Entrevistador
JUd. se siente participe de la iglesia?

Entrevistado
Si ahora si, de un principio no, pero ahora si.

Entrevistador

JUd. reconoce diferentes etapas o momentos dentro del proceso de integracion, desde que
lleg6 a Chile?
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Entrevistado
Si, hay muchas etapas, supongdmosle cuando recién llegamos ni siquiera la iglesia nos
aceptaba, ni el barrio, ni la iglesia, ni en ningtn lado.

Entrevistador
(Se le dificult6 el momento cuando Ud. retorna?

Entrevistado
Si, es muy fuerte el rechazo.

Entrevistador
(De la gente?

Entrevistado
De la gente, de todo, el rechazo es fuerte mas si veni de, yo no sé€ si serd de otros paises o
solamente porque veni de Argentina, a si que no, jes dificil!

Entrevistador
.Y en este momento, cdmo se siente usted?

Entrevistado

Mmm... yo dirfa en la etapa media, aiin no completo, pero si me he adaptado al barrio, y he
conocido, he aprendido, supongdmosle del afio y 8 meses creo que estamos acd y hard
como 4 meses que recién tengo amistad con algunos vecinos jalgunos!, y en la iglesia,
bueno como que nos han aprendido a conocer, nos han aprendido a aceptar como somos.

Entrevistador
JUd. no se siente totalmente integrada al pais?

Entrevistado
No, todavia totalmente no, lo que pasa es que cada dia aparece un rechazo nuevo, donde
vas aparece un rechazo, y yo pienso que el rechazo siempre va a estar.

Entrevistador
(Y cudl es la importancia que Ud. le otorga a los amigos al momento que retorna a Chile?

Entrevistado

Lo que pasa es que en el caso nuestro era muy importante, porque nosotros tuvimos un
accidente en el primer dia que llegamos, entonces para nosotros mas encima no teniamos
conocidos acd, pero considerdbamos nuestros amigos a los miembros de la iglesia, a si que
pensdbamos que era importante, pero el rechazo fue unénime.

Entrevistador
(Y como ha sido su relacién con el trabajo?
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Entrevistado
El trabajo, cuando conoci a mi patrona los primeros 6 meses ni me hablaba, directamente lo
necesario jBuenos dias!, {Buenas tardes! y empiece por donde Ud. ya sabe.

Entrevistador
Ud. solo se dedicaba a trabajar

Entrevistado

A mi trabajo, ahora que hace 6 a 1 afio y 6 meses que estoy, ya paso a ser su amiga y no su
empleada, ya me da todo, se preocupa por mi, directamente casi, ropa es poco lo que
compro, porque ella todo me lo estd dando, jtodo!

Entrevistador
(Ha sido un apoyo?

Entrevistado
Si, para mi es una persona muy especial ahora.

Entrevistador
(Y como ha sido su relacién con su familia, Ud. tiene familia ac4?

Entrevistado

No, eh... bueno si, pero no sé€ sus direcciones, los intenté buscar un tiempo, lo que pasa es
que de la forma que nos criaron, como les decia a las chicas la vez pasada, no, no recuerdo
yo, sé que tengo familia acd en Temuco, no sé en que poblacion, un dia los traté de buscar
haciendo memoria, pero no los pude ubicar.

Entrevistador
(Y su relacion con el sistema educacional como ha sido?

Entrevistado
Ese gracias a Dios todo, bien desde el primer dia que llegamos para los chicos fue...

Entrevistado
(No tuvieron problemas?

Entrevistado
No, ningin problema, no los discriminaron los recibieron enseguida eso que ain no tienen

sus documentos, su nacionalidad, no tuvieron problemas.

Entrevistador
(COémo es su relacion con el municipio?

Entrevistado
(Cual es el municipio?
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Entrevistador
La municipalidad.

Entrevistado
Uf!

Entrevistador
Ud. ha ido a la municipalidad?

Entrevistado

No he pasado por fuera nada mads, pero diera la sensacion que tengo lepra viste asi que
imaginate mejor no me acerco, nunca he ido a pedir, pero si he acompafiado a otras
personas, asi que ni a ella que vive acd y es de acd me imagino lo que me van a contestar si
VOy a preguntar yo.

Entrevistador
(Qué opinioén tiene del gobierno?

Entrevistado
Que es un mentiroso

Entrevistador
( Tampoco ha ido a la intendencia de aca de Temuco?

Entrevistado

iNoo!, es que ya cuando... lo vi lo que pasa, es que cuando yo necesitaba quise ir y muchas
personas de acd que me... que estuvieron en el accidente eh... me dijeron esto no es
Argentina aca el municipio no la va a ayudar, pero yo decia, puede que se equivoquen... y
no po’ cuando empecé a ver acd jMadre mia!; estaba tan mal, estaba con una depresion tan
grande después del accidente que no queria otro golpe mds, no directamente, si me propia
iglesia casi me echa jla municipalidad me termina echando!..jNoo!

Entrevistador
(Desde ahi?

Entrevistado
Directamente no pisé las puertas, preferi arreglarmelas sola con mi familia.

Entrevistador
(Y como ha sido su relacién con el sistema de salud?

Entrevistado
Buena, se puede decir que es buena.
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Entrevistador
¢(No ha tenido problemas?

Entrevistado

De primera si... te ponen un poco de pero al no tener eh... ;cémo se llama? Prevision y
cuando vas a hablar con la Asistente Social, al menos las primeras veces que fui...me
pusieron muchas... muchos peros, primero porque venia del otro pais, después porque mis
documentos estaban muy vencidos, siempre era un “pero”, pero ahora no, pero yo pienso
que va en cada chica si, porque ahora la ultima que me atendié una chica jovencita y me
atendié muy bien, (y me preguntd) porqué lo habia pedido, le dije que por razones de
embarazo habia pedido el SOME, (me preguntd) si mi esposo trabajaba, yo le dije que si,
pero por cuestiones de papeles no nos puede poner ain a la carga de él..eh... no pero fue
muy, incluso me dio el carné hasta que yo terminara mi... todo mi embarazo, pero los
primeros fueron bastante...

Entrevistador
(Fueron dificiles?

Entrevistado
Fueron dificiles y fueron muy cortantes, la Asistente Social muy... muy cortante.

Entrevistador
(Y cudles han sido las cosas que usted identifica le han facilitado o le han posibilitado
integrarse?

Entrevistado
(Aca?

Entrevistador
(En Chile?

Entrevistado

Las cosas, las cosas... mird no sé, yo pienso que integrarnos acd, acé fue, fue, nosotros, yo
pienso que fue toda la ayuda de Dios porque a pesar que recibimos tal rechazo nunca nos
enojamos, tratamos siempre de poner la otra, la otra mejilla; y ser sumisos y humildes hasta
que nos conocieron, era... todo dependia de que nos conocieran como éramos y que nos
aceptaran.

Entrevistador
(Y las cosas que le han dificultado?

Entrevistado

Yo pienso que asi es todo, nada més es que todo va tan a paso lento; el trabajo con mi
esposo, conseguimos los dos al mismo tiempo, en si no es jplata lo que se gana!, pero se
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sobrevive, eso yo pienso, pero eso depende de cada familia, como viva, como se..., como se
organice econdmicamente, eso va en todo, y vamos todos a paso lento, acd no se puede
correr, todo a paso lento y siempre vas a encontrar una piedra donde vayas, nada mas que
hay que saber saltarla, pero vamos saliendo.

Nombre del Entrevistado: Informante n°® 6
Fecha: 22 de agosto de 2004
Tipo de entrevista: Entrevista en Profundidad Semiestructurada

Permanencia en Argentina: 9 afos

Tiempo de retorno: 3 afios

Entrevistador
(, Senora XX usted nos podria decir qué es para usted integracién?

Entrevistado

Si pu’, me ha costado porque del momento en que llegué a Chile no puedo salir con mis
hijos porque es como que mis hijos molestan, viste que son cuatro hijos y... tengo que estar
acd en la casa con ellos no més.

Entrevistador
(Y qué edad tienen sus nifios?

Entrevistado

Uno tiene 10, el otro 9, uno 7 y el otro 3, si entonces con ellos no puedo ir a ninguna parte,
no pero a la iglesia si puedo ir con mis cuatro hijos, asi que ahi yo me siento mas apoyada
en la iglesia porque... o sea la gente mds extrafia los quieren mds a mis hijos, pero los
familiares no quieren a mis nifos...

Entrevistador
(Le ha costado con su familia?

Entrevistado

Si, o sea... yo siento que no los quieren, pero gente extrafia le dan carifio a mis hijos, pero
mi familia no, eso es... le digo que no puedo ir a ninguna parte, estar acd con ellos... no
puedo ir a visitar a mi hermana porque ya son cuatro... si pues, uno desea de ir a ver a su
hermana que se yo... a su familia.... pero no puede. En veces uno no puede llevar dos y
dejar dos en la casa, porque uno no sabe lo que les puede pasar, al ir a jugar afuera, tengo
que estar aca.

Entrevistador

197



.Y ustedes porque deciden volver de Argentina?

Entrevistado
Porque al papd de ellos lo mataron, por eso, por eso volvimos acd, o si no habria estado
alla.

Entrevistador
(Se vino usted solita con los cuatro?

Entrevistado

Si, con los cuatro, €l tenia tres meses cuando nosotros nos venimos, o sea cuando el papa de
€l muri6 tenia tres meses, ahora... a los seis meses llegd acd, va a ser ya tres afos que
estamos aca.

Entrevistador
(Se le ha hecho dificil este periodo?

Entrevistado

Si pu’, si incluso tuve una enfermedad que me dio jaqueca esa, tenia que estar en la pieza
oscura, me daba vomito... pero estuve como un afio asi, es donde muri6 el papa de ellos que
yo me sentfa... yo miraba a mis hijos y lloraba, yo me senti como... sola mds encima,
entonces fui al, a la posta y me dijeron que tenia jaqueca, me dijo... es que yo no me hallaba
y pensaba mucho en el papa de ellos, entonces eso me dolia la cabeza, pero ahora tengo
toda la mente despejada, ya no pienso casi nada...

Entrevistador
(Usted empez6 a ir a la iglesia cuando llegd aqui o cuando estaba alla?

Entrevistado
No acé, acd en Chile empecé a ir a la iglesia, por eso yo le digo que he sentido el apoyo de

mi iglesia, a mis hijos los quieren, me he sentido apoyada y ayudada, y... eso.

Entrevistador
(Con el trabajo como lo ha hecho?

Entrevistado
No tengo trabajo ahora, ese es el problema.

Entrevistador
.Y como lo hace para subsistir?

Entrevistado
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Estuve haciendo unos tramites eh... y ahora sacan la asignacion ellos, con eso estamos
viviendo que son $15.000 que dan mensual entre los cuatro, asi que con eso estamos ahi... y
de repente me sale un pololito, hacer aseo en una casa y voy, pero no es todos los dias a
veces, por eso cuando vino el otro dia, estaba haciendo un pololito, por eso no la pude
atender, pero a veces no hay trabajo estable, para uno no, porque por los nifios uno no
puede trabajar y tampoco no los quiero internar, varia gente me dice que los interne pero no
quiero internarlos, porque... les puede pasar algo ahi en el internado, tantas cosas que pasan,
prefiero yo tenerlos a mi lado y verlos yo.

Entrevistador
[ Usted ha recibido ayuda de alguien mds que no sea de su iglesia?

Entrevistado

La municipalidad, o sea esta mediagua la consegui con la municipalidad y tenia que dar
$50.000, pero no gratis, porque yo consegui plata, no la daban gratis, si no tenia los
$50.000 no me la pasaban, a pesar que yo tenia los cuatro nifios, cuando llegué, cuando
llegué a los dos meses después me dieron esta mediagua.

Entrevistador
(Y antes donde vivia?

Entrevistado

Donde mi hermana, y mi hermana se cansé, se aburrid con tanto nifio y ella que tiene sus
hijos mds encima, después de la intendencia me dieron una ayuda, una caja, pero una vez
no mas, nunca mads, una caja de comida, de alimento. Una sola vez me dieron y después no
hay maés, eso es la ayuda que me han dado y ninguna mas.

Entrevistador
(Y coémo lo hizo con los papeles de los nifios, ellos son chilenos?

Entrevistado

Si, en la iglesia hicieron una ayuda, porque cobraron $8.000 por cada nifio, en la iglesia
hicieron una ayuda, ahi me juntaron plata para que yo pudiera sacar los papeles, tienen
papeles chilenos.

Entrevistador
Y aparte de la intendencia, de la municipalidad no ha recibido més ayuda, ;y de su
familia?.

Entrevistado
No tampoco, incluso e ido a ver por trabajo a la municipalidad y me anotan no mds pero

nunca me han avisado, serd donde no tengo niimero de teléfono...

Entrevistador
(Y aqui usted vive con sus hermanos?
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Entrevistado

Con mi mam4, pero ella vive su vida ella. Ella me pas6é no mds acd y tengo que... vérmelas
yo no mads, cada uno mata su piojo como se dice...

Entrevistador

(C6mo ha sido su relacién con el sistema de salud?

Entrevistado
No, sabe que nunca se han enfermado, han tenido resfriados asi no mds pero una
enfermedad grave nunca nada.

Entrevistador
Pero cuando los lleva al consultorio ;no ha tenido problemas para que lo atiendan?

Entrevistado
No, no, porque me dieron esa tarjeta, todo eso hice yo asi que no tengo problema.

Entrevistador
.Y en la escuela, no ha tenido problemas para matricularlos, en la escuela?

Entrevistado

No, no, cuando llegaron no mas que los hicieron hacer todo de nuevo, entonces estan
atrasados de nuevo, habia pasado a segundo y lo hicieron volver a primero, pero ahora
estan atrasados, el que tiene 10 estd en tercero y tenia que estar en quinto ya, entonces
porque venian de Argentina y no saben el... que sé yo, de cuando llegamos a Chile le van a
dar una nueva educacion.

Entrevistador
(Y amigos tiene usted acd?

Entrevistado
Amigos no, en la iglesia no mds pues ahi participo harto, voy a la iglesia, converso con las

hermanas,

Entrevistador
Eso ha sido su ayuda, su apoyo mds que nada.

Entrevistado
Si, si claro.

Entrevistador
(Y las cosas que le han facilitado que usted pueda estar aqui en Chile?

Entrevistado
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Mi iglesia si, y ahora me anoté en un comité, para ahora tener mi propio hogar para mis
hijos, ahi me anoté en un comité yo, pero reciencito no mas pues, no hace mucho no ve que
demoran las casas, hay que tener paciencia no mas.

Entrevistador
Y lo que le ha hecho mas dificil, ;qué cosas le han dificultado....?

Entrevistado
El alimento de los chicos, porque ellos desean de comer carne y les falta, aqui estaban
comiendo puras papitas no mas... lo importante es que estamos juntos...

Entrevistador
Usted nos habia dicho que habia vuelto por el fallecimiento de su marido.

Entrevistado
Si, por eso volvimos.

Entrevistador
Y en qué momento de su vida se encuentra ahora, se siente més adaptada acd en Chile.

Entrevistado

Si, estoy mds adaptada acd, de primera no me costé tanto porque yo siempre quise estar
aqui, siempre quise estar en mi pais, siempre quise volver, porque acd por dltimo acd la
gente ayuda mds en cambio alld no, porque una es extrafia alld, entonces acd uno por fin
consigue algo y le pasan asi, yo ahora tengo aqui los mismos vecinos que me hacen que yo
les vaya a hacer aseo y me pasan unas moneditas, porque ellos ya saben mi necesidad
entonces me buscan, no es mucho lo que me dan pero yo acepto cualquier..., lo que sea para
tener unas moneditas y comprarle algo a los chiquillos, pero no me ha faltado.

Entrevistador
Entonces lo que usted ve que le ha faltado més es el trabajo.

Entrevistado

Si, eso, si uno tuviera trabajo haria maravillas para sus hijos, que a ellos se les rompi6 un
zapato y después el otro y asi, uno no tiene para comprarle los zapatos y esperar que
alguien le toque el corazén no mas y que les regales, si pues...

Entrevistador
No sé si usted quiere contarnos algo mds que sienta que es importante.

Entrevistado

Lo que mdas es que estamos los cuatro, los cinco, gracias a Dios no se han enfermado
ninguno, por eso sé que Dios los protege a ellos.
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Entrevistador
(Y porqué se fue a Argentina?

Entrevistado

Yo me fui sola a trabajar y ahi conoci al papa de ellos, y era chileno también.
Entrevistador

Ah!, se encontré con otro chileno por all4.

Entrevistado

Si, y ahi formamos una familia, después pasé eso de esa desgracia, porque €l era joven y
siempre le gustaba tomarse una cerveza en una esquina, entonces ahi pasé un chico en una
moto y le dispard en la cabeza, justo en la cabeza, pero sin motivo alguno, sin motivo asi,
como pasa asi en Santiago que de repente... si asi pasa.

Entrevistador
(Hace cuanto tiempo que falleci6 é1?

Entrevistado
Ya van a ser tres afios ya.

Entrevistador
Y alld en Argentina, ;en qué parte vivian?

Entrevistado

En Rosario, en la provincia de Santa Fe y después de la muerte de mi esposo, a los seis
meses nos vinimos y llegué acd, pero me costd pa’ salir por los chiquillos, porque tenia que
hacer trdmites todo eso.

Entrevistador
Y a sus hijos mds grandes, ;les costé adaptarse a Chile?

Entrevistado

Si, si les costd también a ellos no ve que estaban acostumbrados alld y comer bien, ellos se
acuerdan de la pizza, de la milanesa, de la hamburguesa, de todas esas cosas, entonces
todas esas cosas comian ellos y dicen ahora ya no comimos mds de esas cosas, eso es lo
que.... él tiene 7 afios ahora y se acuerda juh!... de cuando tenia 4 afios, si se acuerdan todo.

Entrevistador
(Para usted es importante que los nifios estén en el colegio?

Entrevistado

Si claro, pero en veces no han podido aprender bien, él por ejemplo estd en primero y no
sabe leer, nada, le ha costado mucho, le ha costado un montén de aprender, pero igual tiene
que seguir estudiando hasta donde dé no mas
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Entrevistador
Bueno, queremos darle las gracias por tener la confianza de contarnos todas estas cosas y
ayudarnos también, ojald y Dios quiera pueda salir todo bien, sobre todo en el trabajo.

Entrevistado

Si pues, ojald porque si yo trabajo uno no estudia, porque tiene que cuidar a su hermano,
tiene que cuidar a €l y los otros estudian, ese es el problema, tiene que quedarse cuidando a
su hermano.

Entrevistador
(Y no hay otra posibilidad de ponerlo en un jardin?

Entrevistado

En la escuela pues, no ve que el otro afio va a estar en prekinder él, va a estar en la tarde
con su hermano, pero es que la gente necesita en la mafnana ese es el problema y en la
mafiana, salen a las tres de la tarde ellos, y uno tiene que trabajar de las 8 parece hasta las 6,
algo asi es el trabajo aqui. Asi que si yo trabajo mi hijo se tiene que quedar solo aci,
quedan solos y ese es el miedo que me da, y no tengo quien me los cuide tampoco, toda la
gente dice que los interne, pero para que voy a internarlos, estdn muy chicos, mejor juntitos
no mas.

203



Nombre del Entrevistado: Informante n° 4

Fecha: 23 de septiembre de 2004

Tipo de entrevista: Entrevista en Profundidad Semiestructurada

Permanencia en Argentina: 30 afos

Tiempo de retorno: 2 afos

Entrevistador
(Sra. XX que es para usted la integracién?

Entrevistado:

A mi me, me costé porque no me hallaba aca también no me hallaba nada, extrafiaba mi, mi
mamd, mi familia casi toda mi familia yo la tengo all4, acd yo tengo dos hermanos no mads,
pero uno vive acd a una cuadra y €l otro vive en cajon, pero al de cajéon lo veo mucho, no
lo visito asi que... ahora que no voy hacen meses que no voy para alld y asi vecino tengo,
un vecino acd al lado con €l converso, pero no mucho si con la gente..eh...mds, mas me
eh... converso asi con la gente de la iglesia que viene, con ellos si trato mds, con mi suegra
es muy poco vive al lado, con ella casi nada, a lo lejo asi, no he conversado con ella mucho.

Entrevistador
(La integracion para usted a tenido diferente momento desde que llegd de Argentina?

Entrevistado
Como...el primer momento fue mds complicado, si porque no...

Entrevistador
(Extrafnaba mas?

Entrevistado

Si, ademds que estaba ahi al lado donde mi suegra viviendo, estuvimos como siete meses
con ella i... ahi si que sufri mucho no me hallaba, yo estaba acostumbrada con mis cosas
tener mis cosas sola, ahi tenia que estar con ellos en una pieza, dormiamos todos
amontonados, porque esta casa estaba con cosa acd, y después que mi hermano la desocup6
lo vinimos y mi marido empez6 hacer un trabajito, lo fuimos a vivir para aca

Entrevistador
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.Y con la gente acd de Chile, con su familia y los amigos que tenian antes se retomaron los
lazos?

Entrevistado

No, no porque como yo era chica no tenia amigos acd, con mi cuflada con ella me llevo
bien, pero asi con vecinos hola y nada mds, no ademés que yo no soy mucho de tener
amistad tampoco, mds me gusta estar sola yo me hallo sola acd con mis nifios, solita.

Entrevistador
(Y acd en Chile usted tiene amigos?, bueno acd en Temuco.

Entrevistado
Eh.... amigos de la iglesia, ellos me invitan para el campo, si la gente de la iglesia si.

Entrevistador
(Ellos han sido importantes para que usted se sienta acogida acd en el pais?

Entrevistado

Si porque los han ayudado mucho, por ser siempre los hermanos de la iglesia siempre los
ayudan los traen cosas, verduras, no los falta las cosas, asi que siempre lo estdn ayudando,
porque ellos supieron que nosotros estdbamos aca lo han venido a dejar cosas vienen a ver
pero lo... hacen afios que ellos que supieron que estdbamos nosotros acd y antes estaba sola
yo ahi al lado no més.

Entrevistador

(Y su familia ha sido importante?

Entrevistado

Mmm... mi hermano acé si y el otro, con el otro, mi otro hermano no lo visitamos mucho,
claro porque mi hermano trabaja, trabaja en... el como... eh...de sereno trabaja €él, asi
mucho él en su casa no esta.

Entrevistador
Se ven poco, ;y que relacion ha tenido usted con el trabajo acé en chile, usted trabaja, su
esposo?

Entrevistado

Yo estuve trabajando cuando recién llegamos, como... estuve trabajando dos meses, pero
dejé porque me hacian trabajar desde la 8 de la mafiana hasta la 6 de la tarde, dejaba todos
el dia a mis chicos solos y por $ 24.000 al mes era muy poco, tenia que hacer todo, picar
lefa, todo una casa grande limpiar todo.

Entrevistador
Era mucho el trabajo.
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Entrevistado:
No era mucho pal’ poco de plata, asi que después ya no fui mas.

Entrevistador
(Y acd ha tenido que relacionarse con el sistema de salud?

Entrevistado
Eh... no yo nunca he ido al médico aca...eh... mis nenes ellos si ellos han ido al medico,
tenemos una tarjetita eh... como se llama?

Entrevistador
(El SOME?

Entrevistado
No, no, la de exonerados, esa tenemos con esa yo... voy al médico no pago nada tampoco.

Entrevistador
(, No ha tenido ninguna dificultad?

Entrevistado
No, no con los médicos nada, pa’ pagar asi, no nunca

Entrevistador
.Y lo que es educacion?

Entrevistado
Tampoco

Entrevistador
(Sus hijos estan en el colegio?

Entrevistado
Estan en el colegio, no, no, con eso no tuve ningin problema, sino que en el trabajo no mas
nosotros tuvimos problemas mas.

Entrevistador
.Y con el sistema religioso?, usted nos decia que ellos son sus amigos, su apoyo.

Entrevistado

iAh! Si, si porque mi marido es encargado de obra acd, asi que no en ese tema no nada,
tenemos mucha amistad con los hermanos de Concepcién, porque ellos son de Conce, ellos
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vienen a trabajar en la feria, todos los meses de verano, asi que siempre estdn viniendo a
vernos a nosotros tamo tan acé dia sébado y domingo.

Entrevistador
.Y desde el Gobierno han recibido algun tipo de ayuda aca?

Entrevistado
No, nada.

Entrevistador
(Usted tampoco ha pedido, se ha relacionado con el sistema de gobierno?

Entrevistado
No, nunca no como yo no, no sé de esas cosas de andar asi metida acé no, no tengo ni idea.

Entrevistador
.Y con la municipalidad?

Entrevistado
Tampoco.

Entrevistador
(Tampoco no, no recibe ayuda?

Entrevistado

No de nada, mds encima nosotros estamos pagando una deuda aca de agua, tamos pagando
porque esta casa estaba mas de 2 afos sin... debian impuesto de agua, asi que cuando
recién llegamos a darla no...estuvimos sin agua, sin luz, asi que ahora estamos pagando
eso, tamos pagando esta deuda.

Entrevistador
. Solitos sin que nadie los ayude?

Entrevistado
Solitos sin nadie que los ayude.

Entrevistador

Sra. XX, ;usted que cosa considera que han facilitado el proceso de integrarse acd en el
pais, no sé la salud, los amigos, que cosas le han ayudado sentirse parte de Chile?
Entrevistado

Mm...mi hermanos de la iglesia eso lo han ayudado un montén, asi de sentirme mas, mas

acompanada eso maés...

Entrevistador
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(Ellos le han facilitados las cosas?

Entrevistado

Si, mi hermano que vive a una cuadra él a mi cuando recién llegamos igual lo ayudaba, me
daba a mi plata para comprarle cosas a los chicos, mi marido estaba sin trabajo, también €l
y mi cufiada, asi los hermanos de la iglesia también lo han ayudado.

Entrevistador

(Y que cosa le han dificultado, esto al contrario de ayudarlo ha sido como un obstaculo
para poder sentirse bien aca?

Entrevistado
No, no nada, no por lo menos ahora yo estoy contenta de estar aca.

Entrevistador:
. Se siente a gusto estar en Chile?

Entrevistado

Si.

Entrevistador

. Se siente parte de Chile en este momento?
Entrevistado

Si.

Entrevistador

(Usted cuantos afios lleva acad?

Entrevistado
Yo; hacen dos afios no mas que estamos aca.

Entrevistador
(Pero se siente a gusto?

Entrevistado
Si, yo estoy bien no pienso irme tampoco, no ya me acostumbré.

Entrevistador:
Usted nos contaba que en un primer momento se vio dificultada su estadia en el pais, por la
familia.

Entrevistado:

Si claro, yo estaba con mi suegra, no es como vivir sola, ya viviendo acd me senti mejor
tenia mis cosas porque los quiero, bueno...
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Entrevistador:
(Usted toma sus decisiones?

Entrevistado:

iClaro! no es como estar en casa ajena, ahi estuvimos 7 meses viviendo es una piecita
chiquitita, tenfamos que cocinar y hacer de todo.
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