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RESUMEN

La influencia de las practicas pedagdgicas en relacion al desarrollo de las
competencias comunicativas necesarias para la produccion de textos escritos, fue
abordada en dos aulas de la Escuela San Francisco de Asis de la ciudad de
Temuco, observando, mediante registros etnograficos dos cursos
correspondientes al nivel basico dos, realizando una entrevista a las docentes
observadas en las aulas, las que correspondian a los subsectores de Lenguaje y
Comunicacion vy, al subsector de comprension del medio.

Los objetivos que la presente investigacion se propuso fueron: “develar la
influencia de las practicas pedagdgicas, empleadas por los docentes, en el
desarrollo de las competencias comunicativas para la expresion escrita’ y
“describir las estrategias de ensefanza predominantes en la ensefanza de los
docentes, en el desarrollo de las competencias comunicativas para la expresion
escrita”.

El analisis de la informacion se realizd mediante un levantamiento de
inferencias, las cuales integran las caracteristicas del trabajo que realizaban las

docentes en cuanto al desarrollo de la produccion escrita de los alumnos.

Los resultados se discutieron en base a una triangulacién de informacion,
incluyendo la teoria, observacion mediante registros etnograficos y entrevistas
realizadas a las docentes. Finalmente se concluye que las practicas pedagdgicas
mas significativas en la produccion de textos escritos de los alumnos, dicen
relacion con la activacion de un proceso cognitivo en los mismos, a medida que se

respeta la individualidad de cada ser.



INDICE

Capitulo 1. Introduccion
Capitulo 2. Marco Conceptual
2.1. Interacciones humanas en el desarrollo social y cultural
2.2. El arte de comunicar
2.3. La lectura y la escritura como hechos linguisticos
2.4 El proceso de aprendizaje de la lectoescritura
2.5 Practicas pedagdgicas y su relacion con la enseianza del
lenguaje escrito

2.5.1 Ideas fundamentales de la concepcion constructivista

2.5.2 Aprendizaje de la produccion de textos en la reforma
educacional chilena

Capitulo 3. Preguntas de Investigacion
Capitulo 4. Método
4.1. Participantes
4.2. Diseno
4.3. Instrumentos
4.4. Procedimientos
Capitulo 5. Discusion de los resultados
Conclusiones
Referencias
Anexos
Anexo A. Cronograma de trabajo grupal
Anexo B. Matriz de analisis de registros profesora “A”
Anexo C. Matriz de analisis de registros profesora “B”

Anexo D. Pauta de entrevista semi-estructurada dirigida a las
docentes del nivel basico dos.

Pag.

11
12
17
23

24

30
30
30
31
32

33

34
49

51



CAPITULO 1
INTRODUCCION

Para una vida en sociedad es necesario el aprendizaje de conductas vy el
desarrollo de habilidades que permitan una formacién integral para cada individuo,
en donde el eje principal es el lenguaje, entendiéndose éste como un instrumento
mediante el cual es posible la organizacién del pensamiento que permite el
aprendizaje de habilidades y conocimientos minimos para desenvolverse en el
mundo en donde vive.

Uno de los agentes socializadores que aportan a este desarrollo es la
escuela, lugar donde el docente tiene un rol protagénico en la formacion de sus
alumnos, a través de la entrega de herramientas que les permitan dar respuesta a
las exigencias del medio.

A nivel mundial, con el gran avance tecnoldgico que existe, se hace
evidente el desfase que Chile como pais en vias de desarrollo presenta en la
formacion inicial de sus habitantes, esto en relacion a los paises desarrollados.
Motivo que ha llevado a la implementacion de la reforma educativa, tomando como
referente los procesos de la reforma educativa en el pais de Espafa.

Lo anteriormente expuesto se observa en estudios que evaluan la
educacion en ambitos como lenguaje y matematicas, estas investigaciones son
realizadas a nivel nacional e internacional. Cabe mencionar que en el ultimo
estudio realizado durante el afno 2003, por el programa para la valoracion
internacional de los estudiantes, estudio PISA, Chile obtuvo una de las menores
puntuaciones, correspondiendo esta a 1; mientras que China se ubico en el primer
lugar con una puntuacion 5, siendo éste el mayor rango de evaluacion.

Otro de los estudios internacionales analizados, es el de la organizacion
para la cooperacion del desarrollo econémico (OCDE), en el que participaron 15
paises, entre ellos Argentina, Brasil, Chile, México y Peru, paises de América del
Sur. En éste Chile superd el promedio de los paises mencionados, pero se

distancia considerablemente de paises desarrollados.



Se consider6 como promedio ideal para el estudio de la OCDE, el
correspondiente a 500 puntos, de los cuales Chile obtuvo 410.

En tanto, a nivel nacional existe el sistema de medicion de la calidad de
la educacion chilena (SIMCE), que se aplica en distintos niveles de la educacién
escolar (4° afio basico, 8° afio basico y 2° afo medio), dentro de los resultados
arrojados por la prueba en el afo 2002, que para efectos de esta investigaciéon se
hace relevante por la participacion de alumnos correspondientes al nivel basico
dos (NB2), especificamente 4° afio basico, se dejé en evidencia que un numero
considerable de nifios y nifias no alcanza los aprendizajes esperados en los
subsectores de Educacion Matematica y de Lenguaje y Comunicacion.

Los resultados de estos diferentes estudios, invitan al desafio de investigar
la relacion existente entre las practicas docentes en la activacion de los procesos
que se encuentran a la base de la produccion de textos escritos en los alumnos.

Debido a lo anteriormente mencionado, nace la inquietud de investigar la
tematica relacionada con las competencias comunicativas, habilidades necesarias
para la comunicacion sea ésta oral o escrita, que permiten concretar las
diferentes situaciones comunicativas, especificamente la implicancia de las
practicas pedagogicas en el desarrollo de la produccion escrita en el sistema
escolar. La relevancia de estudiar el tema es develar la influencia de las practicas
pedagdgicas en el desarrollo de las competencias comunicativas para la expresion
escrita, en nifios del nivel basico dos, especificamente de cuarto afio basico.

La investigacion fue realizada en la Escuela San Francisco de Asis de la
ciudad de Temuco, en dos aulas de cuarto afio basico. La recogida de informacién
se efectud a través de registros etnograficos que evidencian la observacién de
cuatro clases realizadas por las docentes y ademas dos entrevistas aplicadas a

las mismas una vez finalizada la observacién en el aula.

Para llevar a cabo la investigacion, se plantearon las siguientes preguntas:



v iQué teoria del aprendizaje se encuentra a la base de las practicas
pedagadgicas de los docentes de nivel basico dos (NB2)?

v i Qué estrategias utilizan los docentes del nivel basico dos (NB2) para el
desarrollo de las competencias comunicativas en la produccion escrita de los

alumnos?

De acuerdo a lo anterior, los objetivos de la presente investigacion son los
siguientes:
v" Objetivo General:
» Analizar las practicas pedagogicas para la ensefanza de la produccién
escrita, utilizadas por los docentes de NB2, en una escuela de la ciudad

de Temuco.

v Objetivos Especificos:
= Develar la influencia de las practicas pedagodgicas, empleadas por los
docentes del nivel basico dos (NB2), en el desarrollo de las competencias

comunicativas para la expresion escrita.

= Describir las estrategias predominantes en la ensefianza de los

docentes del nivel basico dos (NB2).

CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

2.1 Interacciones humanas en el desarrollo social y cultural

El ser humano debe aprender a ser humano desarrollandose en sociedad,
para ello el proceso de socializacién, entendiendo por este al “continuo proceso de
interaccion mediante el cual se adquiere una identidad personal y habilidades
sociales” (Gelles, 2000 p.36), dependera basicamente del aprendizaje y las
experiencias que se produzcan en las relaciones humanas. El contenido de la

socializacion varia de una sociedad a otra, a través de ella se adquiere la cultura



de la sociedad en donde se nace y se aprenden distintos patrones para vivir, por
tanto el ser humano es adaptable debido al proceso de aculturacion, que se refiere
a “la inmersién en una cultura al punto que esta forma particular de vivir parece
natural”’. (Gelles, 2000 p.89). EI mismo autor desde la postura del proceso de
aculturacion humana, sefiala elementos que se encuentran presentes en una
cultura y que son relevantes para el desarrollo de la misma, por el hecho de ser
ellos los que se utilizan por las personas para otorgar orden, légica y comprension
a cada cultura; entre ellos se encuentran las creencias, valores, normas o reglas,
tecnologia, simbolos y como uno de éstos ultimos, el lenguaje.

Al hablar de lenguaje, se hace referencia a un conjunto de simbolos orales
y escritos, a las reglas que se usan para combinar estos simbolos y a su vez
otorgarles significado. El lenguaje es el medio principal de captura, comunicacion,
discusion y cambio de comprensiones compartidas que se traspasan de
generacion en generacion; éste no solo se usa en las interacciones con otras
personas, sino que también se hace uso de él individualmente cuando se utiliza el
pensamiento, el que no es otra cosa que una conversacion consigo mismo.
Ademas, el lenguaje es un instrumento mediante el cual es posible la organizacion
del pensamiento, siendo éste quien debe aportar a los que aprenden las
habilidades y los conocimientos minimos para desenvolverse en el mundo en
donde viven.

Cuando se hace uso del lenguaje y se utiliza en diversas situaciones, se
evidencia el grado de competencia comunicativa del usuario o mas bien la
capacidad de comunicar que éste posee, siendo la comunicacion el eje de la vida
en sociedad comun a todas las culturas; como lo sefiala Watzlawick (1981), en ella
existe una coordinacion de acciones a través del lenguaje que permiten la
interaccion en el contexto en que se esta inserto. En este sentido la lengua o habla
no es unicamente un instrumento de comunicacion, sino que esta comunicacion es
a su vez el instrumento que permite conocer la concepcion del mundo, como lo
entendieron los antepasados y al mismo tiempo permite expresar, transmitir o
dejar constancia de como se percibe dicha concepcidn en cada individuo. Este

mensaje adopta un valor comunicativo entre los participantes, o que permite que



traspase el simple hecho de la trasmision de informacion y que se logre un
intercambio ciclico de la misma. En otras palabras, a través de la comunicacién es
posible transmitir el mundo exterior y el mundo interior.

Desde la perspectiva de Watzlawick, Beavin y Jackson (1981) se definen
cinco axiomas de la comunicacion, que son centrales para la comprension del
proceso de comunicacion interpersonal:

1° No es posible no comunicar. La naturaleza de la comunicacién muestra
su caracter de inevitabilidad y que necesariamente compromete al otro cuando
hay comunicacion.

2° Todo mensaje tiene un nivel de contenido y un nivel relacional. La
relacion le otorga sentido y significado al contenido.

3° La naturaleza de la relacion depende de la puntuacién de las
secuencias de comunicacion. Toda comunicacidn es circular y necesita la
organizacion de las secuencias de los hechos.

4° Hay dos formas de comunicarse. El lenguaje digital, refiriéndose
basicamente al lenguaje verbal oral y escrito; otra de las formas de comunicacién
es el lenguaje analdgico, refiriendose al lenguaje verbal metaférico y al lenguaje
no verbal.

5° La comunicacion define basicamente dos tipos de interacciones: La
primera de ellas son las relaciones simétricas donde los participantes tienden a
igualar su conducta y la segunda corresponde a las relaciones complementarias,
donde uno de los participantes complementa al otro basandose al maximo en las

diferencias.

2.2 El arte de comunicar

Los seres humanos se desarrollan en sociedad y necesitan de los otros
para vivir, por ello cada persona tiene la facultad para construir su mundo personal
y social, lo que realiza ayudandose de la comunicacion que establece con el otro,
a través de los procesos de expresion y comprension, lo que se resume en las
habilidades que manifiesta para escuchar, hablar, leer y escribir; practicas que se

encuentran al servicio de la construccion de su mundo personal, cultural y social.



A través del desarrollo del ser humano se hace evidente la adquision de un
ente comun a la sociedad en que se desenvuelve, especificamente un cédigo, lo
que también se puede denominar lengua comun a los seres pertenecientes a
dicho entorno, de modo que ésta les permita establecer la comunicacion antes
mencionada. Para lograr una adecuada adquisicion del cédigo, asi como también
un apropiado desenvolvimiento del individuo es necesario aludir a Noam Chomsky
(1965) con su postura sobre el enfoque comunicativo textual, el que entiende la
lengua como materia de uso, la que cada individuo debe conocer y saber usar con
una intencionalidad determinada, para ello es necesario el aprendizaje de distintas
competencias, como son la competencia linguistica, competencia pragmatica y
competencia comunicativa.

Segun Chomsky (1965) se entiende por competencia linguistica a un
sistema de reglas que, interiorizadas por el individuo, conforman sus
conocimientos verbales (expresion) y le permite entender un numero infinito de
enunciados linguisticos (comprensién). En general, es el saber hacer uso de las
reglas gramaticales de la lengua respecto a fonologia, morfologia, sintaxis y léxico.
En otras palabras una gramatica que se usa de alguna manera al mismo tiempo
que se esta produciendo o interpretando un discurso. Por otro lado esta la
definicién que realiza Greimas (1982) en la que define la competencia linguistica
como un fendmeno mas amplio que bajo la denominacion genérica de
competencia, forma parte de la problematica de la accion humana y constituye al

sujeto como un actor.

Respecto a la competencia pragmatica Lyons (1969) se refiere ella como la
capacidad que el individuo debe poseer para usar adecuadamente una lengua,
llevandole a conocer los procedimientos no linguisticos: las necesidades, las
intenciones, los propdsitos, las finalidades, entre otras”. Por lo que es posible decir
que el autor atribuye a ésta competencia la habilidad que el individuo presenta
para hacer uso de las funciones de su lengua.

En relacién a la competencia comunicativa, Hymes (1972) sehala que
consiste en la capacidad que el sujeto adquiere para saber utilizar con propiedad

una lengua, llevandole a distinguir las diversas situaciones sociales posibles. Por



lo que es necesario que cada individuo aprenda el uso de las diferentes funciones
de la lengua y que a su vez éste aprendizaje le permita aplicarlas en diversas
situaciones comunicativas sociales. Lo que expresado de manera mas simple, se
refiere a los conocimientos y aptitudes necesarios para que una persona pueda
utilizar todos los sistemas de comunicacion que estan a su disposicion, esto como
miembro perteneciente a una comunidad sociocultural determinada.

Respecto a lo anterior Carlos Lomas (1993) menciona que al aprender a
usar una lengua, no sélo se ejercita la construccion de frases gramaticalmente
correctas sino también, a saber qué, a quién, cuando y como decirlo, y saber qué
y cuando callar.

El término de competencia comunicativa lleva a remarcar la importancia que
tienen las dos competencias anteriores, ya que si éstas no existen o no se
aprenden es imposible llevar a cabo el uso de competencia comunicativa, la que
resulta de la union de las competencias pragmatica y linguistica.

Debido a lo anterior, es posible entender que desde la postura Chomskiana
se conciba la lengua “como un instrumento que puede ser utilizado” (Watzlavick
1999 p.73) En este sentido, el mismo Carlos Lomas se refiere a la linguistica del
texto, aludiendo a que ésta considera el lenguaje como una forma de actividad
humana, que es utilizado en lo que se refiere a interacciones sociales. Por lo tanto
el lenguaje jamas se produce aisladamente, sino que se relaciona con los distintos
factores linguisticos, en las interacciones comunicativas.

Si bien es cierto que la lengua y la adquisicion de la misma es necesaria
para que un individuo pueda desarrollarse, lo que interpreta o expresa va mas alla
del contenido intrinseco de la oracion, es por ello necesario realizar un analisis
literal del texto o discurso, entendiendo texto, en primera instancia, como una
“‘unidad coherente y cohesiva, de cualquier extension pero con sentido completo”
(Condemarin, 1999. p.59); sin embargo desde una perspectiva mas amplia, “un
texto es cualquier manifestacion verbal y completa que se produzca en una
comunicacién” (Cassany, 1999. p. 314), del cual se desprende que lo que

comunicamos oralmente es también un texto.
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Al respecto, se hace necesario investigar desde una perspectiva mas
amplia que involucre las interacciones y que a su vez incluya la competencia
comunicativa, como es la sociolinguistica que propone Hymes en 1971,
entendiendo la misma como “una ciencia interdisciplinaria que estudia las
relaciones mutuas entre lengua y sociedad” (Cassany, 1997: 462). Esta ciencia se
basa en el hecho de que los seres humanos se comunican y producen el lenguaje
dentro de un grupo. Como bien sefiala Ruwert (1967) respaldando el sistema de
comunicacion humano, senalando que el hablante es en todo momento capaz de
emitir espontaneamente, o de percibir y comprender un numero indeterminado de

oraciones que, en su mayor parte, no ha pronunciado nunca ni oido antes.

En la postura de la sociolinguistica, Hymes centra su atenciéon en la
variabilidad del cdédigo verbal y el condicionamiento que éste sufre por las
circunstancias sociales, momentos en los que el individuo debe utilizar el lenguaje
de manera adecuada, es decir, para que exista una efectiva comunicacion, siendo
preciso un dominio de ciertas habilidades, que permitan responder a las
demandas del medio social, como por ejemplo el expresar claramente los
mensajes y a la vez interpretar aquellos que se reciben del entorno.

Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto relacional,
el primer aspecto se refiere a las indicaciones sobre como debe ser la relacion en
el proceso comunicativo y el segundo aspecto dice relacion con las formas de
transmitir la informacion, las que pueden ser de tipo verbal y no verbal.

La forma verbal se denomina también digital, porque la relacion entre la
informacion y los signos con que se expresa es arbitraria, abarcando los signos
linguisticos de comunicacion, constituidos por las lenguas naturales que utilizan
palabras o numeros para designar acontecimientos y destacar aspectos de detalle
sin tener que recurrir a ciertas analogias. En tanto la forma de comunicacion no
verbal recibe también el nombre de analdgica, porque su forma de expresion

guarda alguna relacion con la informacion que se comunica, abarcando los signos

11



no linguisticos como son posturas, gestos, movimientos corporales y expresiones
faciales; ademas incluye los signos paralinguisticos que son el tono de voz,
acento, ritmo, pausas y vocalizaciones.

Los canales de comunicacion digital y analdgico se combinan para determinar
tanto los aspectos de contenido como los de relacién de la comunicacién; aunque
se comunican significados de contenido y de relacion tanto a través del canal
digital como del analdgico, gran parte del contenido de un mensaje se expresa por
el sistema de comunicacion digital o verbal, mientras que los aspectos relacionales
de la comunicacién, es decir, la informacion concerniente al tipo de relacion entre
los interlocutores, son transmitidos predominantemente por cauces analégicos o
no verbales.

Por otra parte, los medios de comunicacién digital y analégica se complementan
uno a otro, de modo que un determinado mensaje es congruente cuando los dos
canales refuerzan el mismo significado, o incongruente cuando la relacion entre
ellos cambia el significado del mensaje que propone la comunicacion digital, es
decir, lo descalifica.

Entre las formas de transmision de la informacion, existen dos grandes
sistemas de comunicacion, estos son el sistema no verbal y el sistema verbal. Por
comunicacioén no verbal, se entiende aquella que trasciende la palabra hablada o
escrita, la cual se basa en analogias autoevidentes que constituyen un lenguaje
intercultural por encima de razas y grupos sociales. En tanto la comunicacién
verbal, es aquella que utiliza la palabra oral o escrita, como vehiculo del
intercambio de informacion entre dos personas, la cual es producto de un contexto
que abarca otros sistemas de comunicacién y que da sentido a los signos verbales

que se inscriben en él.
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En el sistema de comunicacidén verbal, se utiliza el lenguaje oral y el
lenguaje escrito. Al mencionar el lenguaje oral, se hace referencia a la capacidad,
fluidez, coherencia y persuasion, empleando en forma pertinente los recursos
verbales y no verbales. Donde es necesario a la vez, saber escuchar a los demas,
respetando sus ideas y las convenciones de participacion. Saussure distingue
dentro del lenguaje oral dos aspectos fundamentales, uno es la lengua y el otro el
habla. Lengua como fendmeno constante y general de todas las manifestaciones

linguisticas particulares y habla como fenédmeno individual y concreto.

Segun Tolchinsky (1989) el lenguaje escrito no es el lenguaje oral
transmitido por escrito, sino que es una variedad del lenguaje que dispone de
medios propios, tiene caracteristicas propias y se utiliza en situaciones distintas
segun diferentes funciones de la comunicacién escrita, es decir, el lenguaje escrito
constituye fundamentalmente una competencia comunicativa que se realiza en
situaciones concretas, diferenciadas y con propésitos claros. En este sentido,
producir un texto escrito surge de la necesidad de comunicarse, ya sea para
relacionarse con otros, expresar ideas o sentimientos, crear, informar, investigar o
aprender.

La escritura comienza cuando el sujeto descubre que sus garabateos
sobre el papel, pueden ser utilizados como ayuda funcional para recordar; es aqui,
donde la escritura asume una funcién auxiliar instrumental y el dibujo se convierte
en escritura. El aprender a escribir, es una actividad cognitiva que requiere
interpretacion activa de los modelos del adulto. Pues bien, la escritura es un
proceso largo de construccién de un sistema de representacién, es por esto que
evoluciona dependiendo de las herramientas que son entregadas por el medio
social, familiar y por supuesto el desarrollo de las microhabilidades de la expresion

escrita.

Tolchinsky, sefiala que el proceso cognitivo se apoya sobre la base de que
hay un proceso psicolinguistico para aprender a leer y escribir que es el mismo en
todas las culturas y lenguas. Desde esta postura incorpora dos dimensiones,
primero que es un proceso linguistico, como conocimiento de las probabilidades

secuenciales (letras, palabras, oraciones, parrafos, textos) y segundo que es un
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proceso social ya que siempre tiene lugar en contextos sociales culturalmente
organizados, ademas se considera la variedad de experiencias que se tiene de su

medio cultural.

2.3 La lectura y la escritura como hechos lingliisticos

La lectura y la escritura tienen una identidad propia en el marco de los
hechos linguisticos. Leer no es lo mismo que escuchar, ya que el procesamiento
del significado se atiene a condiciones y pautas distintas en cada caso. Tampoco
escribir es lo mismo que hablar, porque al no encontrarse presente el interlocutor,
quien escribe, para hacerse comprender, debe suplir todos los recursos que ofrece
una situacién compartida entonacién, pausa, gestos y otros, lo que no codifica en
las sefiales graficas.

Para Goodman (1982) leer es la comprension de significados en una
cadena linguistica grafica o escrita. En otras palabras es lo que permite acceder al
significado del lenguaje escrito. Leer no equivale a decodificar grafia en sonidos; la
lectura no puede reducirse al descifrado, no es valido identificar progresos en la
conceptualizaciéon con avances en el descifrado. Por otro lado Vigotsky define la
escritura como produccion de significados representados en una cadena
linguistica grafica o escrita. Es una tarea de orden conceptual.

El hecho de que la lectura como también la escritura, se conciban como
practicas culturales, se refiere a que son actividades llevadas a cabo por grupos
determinados, en situaciones especificas, para cumplir funciones particulares. La
lectura y la escritura son dos procesos distintos y a la vez complementarios. “Las
diferencias entre ambos procesos, estan en el orden de las etapas que ha
quedado invertido y en el suministro de las letras. En tanto, en el proceso de la
lectura, las letras son ofrecidas directamente al lector, quien debe cambiarlas a
fonemas, mientras que en la escritura los fonemas se convierten a letras” (Baques
2000 p.5). Entonces, la lectura y la escritura son dos actividades complejas, que
resultan altamente necesarias para acceder a los saberes organizados que forman

parte de una cultura.
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Al considerar la lectura y escritura como procesos interpretativos a través
de los cuales se construyen significados, se da a entender que leer y escribir son
basicamente actividades con las que toda persona construye y amplia su
conocimiento del mundo que le rodea. En consecuencia, la lectoescritura tendra
un caracter marcadamente social e interactivo, ya que los intercambios
comunicativos y los significados que se le atribuyan siempre se originaran y
tendran sentido en un entorno social y cultural determinado.

De esta manera, analizando estos procesos desde un modelo
contructivista, se considera que la lectura y la escritura son dos procesos muy
relacionados, los cuales se deben abordar de manera global en toda situacion
educativa, para asi garantizar su significado. Desde esta perspectiva se entendera
que el objetivo basico de la lectoescritura sera favorecer y propiciar nuevos y mas
efectivos canales de comunicacion entre los alumnos y su entorno social y cultural.

Por lo tanto el modelo contructivista, “considera la lectoescritura como un
proceso global de construccién e interpretacion de significados en entornos
culturales alfabetizados” (Diéz de Ulzurrun, 2000, p. 28) y este es el que se

considera como base del aprendizaje significativo de los nifios y nifias.

2.4 El proceso de aprendizaje de la lectoescritura

Durante el proceso de preparacion para la lectoescritura se reconocen dos
factores dominantes, el primero tiene que ver con las caracteristicas evolutivas del
lenguaje oral y del lenguaje escrito (aspectos linguisticos) y el segundo con la
comprension de las conductas de lectura, de sus funciones, propodsitos y del
lenguaje técnico que el docente utiliza (aspectos conceptuales). Los aspectos
linguisticos se refieren a los conocimientos linguisticos que el nifio adquiere en el
periodo activo, tienen gran importancia para interpretar los simbolos abstractos del
lenguaje escrito. Los aspectos conceptuales aluden al reconocimiento de las
conductas de lectura y sus propdsitos como momentos previos al de la
comprension del texto escrito. Para ello se hace necesaria la adquisicion de
competencias linguisticas, que se encuentran relacionadas con capacidades para

conocer, utilizar el cédigo y las normas del sistema de escritura.
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Desde el punto de vista psicogenético el aprendizaje de la lectura y
escritura, pasa por un proceso cognitivo de apropiacion del sistema de
representacion alfabético del lenguaje escrito, que establece relaciones entre la
apreciacion grafica y su significado. Desde el punto de vista evolutivo la escritura
del nifio se va definiendo hasta lograr su individualidad a lo largo de distintas
etapas. Segun los datos aportados por investigaciones realizadas por Ferreiro y
Teberosky (1979), los niveles evolutivos de la escritura se pueden resumir en
distintas etapas:

1.- Etapa no diferenciada del dibujo: En esta etapa no existe diferencia
entre el escribir y el dibujar, ya que en un primer momento los nifios consideran el
dibujo y la escritura como elementos indiferenciados. Para esto los nifios no
remiten aun significado, por lo que sus producciones escritas son interpretadas

como rayas, dibujos, letras, entre otras.

2.- Etapa diferenciada o presilabica: Posteriormente a la etapa anterior,
sus representaciones manifiestan diferencias objetivas entre una y otra, porque
consideran que los textos representan los nombres de los objetos, al descubrir la
relacion entre escritura y significado. Sus grafias se van diferenciando poco a poco
por imitacién a las formas que les presenta el adulto y los modelos del ambiente,
integrando la linealidad del trazo, la segmentacién. Cuando tratan de interpretar
los textos asignan significados a partir de las diferencias entre ellos, sabe que los
textos dicen alguna cosa y comienza a formular hipétesis sobre que puede decir.
Es un cambio muy importante el descubrir que realmente existe una relacion entre
lengua oral y lengua escrita.

3.- Etapa silabica: En esta etapa el nifio realiza un analisis de los sonidos
de cada silaba y los reproduce en su escritura, representa una grafia por cada
golpe de voz. Las reflexiones que realiza el nifo le permiten establecer una
relacion entre las emisoras sonoras y los textos. A una emision sonora larga le
corresponde un texto largo, a una emision sonora corta le corresponde un texto
corto. Sin embargo, en estos intentos por hacer corresponder una emision sonora-
texto, descubre que el habla no es un todo individual y hace corresponder cada

grafia con cada una de las silabas que componen la palabra. Primero escribe una
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letra cualquiera sin valor sonoro convencional, luego para cada silaba de la lengua
oral escribe una letra con valor sonoro convencional.

4.- Etapa silabica- alfabética: Poco a poco va introduciendo mas de una
grafia para cada silaba hablada (correspondencia silabico - alfabético) vy
posteriormente, para cada silaba escribe la vocal y consonante con valor sonoro
convencional.

5.- Etapa alfabética: Esta se origina cuando el nifilo ha descubierto la
relacion entre la emision oral y la representacién gréafica, pues construye nuevas
hipdtesis que lo llevan a tomar conciencia de que, en el habla, cada silaba puede
contener distintos fonos, los que le permitiran establecer la correspondencia entre
cada grafia de la representacion escrita con cada fono de la emisién oral.

Si bien es cierto, el nifio va atravesando diversas etapas en su proceso de
adquisicion de la escritura, la escritura debe ser un medio por el cual el individuo
sea capaz de comunicarse coherentemente por escrito, produciendo textos de una
extension considerable. Para la realizacion de estos escritos es necesaria la
adquisicién de habilidades psicomotrices, aspectos caligraficos, aspectos para la
presentacion de un texto, procesos mediante los cuales seleccione la informacién
y mediante los cuales adecue ésta misma en el escrito; asi también y muy
relevante del proceso, es la adquisicion de habilidades cognitivas que Cassany
(1997) establece en una clasificacidon de microhabilidades necesarias para el
desarrollo de la expresion escrita.

El autor expresa estas habilidades divididas en dos grandes categorias
que son aspectos psicomotrices y aspectos cognitivos, los que a su vez se
subdividen en otras categorias.

Dentro de los aspectos psicomotrices se encuentra la posicion y
movimientos corporales que asume el escritor, los que traducen en
microhabilidades para: coger el instrumento de escritura de manera adecuada,
ubicar el cuerpo de manera correcta en relaciéon al tronco, cabeza y vista,
desplazar adecuadamente el brazo sobre la hoja en blanco moviendo de igual
manera la mufeca y la mano sobre el papel, a su vez ejerciendo una presion

adecuada al lapiz mientras escribe.
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Otro de los aspectos psicomotrices a considerar es el movimiento grafico,
en el cual el individuo debe reproducir correctamente la forma de las letras,
distinguir el cuerpo de la letra del enlace, relacionar y distinguir letras mayusculas
y minusculas, respetar margenes y la linea de base al escribir. Por ultimo
considera otros aspectos como son la velocidad y ritmo al escribir, desarrollar los
sentidos de la direccidn y la proporcion de las letras, ademas del aprendizaje de
diversas formas de disponer y presentar la letra como por ejemplo en mayusculas,
con subrayado, presentacion con colores, entre otras.

En lo que involucra los aspectos cognitivos se encuentra la situacion de
comunicacién, en la que el escritor debe: identificar el emisor, receptor y
proposito de la situacién de comunicacion, analizar el tema, darse a entender al
receptor y por ultimo ser capaz de entregar un mensaje claro.

Otro aspecto que se debe considerar cognitivamente es el proceso de
hacer planes, el que a su vez se divide en las habilidades del proceso de generar,
el que involucra: la activacion y desactivacién del proceso de generar, ser capaz
de darse cuenta de que las ideas se han agotado, utilizar soportes escritos como
ayuda durante el proceso, saber aislarse de los condicionamientos generales de la
redaccion para generar ideas mas libremente, a su vez, generar ideas para
objetivos especificos y saber compartir con otras personas la entrega y recepcion
de ideas y por ultimo saber consultar fuentes de informacién diversas. Otro de los
procesos es el de organizar, en las que el escritor debe: saber activar y desactivar
el proceso de organizar, utilizar soportes escritos como ayuda durante el proceso y
aplicar técnicas diversas de organizacion de ideas. Por ultimo se encuentra el
proceso de formulaciéon de objetivos, en donde el individuo debe: formarse una
imagen concreta de lo que se quiere escribir, determinando como sera el texto en
extension, tono, presentacién, entre otras; por ultimo debe ser flexible para
formular los objetivos a medida que avance el texto.

Siguiendo en la categoria de lo cognitivo, también se encuentra el proceso
de redactar en las que el escritor debe: trazar un esquema de redaccion,
marcando parrafos o apartados y proceder a redactarlos en forma aislada

concentrandose selectivamente en diversos aspectos del texto buscando un
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lenguaje compartido que ayude a comprender el escrito al lector. Luego de éste
proceso es necesario que el escritor proceda a revisar sus escritos a través de la
comparacion del texto producido con los planes previos, procediendo a leer de
forma selectiva los textos, concentrandose en distintos aspectos del mismo. Por
ultimo esta el proceso de rehacer el escrito dando prioridad a los errores,
dominando diversas formas para rehacer o de retocar un texto, escogiendo la
técnica de correccion adecuada a las caracteristicas de error, utilizando técnicas
estandar de revisién y mejora.

Finalmente se encuentra la categoria que incluye al monitor, en la que el
sujeto debe: ser capaz de activar y desactivar los proceso en cualquier momento,
dedicarse selectivamente a cada una de las demandas del texto (gramatica,
coherencia, propdsito, entre otros), superar el bloqueo de cualquier proceso
mediante la activacion de otro para no romper la intencion comunicativa, ir
adquiriendo conciencia de la dinamica del proceso de composicion personal,
aprender a dirigir concientemente el proceso de composicién y no dejarse llevar
por habitos adquiridos, los prejuicios o las circunstancias, aprovechar el caracter
ciclico y la recursividad del proceso de composicion para enriquecer y mejorar el
producto escrito, por ultimo incorporar todo lo que se aprende durante la
composicién en el texto que se escribe.

En consecuencia se hace necesario recalcar que para escribir textos el
alumno debe considerar unas caracteristicas esenciales para el lector, que se
encuentran consideradas dentro de la linguistica textual, como es la adecuacion
de un texto, lo que implica un alto grado de formalidad, propdsitos y objetivos del
emisor hacia el lector. Ademas es necesario considerar en los textos la
coherencia, que implica una seleccion de la informacion relevante, preocupandose
que el texto responda a un esquema previamente planificado por el escritor y que
no exista redundancia entre el escrito. El ultimo aspecto a considerar es la
cohesién, la que implica el uso de recursos gramaticales como signos de
puntuacion, sinénimos, conectores, recursos paralinguisticos, tipografias, cédigos

graficos, que se relacionan también con la distribucién espacial del texto.
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Se hace necesario mencionar que todo texto debe considerar la fonologia-

grafia, la morfologia, la sintaxis y por supuesto el léxico.

2.5 Practicas pedagdgicas y su relacion con la enseianza del lenquaje

escrito

En la actualidad, durante la implementacién de la reforma del sistema
educativo se introduce desde el punto de vista curricular, la idea de curriculum
abierto y desde el punto de vista pedagodgico se habla de la concepcion
contructivista de la ensefianza y el aprendizaje escolar. Otro aspecto importante a
considerar en la misma linea, es que la escolarizacion actual dentro de la reforma
educacional, se centra en el proceso de aprendizaje, las actitudes y como los
alumnos y las alumnas construyen sus conocimientos. Desde esta perspectiva
educar en la diversidad implica adoptar un modelo de curriculo lo suficientemente
amplio y reflexivo, que debe integrarse en el marco unitario de ritmos de
aprendizajes, intereses y cada uno de los diferentes aspectos que dan
individualidad a las personas.

Las consideraciones anteriores permiten plantear la necesidad de concebir
el curriculum, en ultima instancia, como un problema de conocimiento dentro del
cual es posible encontrar distintas opciones y que, por lo tanto, determinan las
orientaciones, concepciones y significados de los diferentes aspectos que
involucra, desde el punto de vista tedrico y de la practica curricular.

Dentro de la misma propuesta existen teorias del aprendizaje que hacen
posible la comprension, la prediccién y el control del comportamiento humano,
ademas tratan de explicar como los sujetos acceden al conocimiento. Estas
teorias son el conductismo y el constructivismo.

La teoria del conductismo se concentra en el estudio de conductas que se
pueden observar y medir Good y Brophy, (1990) ven a la mente como una "caja
negra" en el sentido de que la respuestas a estimulos se pueden observar

cuantitativamente ignorando totalmente la posibilidad de todo proceso que pueda
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darse en el interior de la mente. Algunas personas claves en el desarrollo de la
teoria conductista incluyen a Pavlov, Watson, Thorndike y Skinner.

En el conductismo el objeto de estudio se centra en la adquisicion de
destrezas y habilidades, en el razonamiento y en la adquisicion de concepto, como
por ejemplo, la teoria del condicionamiento clasico de Pavlov que explica como los
estimulos simultaneos llegan a evocar respuestas semejantes, aunque tal
respuesta fuera evocada en principio solo por uno de ellos. La teoria del
condicionamiento instrumental u operante de Skinner describe como los refuerzos
forman y mantienen un comportamiento determinado.

Respecto de la postura del conductismo, éste como teoria de aprendizaje,
puede remontarse hasta la época de Aristoteles, quien realizd ensayos de
memoria, enfocada en las asociaciones que se hacian entre los eventos como los
relampagos y los truenos. Otros fildsofos que siguieron las ideas de Aristételes
fueron Hobbs (1650), Hume (1740), Brown (1820), Bain (1855) y Ebbinghause
(1885) (Black, 1995).

El enfoque conductista en psicologia tiene sus raices en la asociacién de
los filésofos ingleses, asi como en la escuela de psicologia estadounidense
conocida como funcionalismoy en la teoria darwiniana de la evolucién, ya que
ambas corrientes hacian hincapié en una concepcion del individuo como un
organismo que se adapta al medio oambiente.

Cuando se alude a éste término aparece una referencia de palabras tales
como “estimulo” - “respuesta” - “refuerzo” y “aprendizaje”, lo que suele dar la idea
de un esquema de razonamiento acotado y calculador ya que frente a
determinados estimulos, se puede mostrar un repertorio conductual adecuado
pero puede responderse erroneamente a otros. En este sentido se debe tener en
cuenta que en las conductas aparecen refuerzos, que es cuando un
acontecimiento acrecienta la posibilidad de la conducta a la que sigue. Hay
refuerzos positivos y negativos, éste ultimo disminuye la probabilidad de que las
conductas se repitan.

El conductismo ha influido en las practicas pedagogicas otorgando al

educador la concepcion de que él constituye un transmisor de la informacion vy el
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conocimiento, mientras que los alumnos constituyen un ente pasivo, receptor de la
informacion, negando la posibilidad de actuacién y protagonismo de éstos.

Por otro lado, existe una teoria que explica el procesamiento de la
informacion, enfatizando en la comprension y la resolucion de problemas, a través
de la utilizacion de diversos procedimientos como analogias y metaforas, lo que se
denomina constructivismo.

Dentro de la postura constructivista, basicamente puede decirse que el
constructivismo es el modelo que mantiene una persona, tanto en los aspectos
cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento, no es un mero producto del
ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una
construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la
interaccion de estos dos factores. En consecuencia, segun la posicién
constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccion del ser humano, esta construccién se realiza con los esquemas que
la persona ya posee, lo que también se conoce con el nhombre de conocimientos
previos, es decir, con lo que ya construyé en su relacion con el medio que lo
rodea.

Esta construccion que se realiza todos los dias y en casi todos los
contextos de la vida, depende sobre todo de dos aspectos, primero de la
representacion inicial que se tiene de la nueva informacion y segundo de la
actividad externa o interna que se desarrolla al respecto.

En definitiva, todo aprendizaje constructivo supone una construccion que se
realiza a través de un proceso mental que conlleva a la adquisicion de un
conocimiento nuevo. Pero en este proceso no es solo el nuevo conocimiento que
se ha adquirido, sino principalmente la posibilidad de construirlo y adquirir una
nueva competencia que le permitira generalizar, es decir, aplicar lo ya conocido a
una situacion nueva.

El modelo constructivista esta centrado en la persona, en sus experiencias
previas de las que realiza nuevas construcciones mentales, considera que la
construccion se produce cuando, segun Piaget el sujeto interactua con el objeto

del conocimiento, como lo plantea Vigotsky cuando la interaccion se realiza con
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otros y de acuerdo a lo que plantea Ausubel cuando la informacion es significativa
para el sujeto.

En este modelo, el rol del docente cambia. Es moderador, coordinador,
facilitador, mediador y también un participante mas. El constructivismo supone
también un clima afectivo, armdnico, de mutua confianza, ayudando a que los
alumnos y alumnas se vinculen positivamente con el conocimiento y por sobre
todo con su proceso de adquisicion del aprendizaje.

Los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como también los
afectivos permiten que el individuo realice una construcciéon propia, que se
enriquece con la interacciéon constante en los diversos contextos en que se
desenvuelve.

A modo general y como base de la teoria constructivista se encuentran los
aportes de Piaget y Vygotsky, que sin duda han sido fundamentales en la
elaboracién de un pensamiento constructivista en el ambito educativo. Piaget
plantea que la inteligencia atraviesa fases cualitativamente distintas, las que divide
en estadios o periodos de desarrollo del pensamiento, éstas son: el periodo
sensoriomotor que va desde los 0 a los 2 afos, periodo preoperacional entre los 2
y los 7 anos, el periodo operaciones concretas de los 7 a los 12 afios y por ultimo
el periodo de las operaciones formales de los 12 afios hasta la edad adulta. Lo
esencial en esta idea es que la diferencia entre unos estadios y otros es
cualitativa y no sélo cuantitativa, es decir, se mantiene que el nifio de siete afos,
que esta en el estadio de las operaciones concretas, conoce la realidad y resuelve
los problemas que ésta le plantea de manera cualitativamente distinta de como lo
hace el nifio de doce afios, que ya esta en el estadio de las operaciones formales.
Por tanto, la diferencia entre un estadio y otro no es problema de acumulacién de
requisitos que paulatinamente se van sumando, sino que existe una estructura
completamente distinta que sirve para ordenar la realidad de manera también,
muy diferente.

Por tanto, cuando se pasa de un estadio a otro se adquieren esquemas y
estructuras nuevas (el término estructura remite a un concepto que supone algo

cualitativamente distinto de la suma de las partes). Es bien sabido que una
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estructura, en cualquier materia de conocimiento, consiste en una serie de
elementos que, una vez que interactuan, producen un resultado muy diferente de
la suma de sus efectos tomandolos por separado.

El conocimiento es un producto de la interaccién social y de la cultura.
Aunque es cierto que la teoria de Piaget nunca neg6 la importancia de los factores
sociales en el desarrollo de la inteligencia, también es cierto que es poco lo que
aporté al respecto, excepto una formulacion muy general de que el individuo
desarrolla su conocimiento en un contexto social. Precisamente, es en este
sentido que adquiere relevancia una de las contribuciones esenciales de Vygotsky,
que ha sido la de concebir al sujeto como un ser eminentemente social, en la linea
del pensamiento marxista, y al conocimiento mismo como un producto social. De
hecho, Vygotsky fue un auténtico pionero al formular algunos postulados que han
sido retomados por la psicologia varias décadas mas tarde y han dado lugar a
importantes hallazgos sobre el funcionamiento de los procesos cognitivos. Quiza
uno de los mas importantes es el que mantiene que todos los procesos
psicoldgicos superiores, se adquieren primero en un contexto social y luego se
internalizan. Pero precisamente esta internalizacion es un producto del uso de un
determinado comportamiento cognitivo en un contexto social, en este sentido la
definicion mas apropiada es que el aprendizaje bajo la concepcion constructivista
es “un proceso interpersonal transformado en otro intrapersonal. En el desarrollo
cultural del individuo, toda funcién aparece dos veces primero a escala social entre
personas (interpsicoldgica) y, mas tarde a escala individual en el interior del propio
individuo (intrapsicoldgica). Esto puede aplicarse igualmente a la atencion
voluntaria, a la memoria logica y a la formacién de conceptos. Todas las funciones
psicoldgicas superiores se originan como relaciones entre seres humanos”
(Vygotsky, 1978, pag. 92-94). Es por esto que la construccion del aprendizaje es
de caracter social.

Otro de los conceptos esenciales en la obra de Vygotsky es el de la zona de
desarrollo proximo, segun sus propios términos no es otra cosa que la distancia
entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver

independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial determinado a
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través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion
de otros. El estado del desarrollo mental de un nifio puede determinarse
unicamente si se lleva a cabo una clasificacion de sus dos niveles, primero del
nivel real del desarrollo y segundo de la zona de desarrollo potencial.

La contribucion de Vygotsky ha significado para el constructivismo que el
aprendizaje no sea considerado como una actividad individual, sino mas bien
social, es decir, se ha comprobado como el individuo aprende de forma mas eficaz
cuando lo hace en un contexto de colaboraciéon e intercambio con sus pares,
igualmente se han precisado algunos de los mecanismos de caracter social que
estimulan y favorecen el aprendizaje, como son las discusiones en grupo y el
poder de la argumentacion en la discrepancia entre individuos que poseen
distintos grados de conocimiento sobre un tema.

Otro aporte fundamental a la teoria del constructivismo es de Ausubel que
sefala que el conocimiento que se transmite en cualquier situacion de aprendizaje
debe estar estructurado no sélo en si mismo, sino con respecto al conocimiento
que ya se tiene, es decir lo que se denomina esquemas mentales previos. Aunque
se considera la capacidad cognitiva de los individuos cambia con la edad y como
esos cambios implican en la utilizacion de esquemas y estructuras de
conocimiento diferentes de las que se utilizaban hasta ese momento.

Ausubel aporta desde su postura cognitiva que el aprendizaje debe ser una
actividad significativa para la persona que aprende y dicha significatividad esta
directamente relacionada con la existencia de relaciones entre el conocimiento
nuevo y el que ya posee el individuo.

Como es sabido, la critica fundamental de Ausubel a la ensehanza
tradicional reside en la idea de que el aprendizaje resulta muy poco eficaz si
consiste simplemente en la repeticidn mecanica de elementos que el alumno no
puede estructurar formando un todo relacionado. Esto sélo sera posible si el
individuo utiliza los conocimientos que ya posee, aunque éstos no sean totalmente
correctos. Evidentemente, una vision de este tipo no sélo supone una concepcion
diferente sobre la formacién del conocimiento, sino también una formulacion

distinta de los objetivos de la ensefianza.
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Para Ausubel, aprender es sindnimo de comprender, por ello o que se
comprenda sera lo que se aprendera y recordara mejor porque quedara integrado
en nuestra estructura de conocimientos. Por tanto, resulta fundamental explorar
los conocimientos previos sobre lo que se va a ensenar y por sobre todo analizar
el proceso de interaccion entre el conocimiento nuevo y el que ya poseen. De esta
manera, no es tan importante el producto final, sino mas bien el proceso que le
lleva a dar una determinada respuesta al individuo.

A modo de conclusion la postura argumenta que la exposicion organizada
de contenidos puede ser un instrumento bastante eficaz para conseguir una

comprension adecuada de parte de los individuos.

2.5.1. Ideas fundamentales de la concepcidon constructivista

La concepcion constructivista del aprendizaje y de la ensefianza se
organiza en torno a tres ideas fundamentales:

1. El alumno es el responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje.
Es él quien construye el conocimiento y nadie puede sustituirle en esa tarea. La
importancia prestada a la actividad del alumno no debe interpretarse en el sentido
de un acto de descubrimiento o de invencidn sino en el sentido de que es él quien
aprende vy, si él no lo hace, nadie, ni siquiera el facilitador, puede hacerlo en su
lugar. La ensefianza esta totalmente mediatizada por la actividad mental
constructiva del alumno. El alumno no es sélo activo cuando manipula, explora,
descubre o inventa, sino también cuando lee o escucha las explicaciones del
facilitador.

2. La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que ya
poseen un grado considerable de elaboracion, es decir, que es el resultado de un
cierto proceso de construccion a nivel social.

Los alumnos construyen o reconstruyen objetos de conocimiento que de
hecho estan construidos. Los alumnos construyen el sistema de la lengua escrita,
pero este sistema ya esta elaborado; los alumnos construyen las operaciones
aritméticas elementales, pero estas operaciones ya estan definidas; los alumnos

construyen el concepto de tiempo histérico, pero este concepto forma parte del
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bagaje cultural existente; los alumnos construyen las normas de relacién social,
pero estas normas son las que regulan normalmente las relaciones entre las
personas.

3. El hecho de que la actividad constructiva del alumno se aplique a unos
contenidos de aprendizaje preexistente condiciona el papel que esta llamado
a desempenar el facilitador. Su funcién no puede limitarse unicamente a crear
las condiciones 6ptimas para que el alumno despliegue una actividad mental
constructiva rica y diversa; el facilitador ha de intentar, ademas, orientar esta
actividad con el fin de que la construccion del alumno se acerque de forma
progresiva a lo que significan y representan los contenidos como saberes

culturales.

2.5.2. Aprendizaje de la produccion de textos en la reforma educacional

chilena

Las nuevas formas de producir, comunicarse y organizarse que se
originan en la sociedad de hoy, exigen que el sistema escolar forme a sus
alumnos con mayores capacidades de abstraccion, experimentacion, elaboracion
del conocimiento y pensamiento, que les permita aprender a aprender, mayores
capacidades de comunicacién y de trabajo colaborativo, resoluciéon de problemas,
manejo de la incertidumbre y adaptacién al cambio. Es necesario que a estos
requerimientos, se le agreguen desafios de orden valdrico, los que deben ser cada
vez mas profundos y agudos, debido a las crisis que se viven en la sociedad
chilena, en las que una entidad muy importante esta siendo afectada, ésta es la
familia, lugar donde se producen los primeros aprendizajes de la vida. En este
ambito el desafio a la educacion es el de formar en sentido que contribuyan a la

integracion y la solidaridad.

El nuevo marco curricular, que nace con la reforma educacional chilena
estd conformado por los objetivos fundamentales y contenidos minimos
obligatorios de la educacion basica y media. Siendo los objetivos fundamentales
las competencias que los alumnos y alumnas deben lograr en los distintos

periodos de escolarizacion, para cumplir con los objetivos generales y requisitos
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de egreso de la ensefianza basica y media. En tanto, los contenidos minimos
obligatorios son los conocimientos especificos y practicas para lograr destrezas y
actitudes que los establecimientos deben obligatoriamente ensefar, cultivar y
promover para cumplir los objetivos fundamentales de cada nivel educativo. Existe
también la posibilidad que cada establecimiento cree sus propios planes y
programas, lo que se da en una minoria y para motivos de esta investigacion no

se hace relevante.

Los planes y programas que se han elaborado por el Ministerio de
Educacién en Chile, han procurado que éstos sean un apoyo directo a la actividad
del docente, ofreciendo actividades, ejemplificaciones, secuencias claras,
definicion de tiempos aproximados, y ejemplos de evaluacion. Criterio que apunta
a dar orientacion sobre los énfasis y nuevas metodologias de la reforma. Se ha
procurado también, la flexibilidad y adaptabilidad de éstos, para readecuarlos de
acuerdo a realidades regionales y locales, como también, para dejar espacio a la

creacion de actividades y ejemplos al cuerpo docente.

Ademas se han incorporado los objetivos transversales, que permiten los
vinculos con otras asignaturas, para abrir caminos de superacion de la
fragmentacién del conocimiento en el sistema escolar. Por ultimo, se procuro6 la
incorporacion de nuevos recursos didacticos y metodologias activas para la

ensefanza- aprendizaje de los alumnos.

En este sentido, se hace relevante el analisis del curriculum nacional
establecido para los ciclos iniciales de la ensehanza basica en nuestro pais,
especificamente en el area de lenguaje y comunicacion, para ello es necesaria la
revision de los aprendizajes esperados en produccion de textos al finalizar el nivel

basico 1 (NB1) y aquellos esperables al finalizar el nivel basico 2 (NB2).

En el momento que los alumnos finalicen el nivel basico uno, se espera
que los nifios y las nifias, sean capaces de crear y escribir narraciones de al
menos cuarenta palabras, ademas se espera que los textos creados sean
funcionales tales como invitaciones, saludos y cartas de al menos quince palabras.

Esto implica que, al escribir sobre temas de su interés puedan producir textos cuyo
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contenido sea comprensible para si mismos y para otros, que logren escribir
legiblemente con letra ligada y mostrando regularidad en la escritura. Para ello
sera necesario que el escrito refleje; proporcion en el tamafo de las letras,
alineacion, inclinacion y espaciado sea adecuado entre letras y palabras. Otro de
los grandes objetivos esperables es la construccion de textos, cuyas oraciones
respeten la concordancia entre sustantivos y adjetivos; y entre sujeto y verbos;
ademas la escritura debera respetar algunas normas ortograficas, tales como; el
uso de puntos para separar oraciones, uso de mayusculas y el uso correcto de

algunas letras.

En lo referente a la finalizacion del nivel basico dos, es esperable que los
nifos y las nifas pertenecientes a este nivel, creen y escriban narraciones y textos
informativos de dos parrafos o de al menos, seis oraciones completas. Textos que
deben ser creados de manera adecuada al propésito y al destinatario, los que
deben ser escritos legiblemente, mostrando regularidad en la escritura, proporcion
en el tamafio de las letras y una adecuada alineacién e inclinacién de letras y

palabras, considerando también el espaciado regular entre las mismas.

Otro de los objetivos es la construcciéon de textos cuyas oraciones tengan
concordancia entre sujeto y predicado, respetando ademas al escribir, algunas
normas ortograficas, tales como; el uso de los puntos, uso de la coma en
enumeraciones, uso de signos de exclamacién e interrogacion, uso adecuado de
mayusculas, acentuacion en palabras de uso frecuente y por ultimo el uso correcto
de algunas letras. Deberan también procurar la incorporacion progresiva, de

nuevas palabras en forma correcta en los textos que escriben.

Respetando y adoptando lo establecido por el sistema de educacién
formal chileno, las practicas pedagdgicas permiten un acercamiento frente a la
ensefanza de la lectoescritura; segun Condemarin (1999), tradicionalmente la
escuela privilegia actividades como copias, dictado y redacciéon de un numero
limitado de textos con temas esteriotipados, que no apelan a la necesidad de
comunicacién del nifio, ni desarrollan variadas funciones linguisticas. También se

exagera la importancia de la caligrafia y la ortografia y sus faltas pesan de manera
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importante en la evaluacion de los escritos de los alumnos. Esto, ademas de
revelar una concepcion restringida de la escritura, deteriora la relacion del nifio
con la produccioén de textos, puesto que él evitara escribir o bien empobrecera sus
escritos, con el fin de evitar cometer errores que sean mal calificados por el

profesor.

Respecto de lo anterior, la produccion escrita hace referencia a la
capacidad para producir textos y no sélo frases o parrafos en situaciones
comunicativas, por ellos es que en clases no basta con producir textos, por muy
pertinentes y diversificados que éstos sean, sino que hace falta aprender a
producirlos.

La idea de texto se relaciona aqui con la intencién comunicativa, por lo
que se concibe como una unidad discursiva y completa, con sentido, coherencia,
cohesién, y no asociada con la extension. Al producir un texto se tienen en cuenta:
un nivel textual, relacionado con la coherencia y la cohesion; y un nivel
pragmatico, relacionado con las intenciones vy la tipologia textual acorde con las

intenciones.

Se entiende por coherencia la cualidad que tiene un texto de constituir una
unidad global de significacion, es decir, que depende de la estructura global de los
significados y la manera como estos se organizan, segun un plan textual orientado

al logro de un propdsito.

Existen ademas tres teorias que sustentan la ensefianza de la produccion
de textos escritos que implican diversos procesos en cada una de ellas, las teorias

son la linguistica cognitiva, la linguistica social y la linguistica textual.

La linguistica cognitiva implica que el sujeto desarrolle habilidades previas
durante y de correccion, al ser sometido a la produccion de textos debe ser capaz

de pre-escribir, escribir y re-escribir sus escritos, que es lo que postula Rohman.

Otra es la postura de la linglistica social en la que el individuo debe
poseer un tema, el que va a dirigir a una audiencia para la cual debe tener
propésitos claros, la intencién comunicativa es fundamental, segun lo que postulan

Flower y Hayes.
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Por ultimo y antes mencionada esta la teoria que tiene un corte mas bien
cognitivo y es la linguistica textual que postula Van Dijk, ésta involucra el hacer
planes, organizar, redactar, revisar, leer y por ultimo rehacer los textos. Ademas
esta se preocupa de los textos, a los que analiza aspectos linguisticos, aludiendo
que el texto posee una estructura superior y una simple, las cuales originan una
secuencia de oraciones que satisfacen las condiciones de conexion y coherencia.
Ademas, el autor hace referencia a las diferencias existentes entre las estructuras
de los textos, las que resume en macroestructuras que son una representacion
abstracta de la estructura global de su significado y que deben cumplir las
condiciones de coherencia semantica (caracteristica que permite la interpretacién
de un discurso) y cohesion (remitida al texto). Ambas tienen un papel determinante
en la elaboracién y comprensién del texto, si no existieran seria imposible
comprender una serie de enunciados oidos, no seria factible resumir textos. En el

fondo las macroestructuras son el contenido de un texto.

En tanto, las microestructuras denotan la estructura local de un discurso,
es decir la estructura de las oraciones, las relaciones de cohesién y de coherencia
entre ellas. A través de ellas es posible decir que un discurso es coherente sdlo si
es también coherente en un nivel mas global y, a su vez que esta coherencia se

da en cuanto se le pueda asignar un tema o asunto al discurso.

Por otro lado, las superestructuras, son estructuras textuales globales que
caracterizan a un tipo de texto, referidas a su forma. Son necesarias para la
adecuacion de los textos a un contexto determinado. Las macroestructuras y las
superestructuras comparten que ambas se refieren al texto en conjunto y no a

oraciones aisladas.

Adyacente a las tres teorias antes mencionadas, se agregan tres enfoques
que sustentan las practicas pedagogicas de la ensefianza de produccion de

textos.

El primero de ellos es el enfoque gramatical de la didactica de la
expresion, éste hace énfasis en la gramatica y en la normativa, estudiando para

ello las reglas gramaticales como ortografia, morfosintaxis y Iéxico. La
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metodologia que mejor se desarrolla para este enfoque consiste en la explicacion
de reglas, ejemplos, practicas mecanicas, redaccidn y correccion gramatical; éstas
aplicada a dictados, redacciones, transformar frases y llenar espacios en blanco,

por ejemplo.

Luego es posible encontrar el enfoque funcional de la didactica de la
expresion escrita, cuyo objetivo es la comunicacion y el uso de la lengua, para ello
concentra su estudio en los diferentes tipos de textos, como pueden ser cartas,
noticias y articulos, centrandose en su descripcion, narracion y exposicién. Para
llevar a cabo su objetivo se puede practicar el analisis de modelos, practicas
cerradas, practicas comunicativas y correccion comunicativa, con ejercicios de
lectura, transformacion, reestructuracion, completacion y creacion de textos de

todo tipo.

Por ultimo existe el enfoque procesual de la didactica de la expresion
escrita, el que tiene por objeto el proceso de composicidon, a través de procesos
cognitivos que impliquen generar ideas, formular objetivos, organizar ideas,
redactar, revisar, evaluar lo que se escribe. Para ello la metodologia mas
adecuada es buscar ideas, hacer esquemas, redactar, evaluar, revisar con
actividades como lluvia de ideas, borradores, escritura libre, resumenes,
esquemas Yy algunas actividades mas transversales como valorar textos propios y

ajenos.

La practica de lo anteriormente expuesto, llevara a cabo el mejoramiento
de la calidad y de la equidad de la educacién, la que constituye el objetivo
fundamental de la reforma que el Ministerio de Educacién esta llevando a cabo.
Esta reforma esta centrada en la obtencién de buenos resultados de aprendizaje y
en la superacion de las discriminaciones, siendo la descentralizacién pedagdgica

una de sus principales estrategias.

El concepto de calidad es complejo, ya que incluye todo el ambito del
desarrollo de los nifios y nifias que asisten a las escuelas. Vista desde esta
perspectiva integral, la tarea de mejorar la educacién es permanente y sera

siempre un trabajo prolongado en el tiempo. Sin embargo, éste tiene un centro que
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consiste en el logro de los aprendizajes fundamentales que la escuela promete

asegurar a todos los alumnos.

El concepto de equidad hace referencia a acciones y procesos
diferenciados para lograr igualdad de acceso, de resultados, de posibilidades y
oportunidades educativas para todos los alumnos. Estas dos caracteristicas,
calidad y equidad, deben complementarse con una tercera que privilegia la
participacion y sefiala que el mejoramiento de la calidad de la educacion es una

tarea de todos.

CAPITULO 3
PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢ Qué teoria del aprendizaje se encuentra a la base de las practicas

pedagdgicas de los docentes de nivel basico dos (NB2)?
2. ¢Qué estrategias utilizan los docentes del nivel basico dos (NB2)

para el desarrollo de las competencias comunicativas en la produccién escrita de

los alumnos?

CAPITULO 4
METODO

4.1 Participantes

Los sujetos de estudio corresponden a alumnos y alumnas que cursan el
nivel basico dos (NB2), 4° afo basico pertenecientes al Establecimiento
Educacional, “Escuela San Francisco de Asis” ubicada en la ciudad de Temuco.
Ademas, docentes de los subsectores de Lenguaje y Comunicacién vy

Comprension del Medio.
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Los participantes constituiran individualmente las unidades de analisis del
presente estudio. El establecimiento fue seleccionado por acceso, debido al
contacto que existe entre la Institucion Educativa y la Universidad Catélica de
Temuco, entidad a la que se presenta la investigacion.

Los participantes corresponden a alumnos y docentes del nivel basico 2
(NB2), ya que se las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes para el
desarrollo de la expresion escrita y, de que modo éstas repercuten en el
aprendizaje de sus alumnos; para ello se observaran dos cursos de 4° ano basico,
los que fueron seleccionados en base a los resultados obtenidos por el sistema de
medicién de calidad de la educacién chilena (SIMCE) y ademas, dos docentes del
plantel educativo responsables de los subsectores de Lenguaje y Comunicacion y

Comprension del medio.

4.2. Diseino
En funcion de los objetivos planteados para ésta investigacion, se
considera como disefio el tipo descriptivo con enfoque cualitativo, ya que se

pretende describir y analizar la realidad observada.

El disefio de investigacion segun Hernandez (1995) se refiere al plan o
estrategia concebida para responder a las preguntas de investigacion. El disefio
sefala al o los investigadores lo qué debe hacer para alcanzar sus objetivos de

estudio y contestar las interrogantes que se han planteado.

Respecto a la metodologia es de caracter cualitativo, considerando que
permite profundizar en aquellos aspectos o topicos que releven significacion en los
objetivos planteados para este estudio. La metodologia cualitativa se caracteriza
por ser inductiva, debido a que los investigadores desarrollan conceptos y
comprensiones partiendo de una realidad o experiencia particular, no recogiendo
datos para evaluar modelos, hipotesis o teorias preconcebidas. El investigador
concibe el escenario y a las personas desde una perspectiva holistica, ya que los
escenarios 0 grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un

todo. Por otra parte, la investigacion cualitativa segun Taylor (1987) trata de
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comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas. De
dicha metodologia se puede sefialar ademas que tiene su base epistemologica en
el historicismo, fenomenologia e interaccionismo simbdlico. En cuanto a su énfasis
en el actor individual que tiene una descripcion y comprension interpretativa de la
conducta humana, en el propio marco de referencia del individuo o grupo social
que actua; es decir, desde la perspectiva del paradigma cualitativo, es inaceptable
desligar pensamiento y realidad, y se tiene la conviccién sobre una realidad
modelada y construida por nuestros pensamientos. Por tanto, se investiga de
acuerdo a como formamos parte de esa realidad y desde nuestra perspectiva y
posibilidad para conocerla.

Segun Bourdieu (1976), el objeto de la investigacion cualitativa es un
objeto que habla. El hecho social adquiere relevancia en su caracter subjetivo y su
descubrimiento se realiza a través de lo que piensa el sujeto que actua. Entre e/
sujeto de la investigacion y el objeto que habla se establece una relacion de

interdependencia e interaccion.

Estudiar e indagar en la metodologia que se utiliza para el desarrollo de
las competencias comunicativas y cdmo ésta favorece la produccion escrita en los
alumnos, considerando esta situacién en forma natural, sin buscar manipular la
realidad observada, con el fin de comprender este fendmeno en su contexto

natural.

En tanto, corresponde a una investigacion de tipo exploratoria descriptiva.
Exploratoria considerando que “los estudios exploratorios se efectuan,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion

poco estudiado o que no ha sido abordado antes”. (Pardinas, 1993 p.113).

En este caso se pretende comprender desde las practicas pedagogicas
de los docentes y la utilizacion de las estrategias de ensefianza de la produccion
escrita y como éstas inciden en el desarrollo de las competencias comunicativas

en los alumnos
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Con este estudio no se pretende buscar generalizaciones de la
problematica ni dar respuestas totalizantes, sino describir la realidad que se

observa en funcién de los objetivos planteados.

4.3. Instrumentos

Los instrumentos utilizados son: Registros Etnograficos, Pauta de
entrevista de caracter semi-estructurada, matriz de anadlisis de Registros
Etnograficos.

El tipo de observacion utilizado fue la observacién no participante por que
se percibio la realidad sin manipular datos ni intervenir en ésta, a través de
registros etnograficos y entrevista a las docentes registradas. La utilizacién de
éstos instrumentos facilitd el acceso a la observacion de la realidad, recoger
informacion y registrarla para su posterior analisis, lo que a su vez, facilitdé la

obtencion de calidad en la informacion recogida.

La entrevista a utilizada es de tipo semi- estructurada, ya que no sigue
una secuencia de preguntas fijas, pero se adecua a un esquema o pauta general,
mediante la cual se obtuvo informacién relevante para el estudio. Dicha entrevista
se elaboré al momento de conocer el contexto donde se llevd a cabo la

investigacion.

4.4 Procedimientos

Para la realizacion del presente estudio, se llevaron a cabo diferentes

fases, las que se distribuyeron en diversos periodos de tiempo:

1.  Elaboracién del proyecto de investigacion: la que a su vez se su

subdividié en las siguientes etapas:
Delimitacion de preguntas de investigacion

Elaboraciéon del marco tedrico

Delimitacion de sujetos de estudio
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2. El trabajo de campo realizado se organizo en las siguientes etapas:

2.1 Presentacion al Establecimiento Educacional con Jefe Unidad
Técnico pedagdgica, delimitacion de los cursos y programacion de fechas a
registrar. Establecimiento de normas de presentacion.

2.2 Recogida de datos a través de registro etnograficos, en clases
observadas de Lenguaje y Comunicacion y Comprension del Medio.

2.3 Aplicacién de la entrevista semi-estructurada a las docentes

observadas.

3. Analisis

3.1 El analisis de los datos se realizé mediante la triangulacion de la
informacion, ya que la informacién recogida se complement6 con la observacion
de la realidad (registros etnograficos), ademas se constaté con los datos obtenidos
de las entrevistas realizadas y la revision de informacion bibliografica. La
triangulacion permitiéo la busqueda de interpretaciones adicionales antes de la
confirmacion del significado unico.

3.2 El analisis de Contenido, se realiz6 en base a una matriz, la cual se
conformé por las siguientes categorias analiticas: recursos, formas de evaluacién,

metodologia y distribucion del espacio.

4. Redaccion del informe
Vaciado de datos desde los registros a la matriz de analisis.
Triangulacién de la informacién desde la teoria, la realidad observada y la
entrevista aplicada.

Elaboracion del informe final.

~ CAPITULO 5
DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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De acuerdo a lo observado en los datos obtenidos y en funcion de los
objetivos y metodologia planteada, se presenta el siguiente analisis que consiste
en el levantamiento que da cuenta de las practicas pedagdgicas observadas de
los docentes del nivel NB2.

Los elementos a analizar se resumen en las siguientes inferencias:

Inferencia N°1:

“Las docentes utilizan diferentes estrategias de ensenanza-
aprendizaje durante la realizacion de la actividades en el aula, con el fin de
desarrollar competencias comunicativas en la produccion escrita de sus
alumnos. Estas corresponden a: entrega de instrucciones, uso de preguntas

y revision de tareas”.

Segun la informacion recogida en las sesiones registradas, se observa que
las docentes asumen una postura de facilitadoras en el proceso de construccion
de aprendizaje de sus alumnos, entendiendo por facilitador al individuo que vincula
positivamente el conocimiento con el proceso de adquisicién del aprendizaje, es
decir, construye el conocimiento a partir de las experiencias previas de los
alumnos, las que a su vez se traducen en las interacciones que establecen lo
individuos con su medio.

En términos Vigotskyanos, bajo la postura constructivista el aprendizaje se
origina en la zona de desarrollo préximo (con otros) y luego es asimilado en la
zona de desarrollo real (personal) en la que finalmente se estructura el nuevo
aprendizaje. El hecho de que la actividad constructiva del alumno se aplique a
contenidos de aprendizaje preexistentes, condiciona el papel que esta llamado a
desempeniar el rol de facilitador, ya que dependera de la actividad a realizar el rol
o postura que debera asumir el docente.

Especificamente, dentro de las actividades realizadas por las docentes se
pudo observar que las educadoras utilizan diversas estrategias de ensefanza para

el desarrollo de las competencias comunicativas de expresion escritas en sus
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alumnos, como por ejemplo la entrega de instrucciones para el desarrollo de guias
de trabajo, a través de las cuales los alumnos debian expresarse en forma escrita.

Las siguientes citas reflejan lo anteriormente planteado:

PROFESORA “A”:
(La educadora se encuentra de pie frente a los alumnos, quienes conversan entre
ellos en sus puestos)
P- A: “Por favor silencio y siéntense, la idea es que pongan mucha atencion al
trabajo con la guia: en la guia aparecen todas las instrucciones paso por paso lo
que vamos a realizar. Y la idea es que desarrollemos la guia, paso a paso, que
nadie se apure, por que si no lo terminamos hoy lo vamos a terminar mafiana,
pero la idea es que el trabajo quede bien hecho, yo no quiero trabajos a la rapida,
a mi no me sirven. Bien calmados para que vayamos entendiendo lo que vamos
haciendo, por que de otro modo no resulta. (la profesora mira a los alumnos).
(una alumna reparte las guias alumnos y algunos comienzan a leerlas)
P-A: “Chicos, voy a leerles un poquito, a ver silencio, nombre, curso y fecha
inmediatamente en la guia por favor (indica la guia, los alumnos comienzan a
escribir)

(Registro N° 2 - Pagina 2 - Lunes 18 de Abril de 2005)
PROFESORA “B”:
(La profesora se encuentra de pie frente a sus alumnos con las pautas de
evaluacién en sus manos)
P-A: “Hoy dia vamos a ftrabajar aca en la sala, vamos a leer la pauta de
evaluacion, vamos a (...) todas las preguntas necesarias para comenzar a hacer
su ficha en el cuaderno para que el dia Jueves solo trabajemos en las hojas de
oficio y sea mas rapido, de ustedes dependen que avancen hoy dia, por que
marfiana vamos a hacer la dltima ficha de los pueblos originarios, para poder hacer
el trabajo y terminar con la unidad de los pueblos originarios y empezar con la
diversidad de los animales y las plantas.”

(Registro N° 3 / Pag. 2 / 16 de Mayo de 2005)
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Por otro lado en las practicas pedagdgicas observadas, se refleja que las
educadoras guiaban las construcciones de aprendizaje en sus alumnos a traveés
de preguntas, por medio de las cuales los alumnos asumen un rol activo dentro de
su aprendizaje; el que se lleva a cabo mediante la participacion y resolucién de las
preguntas realizadas por la educadora.

“El preguntar fomenta la sensibilidad a los problemas; perfecciona técnicas
interrogativas y la capacidad de comunicacion” (Gottfried, 1979, p.13). El realizar
preguntas corresponde a una estrategia muy util para activar diversas funciones
cognitivas correspondientes a la fase de entrada del acto mental, como son la
percepcion, habilidades linguisticas de entrada, precision y exactitud en la
recogida de la informacién y organizacion de la informacién. Por consiguiente el
proceso de elaboracion de respuestas a nivel cognitivo involucra expresividad en
las respuestas, respuestas certeras, precision y exactitud en las respuestas y
control de respuestas, actividades que se llevan a cabo en la fase cognitiva de
output o salida.

Al contestar preguntas los alumnos hacen relaciones con sus propios
conocimientos, respondiendo de acuerdo a o que ellos han experimentado en
situaciones anteriores, segun los aprendizajes que ya han construido. “El nifio que
aprende puede hacer relaciones entre los conocimientos nuevos y los previos,
reestructurar sus esquemas y es ahi cuando el aprendizaje cobra sentido”. (Violeta
Arancibia, 2000, p. 84). Desde aqui la implicancia que tiene el rol activo y
participativo de los alumnos en el proceso de aprendizaje, de modo que las
experiencias vividas a nivel personal cobren sentido y le permitan la interiorizacion
de nuevos aprendizajes. “Ausbel (1978) parte de la premisa de que existe una
estructura en la cual se integra y procesa la informacion. La estructura
cognoscitiva es, pues, la forma como el individuo tiene organizado el conocimiento
previo a la instruccién. Es una estructura formada por sus creencias y conceptos,
los que deben ser tomados en consideracidon al planificar la instruccion, de tal
manera que puedan servir de anclaje para conocimientos nuevos.” (Violeta
Arancibia, 2000, p. 84). Por lo anterior se hace necesaria la presencia y mediacion

del facilitador, de modo que éste vaya guiando el proceso de aprendizaje de los
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alumnos. Esto es posible observarlo en la labor de las educadoras, a través de las

siguientes citas:

PROFESORA “A”:

(La educadora se encuentra de pie frente a los alumnos realizandoles preguntas)
P-A: ;qué entienden por paisaje canela?”
P-Aa8: “Carolina”
Aa8-P: (...) (mirando su cuaderno)
P-A: “¢y cual es el color canela?”
Aa8-P: “Es como un color café” (levantando la mano)
P-Aa8: “Ya, muy bien.”
P-A: “Con que verso se describe el crepusculo? ;qué es el crepusculo?.”
Aob5-P: “el crepusculo es como la oscuridad {(...)
P-Ao05: “Bien, es la oscuridad” (sonrie)

(Registro N° 3/ Pag. 2 / 16 de Mayo de 2005)

PROFESORA “B”:

(la profesora comienza a leer la guia de trabajo)

P-A: “Dice, (leyendo la guia) ;sabias que los rayos solares no caen sobre la
superficie de la tierra con la misma intensidad? Se acuerdan que deciamos que en
las zonas tropicales le llegaba con mayor intensidad, (mirando a los alumnos) ;a

la zona templada como llegaba?”

A-P: /con menos/
P-A: “;y a la zona polar?”

A-P: /no llegaba nada/
P-A: “Llegaba muy suave” (frunciendo el cefio)
P-A: “Y eso es lo que nosotros, como nos dice la nifia vamos a comprobar” (indica
un dibujo que se encuentra en la guia de trabajo).
(Registro N° 2 / Pag. 4 / Lunes 18 de Abril de 2005)
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La revision de tareas, era otras de las estrategias de ensefanza utilizadas
por las educadoras con la finalidad corregir la produccion de textos escritos en sus
alumnos; lo anterior permite la activacion de la competencia linguistica, respecto a
expresion y comprension, en funcién de las reglas gramaticales de la lengua en lo
que se refiere a sintaxis, morfologia y Iéxico.

Esto se puede observar en la practica que las docentes hacen con trabajos
de redaccion, correccidn gramatical de las producciones de textos de los alumnos,
y ademas en las evaluaciones realizadas.

Las siguientes citas dan cuanta de lo anteriormente planteado:

PROFESORA “A”:

(La educadora camina entre los puestos de los alumnos observando sus
cuadernos)

A — P: (P camina por los puestos de los alumnos, solicita a los alumnos que
guarden silencio) “Shhh, shhhh, shhh, Bien, vamos a revisar la tarea de la noticia
“(se escucha de fondo murmullos de los alumnos)

P — AaZ2: “Su noticia” (revisa el cuaderno de la alumna)

P — Ao3: “Usted muéstreme la noticia que tenia que crear ;donde esta mi amor?”
(mirando al alumno)

Ao3 - P: “Ao3 le muestra su cuaderno y P se lo revisa)

P-A: “Wamos a revisar la estructura de la noticia que crearon”.

P — Ao1: “Usted, usted, strajo su tarea?” (continua revisando)

Registro N° 1/ Pag. 1 / Lunes 18 de Abril de 2005)

PROFESORA “B”:

(La educadora pasea por la sala observando las mesas de los alumnos)

P-A: “Por favor quiero que saquen sus cuadernos para revisar la tarea sobre el
otofio, a ver, silencio, voy a pasar por los puestos revisando y no quiero ver faltas
de ortografia por que tenian que copiar casi textualmente del libro”

Aab-P: “;tia, y que pasa si esta mal escrito?”

P-Aab: “La hacen de nuevo”. (frunce el cefio)

(Registro N° 2 / Pag. 2 / Lunes 18 de Abril de 2005)
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De lo anterior se puede deducir que la manera en que un educador utiliza el
lenguaje con sus alumnos juega un rol importante al momento de ensefiar, ya que
es una de las herramientas culturales clave para el desarrollo y la organizacion del
conocimiento, es el medio principal para captar, comunicar, discutir, cambiar y
transmitir sentimientos y conocimientos. Tiene como propdsito generar el dialogo
con los alumnos, que es “una de las formas mas comunmente usadas tanto para
entregar nuevos conocimientos como para recordar lo ya visto, donde siempre las
preguntas son hechas por los profesores y respondidas por los alumnos.

De acuerdo a lo observado la educadora considera en el proceso de
ensenanza aprendizaje la zona de desarrollo real de los alumnos (conocimientos
previos), relacionando lo que ellos ya saben con la nueva informacion o zona de
desarrollo proximo. Vigotsky habla de la zona de desarrollo préximo, esto significa,
generar tareas guiadas que los alumnos desarrollen de manera autonoma.

Lo descrito anteriormente se relaciona con uno de los principios del
aprendizaje constructivista denominado “construccién de conocimiento”, sobre el
cual Ausbel (1980) plantea que “el aprendizaje es construido, en un proceso a
través del cual el que aprende construye una representacion interna de la
informacion.

Esta representacion es producto de la articulacién interactiva entre lo que
el estudiante trae, como resultado de sus experiencias personales en un medio
sociocultural determinado, y las nuevas experiencias”. Asi construir conocimientos
es dar sentido o significado a los contenidos de aprendizaje o nueva informacion,
lo cual es posible si éstos son relacionados con los conocimientos previos del
alumno.

Asi también es posible observar que las docentes utilizan el enfoque
funcional de la didactica de la expresién escrita, cuyo objetivo es la comunicacion
el que se observé en actividades que las docentes realizan, dentro de éste
enfoque se utilizan diversas actividades pedagdgicas como por ejemplo analizar
diversos tipos de textos, como cartas, noticias y articulos, centrandose

basicamente en su estructura, las que por ende hacen que el alumno requiera de
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un proceso mental y de concentracién antes de emitir respuestas, lo que le obliga
a pensar.

Por ultimo, a través de lo observado se puede inferir que las educadoras
utilizan el enfoque procesual de la didactica de la expresion escrita, el que tiene
por centro el proceso de composicion, acto que realiza a través de procesos
cognitivos que involucren la creacion de ideas, fomentando en los alumnos la
formulacion de objetivos, la organizacion ideas, la creacidén de escritos y evaluar lo
que se escribe. Usando metodologias como la busqueda de ideas, la realizacion

de esquemas y la redaccion.

Inferencia N°2:

“Durante el desarrollo de sus clases, las docentes priorizan el trabajo
individual de los alumnos, para el cual utilizan diversos recursos en el

desarrollo de las actividades”.

La informacién recogida en las entrevistas realizadas, como también en las
sesiones de trabajo observadas, dan cuenta de que la forma trabajo privilegiada
por las educadoras durante el desarrollo de sus clases es de tipo individual, en el
cual los alumnos desarrollan de guias de trabajo y actividades que posteriormente
son revisadas en conjunto con el grupo curso.

Ademas se pudo visualizar que las educadoras hacen uso de diferentes
recursos para el desarrollo de la expresion escrita en sus alumnos, como guias y
fichas de trabajo de elaboradas por ellas, las cuales eran entregadas a los
alumnos para la realizacién de sus actividades, ademas se evidencia la utilizacion
del diccionario y libros de trabajo.

Cabe considerar que los recursos utilizados permitiran a los alumnos
comprender con mayor facilidad, es un aspecto fundamental de las practicas
pedagdgicas, puesto que en la diversidad de alumnos que participan en el proceso
de ensefanza-aprendizaje hay quienes aprenden mejor al utilizar material

concreto grafico, laminas de apoyo visual, entre otros.
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Siempre privilegiando que los alumnos sean actores de sus propios
aprendizajes, produciendo algo que tenga significado y utilidad, se evidencia que
las educadoras elaboraban guias de aprendizaje en base a los intereses de sus
alumnos. El posterior analisis y correccion de los textos escritos por los nifios,
permitia valorar sus avances y dificultades en la expresion de las ideas y el uso de
las normas para escribir.

El disefio de las guias de trabajo debe permitir el tratamiento de contenidos
en una forma clara y secuencial de lo que alli se exprese. Lo anterior se evidencia
en las guias elaboradas por las educadoras para el desarrollo de sus clases,
donde su estructura era de tipo instruccional que permitia al alumno introducirse al
tema, motivarse, aprehender nuevos contenidos y evaluar su proceso de
aprendizaje. Estas eran disefiadas con el fin de realizar un trabajo de individual.

A través, de ellas las educadoras un logran realizar un trabajo flexible, en
relacion al nivel de avance de los alumnos dentro de grupo-curso, ya que
presentan diferentes items de desarrollo, que permiten evidenciar el estado de
avance en que se encuentran los alumnos.

Lo anterior se puede apreciar en las siguientes citas:

PROFESORA “A”:

(Los alumnos conversan y sacan sus cuadernos de sus mochilas)

P-A: “Yo se que ustedes tienen muchas ganas de trabajar en su libro, (mirando a
los alumnos) peso antes de eso vamos a trabajar una pequena guia”.

A-P: /Nooo/

P-A: “Pero si no trabajamos la guia no podemos hacer el trabajo en el libro”

P-A: “Supongo que nadie anda trayendo su carpeta de guias” (mira las mesas de
los alumnos)

A-P: /siiii/

P-A: “Vamos a escribir un texto informativo”.

(Registro N° 2 / Pag. 2 / Lunes 18 de Abril de 2005)
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PROFESORA “B”:

(La educadora se encuentra de pie con una hoja en sus manos)

P-A: “A ver algunos comparieros estan tan apurados por leer la guia que la vamos
a leer todos juntos” (mirando a los alumnos quienes conversan).

P-A: “¢ Todos les pusieron nombre?”

AlgA-P: /Siii/

P-A: “A ver ese grupo de alla se va a quedar en silencio. (indica un grupo de
alumnos) Ficha de comprension del medio (comienza a leer la guia) objetivos,
aplicar lo aprendido sobre el clima a través de un trabajo practico. Lo que vamos a
trabajar hoy dia es la tierra y los rayos solares (mira a los alumnos). Dice, (leyendo
la guia) ¢;sabias que los rayos solares no caen sobre la superficie de la tierra con
la misma intensidad?. Se acuerdan que deciamos que en las zonas tropicales le
llegaba con mayor intensidad, (mirando a los alumnos) ¢a la zona templada como

llegaba?”

(Registro N° 4/ Pag. 3/ 30 de Mayo de 2005)

Cada una de las guias de trabado utilizadas en las actividades eran
desarrolladas en forma individual, luego que la profesora daba las instrucciones.

Ademas, en las sesiones de trabajo observadas, se evidencia el uso de

diccionario, como recursos pedagdgico, el cual es manipulado por los alumnos

durante el desarrollo de la clase, como puede observarse en la siguiente cita:

PROFESORA “B”:
(La profesora comienza a escribir en el pizarrén, mientras habla a sus alumnos)
P- A: “Wamos a anotar un pequefo vocabulario y buscaran en su diccionario el
significado de las palabras, y no me digan que no lo trajeron por que clase a clase
debe estar su diccionario aca o dejarlo en su casillero.” (algunos alumnos ponen
sobre la mesa un diccionario mientras copian del pizarron palabras que la
profesora anota).

(Registro N° 3/ Pag. 2 / 16 de Mayo de 2005)
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Por otro lado se puede inferir que los alumnos utilizan el diccionario para la
realizacion de sus labores escolares en el hogar.

De acuerdo a lo expresado por las educadoras en las entrevistas, el uso del
diccionario como recurso de aprendizaje es un elemento que permite ampliar el
vocabulario de sus alumnos en relacion a la actividad realizada, conociendo
nuevos términos y aclarando dudas del significado del concepto ya conocido.

Lo anterior se relaciona con lo planteado por Chomsky (1965) acerca del
concepto competencia linguistica, (entiendo ésta como un sistema de reglas que,
interiorizadas por el individuo, conforman sus conocimientos verbales, tanto de
comprensién como de expresion), ya que el uso del diccionario permite en los
alumnos afianzar habilidades de expresion escrita, por medio del desarrollo
semantico del lenguaje. Adquiriendo la competencia anterior, los alumnos podran
entender un numero infinito de enunciados linguisticos (comprension) y por ende,
realizar producciones de mejor calidad (expresion).

De acuerdo a lo anterior es fundamental destacar que todo educador, al
momento de mediar en el aprendizaje de sus alumnos, debe considerar los
recursos de aprendizaje, con los cuales ha de trabajar.

En cada una de las actividades registradas, fue posible observar que las
educadoras se preocupaban de la seleccion de los recursos con los que se habria
de trabajar, los cuales eran funcionales para la actividad realizada. Ademas éstos
eran disefiados de acuerdo a las caracteristicas del grupo curso, en consideracion
de la etapa del desarrollo cognitivo en que se encuentran los alumnos, de modo
de constituir oportunidades de aprendizaje significativos para ellos.

Los recursos utilizados son uno de los componentes que se encuentran
presentes en todo proceso de desarrollo o puesta en practica del curriculum, en
cada centro educativo y aula de clases. Estos influyen directamente en lo que se
ensefa y lo que aprende el alumnado, es decir, regula en cierta medida el éxito
del proceso de ensefanza-aprendizaje de los docentes, por lo tanto no pueden ser
elegidos al azar, sino que estos deben ser funcionales, con un objetivo

determinado.

47



En la realizacion de la entrevistas las educadoras sefialan que al momento
de planificar sus actividades, seleccionaban los recursos que utilizarian, ya que

éstos permitirian que la clase se desarrolle con un mayor éxito.

En algunas de las sesiones observadas se evidencia la utilizacion del texto
de estudio de los alumnos, complementando el desarrollo de las actividades

realizadas, lo cual se ve reflejado en la siguiente cita:

PROFESORA “A”:

(La profesora se encuentra en su mesa de trabajo, mientras los alumnos
conversan)

P-A: “Saquen sus libro de lenguaje por que vamos a leer la poesia que dejamos
pendiente la semana pasada.”
Ao2-P: “;y las preguntas la vamos a contestar? (levantando la mano)
P-Ao2: “Las preguntas las vamos a contestar después en el cuaderno, pero ahora
quiero que saquen su libro”.

(Registro N° 6 / Pag. 2 / Lunes 25 de Abril de 2005)

El material que es utilizado debe ir de acuerdo con la actividad a realizar y
el contexto donde se desarrolle. Su uso permite que el alumno acceda con mayor
facilidad a los conocimientos nuevos que le son presentados por parte del

profesor, el cual es un facilitador de aprendizaje.

De acuerdo a las concepciones actuales de ensefianza-aprendizaje se
espera proponer un modelo validado que pueda resultar util, para elaborar,
seleccionar y establecer criterios para el uso de materiales curriculares que
puedan contribuir a proporcionar herramientas para el desarrollo de una educacion

de calidad.
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Inferencia N°3:

“Como estrategia de evaluacion las educadoras utilizan pautas en las cuales
se establecen criterios claros y definidos sobre la produccién escrita de los
alumnos, como por ejemplo: coherencia, cohesion, vocabulario y

ortografia”.

El objetivo principal de la evaluacion es el retroalimentar el proceso
ensefianza-aprendizaje; esto significa que los datos obtenidos en la evaluacién
servirdan a los que intervienen en dicho proceso (docentes-alumnos) en forma
directa para mejorar las deficiencias e identificar los obstaculizadores que se
presenten en la realizacion del proceso, e incidir en el mejoramiento de la calidad

y en consecuencia el rendimiento en el proceso Ensefianza-Aprendizaje.

De acuerdo a lo observado, asi como conocido a través de las entrevistas
realizadas a las educadoras, es posible inferir que utilizan de manera recurrente
pautas para evaluar las producciones escritas de sus alumnos. Dichas pautas
contienen criterios de evaluaciéon que son dados a conocer con anterioridad, con el
fin de garantizar la comprensién y el cumplimiento de los mismos, como se puede

evidenciar en las siguientes citas:

PROFESORA “A”:

(La educadora reparte pautas de evaluacion a los alumnos)

P-A: “Yo les voy a entregar las pautas de evaluacion, la van a pegar cada uno en
su cuaderno. (La profesora reparte las pautas a los alumnos) péguenlas
inmediatamente en sus cuadernos.”

P-A: “A ver, a ver, a ver, vamos a leer todos la pauta. Me interesa que todos la
peguen en su cuaderno’.,

P-Ao2: “Diego por favor ubicate” (eleva tono de voz).

P-A: “Pauta de evaluacion (continua leyendo), esto me interesa que quede muy
claro, dice... (lee). Respecto a la organizacion interna, si yo les estoy dando el
orden de las cosas no me van a llegar con el orden todo al revés y que me

pongan primero los datos importantes y al final la introduccion. Y respecto a la
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ortografia, el que tenga mas de cinco faltas de ortografia no tiene los dos puntos, y
con tres faltas les quito un punto, con cinco los dos puntos. Quiero puntualidad en
la fecha de entrega, eso quiere decir que el Jueves a las tres veinticinco yo digo
chicos se acabo el tiempo y empiezo a retirar, el que no termind me lo entrega el
Viernes pero su nota maxima seria un seis, si me lo entrega el Lunes un cuatro y
el Martes un tres.”

(Registro N° 4 / Pag. 4/ Lunes de de 2005)

PROFESORA “B”:

(La educadora se encuentra sentada en su mesa de trabajo)

P-A: “Estoy viendo que la mayoria esta terminando, a ver me interesa que quede
claro algo, yo les voy a leer la pauta de evaluacion y si ustedes quieren agregar
algo lo agregamos, cualquier duda me van a decir ahora por que yo manana les
voy a entregar a cada uno esta pauta.”
P-Ao2: “Felipe, a la proxima te vas para afuera, mi paciencia se agota” (frunce el
ceno).
P-A: “organizacion interna, ;qué sera eso? (lee la pauta), portada, introduccion,
indice, contenidos (...), conclusion y bibliografia, y vayan en ese orden. Y lo que
mas me gusta, letra legible y buena ortografia, ahi yo creo que va a ser muy poca
la gente que va a poder cumplir con eso, tienen que fijarse muy bien por que
ustedes hasta cuando copian de la pizarra copian mal. Y puntualidad en la fecha
de entrega.”

(Registro N° 3 / Pag. 3/ Lunes 2 de Mayo de 2005)

Stufflebeam (1997) considera que la evaluacion es un proceso de
identificar, obtener y proporcionar informacion util, siendo en este caso util para
conocer la calidad de la produccion escrita de los alumnos.

La evaluacion segun Garcia (1979) es un proceso permanente e integral de
la funcién educativa, encaminado a conocer, retroalimentar y mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo a esto cabe mencionar que los criterios de

evaluacion son considerados por las docentes de manera permanente al momento
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de evaluar textos escritos de los alumnos, como por ejemplo: fichas técnicas,
trabajos o informes de investigacion, guias de desarrollo, entre otros.

Los criterios para evaluar las producciones escritas de los alumnos hacen
referencia a cuatro aspectos en particular: coherencia, cohesion, uso de
vocabulario y ortografia.’

La coherencia y la cohesion son aspectos de gran relevancia para las
educadoras al momento de evaluar un informe escrito o trabajo de investigacion,
ya que el informe es una comunicacion destinada a presentar, de manera clara el
resumen de hechos o actividades pasadas o presentes, de hechos previsibles,
partiendo de datos ya comprobados, donde se debe observar una seleccion de la
informacion relevante, una preocupacion de que el texto responda a un esquema
previamente planificado por el escritor y que no exista redundancia entre el escrito
(coherencia).

Por otro lado la cohesion cobra importancia debido a que implica el uso
de recursos gramaticales como signos de puntuacién, sinbnimos, conectores,
recursos paralinguisticos, tipografias, codigos graficos, que se relacionan también
con la distribucion espacial del texto.

De acuerdo a lo expresado por las educadoras en las entrevistas
realizadas, la ortografia es considerada como un elemento clave al momento de
evaluar una produccion escrita debido a que constituye el aspecto mas trabajado
durante las clases, puesto que en cada clase las educadoras solicitan a los
alumnos que luego de terminar un texto escrito, ya sea en el cuaderno, en una
guia de trabajo, etc, lo revisen, corrijan las faltas de ortografia y busquen en el
diccionario aquellas palabras en las que existan dudas respecto la forma en que
se escriben.

De lo anterior es posible deducir que las educadoras activan el proceso de
“revisar’, el que segun Cassany (1997) corresponde a uno de los procesos

cognitivos necesarios de activar al momento de producir un texto escrito.

' Revisar pauta de evaluacién en anexos.
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CONCLUSIONES

La representacion del lenguaje escrito es un medio de conservacién de las
experiencias humanas y a su vez un medio de difusion cultural. Esto deriva de
las necesidades sociales en el cual se encuentra inserto el individuo como
también de factores personales (motivacion, madurez cognitiva), y en su
ejecucion de factores ambientales como la estimulacion en los ambitos en que
se desenvuelve, uso de estrategias, actividades y procedimientos al momento
de encontrarse escolarizado, por ende se debe profundizar su ensefianza y
uso durante la etapa escolar de los alumnos, ya que es en este momento que

el desarrollo cognitivo del nifio se encuentra en su maximo apogeo.

La razén fundamental de la importancia de la produccién de textos, es lograr la
escritura practica y legible, a través del desarrollo de las competencias
comunicativas que se encuentran a la base. Esto es una caracteristica de los
tiempos modernos que asi lo exigen en funciéon de su ritmo acelerado, por lo
tanto, producir textos tiene dos connotaciones: La primera como expresion del
pensamiento es el sistema que expresa las ideas por medio de la
representacion grafica de los sonidos, combinados de tal manera que formen
palabras, y la segunda reproducir simbolos de acuerdo a modelos
convencionales establecidos respondiendo a determinadas caracteristicas de
orden, tamafo, forma y proporcion. Actividades que cobran vital importancia
durante la estadia en los establecimientos educacionales de los alumnos y es
donde éstos realizan la mayor parte de sus interacciones sociales informales y

formales.

Las competencias comunicativas, son los procesos basicos para la adquisicion
del lenguaje escrito, es decir, que éstos permiten la construccion de los
procesos superiores, por tanto, si alguno de éstos no se desarrollan de forma

adecuada traera como consecuencia dificultades de comprension y de
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aprendizaje en su conjunto. En este mismo sentido adquieren relevancia las
estrategias de aprendizaje que el docente utiliza para lograr el desarrollo de las
competencias comunicativas, ya que de esta forma las estructuras cognitivas
se internalizan y retroalimentan con su uso sistematico, siguiendo el ritmo del

desarrollo individual.

El rol del docente en el contexto de un enfoque comunicativo, es mas complejo
ya que para ensefar en esta direccion se necesitan saber y utilizar otros
saberes linguisticos (pragmatica, linguistica del texto, semiética, etc.) y, por
supuesto aplicar las metodologias correspondientes a las necesidades de
cada alumno. Es en este proceso donde la participacion del docente asume un
rol de mediador e interventor del proceso de elaboracién de los textos orales y
escritos con estrategias concretas de ayuda pedagogica, donde debe brindar
espacios que permitan el desarrollo de las competencias comunicativas a la

base de la produccion de textos escrita.

La observacién en aula llevada a cabo para la presente investigacion, da
cuenta de que las educadoras incitan a los alumnos a desarrollar la capacidad
de revisién de una produccién escrita, a través del uso del diccionario y las
pautas de evaluacion. Esto permite a los alumnos recibir retroalimentacion de
manera constante sobre el trabajo realizado, otorgando la posibilidad de

corregir los errores durante el proceso.

Las docentes privilegiaban el trabajo individual de los alumnos, por lo cual las
producciones escritas eran realizadas de la misma forma, a través de guias y
fichas de trabajo preferentemente. Lo anterior coarta la posibilidad de los
alumnos de saber compartir con otras personas la entrega y recepcion de
ideas, para de esta manera desarrollar la capacidad de elaborar producciones

escritas de manera compartida.
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