INTRODUCCION

Para que exista Desarrollo Humano, es necesario generar ambientes adecuados que
permitan a los seres humanos el acceso a los medios para satisfacer las necesidades
basicas condicionantes de su existencia. Para conseguir los satisfactores de las
necesidades humanas (sean estas basicas o no) se entrega fuerza de trabajo, y el otro

camino es el de generar empleo que redunde en la creacion de riqueza econdmica.

Los datos que se presentan en este estudio con relacion a la generacion y creacion de
unidades productivas (empresas), no son alentadores. Cuando el apoyo del sector
estatal es bajo, los gobiernos locales tampoco generan politicas de estimulo a la
generacion de emprendimientos. Adicional a esto los empresarios no cuentan con

infraestructura y organizacion competitiva.

La Provincia de Loja en Ecuador, es conocida por su escaso desarrollo empresarial.
La escasez de Industrias con un aporte inferior al 1% al PIB del Ecuador son
indicadores que, sumados a los altos indices de migracion no han permitido presentar

un panorama de desarrollo econdmico local sostenible.

El presente estudio se realiza con el fin de presentar los resultados del proyecto “Loja
Competitiva”, que generd la creacion del proyecto piloto “Agencia de Desarrollo
Empresarial de Loja”, que en la actualidad se encuentra replicado en siete provincias

del Ecuador.



La provincia de Loja se halla localizada en el sur del Ecuador. Con una superficie de
11026 km2, representa el 4.3% de la superficie continental del Ecuador. Loja, forma
parte de la linea de frontera sur occidental con el Pert. Esta situada al final del

callejon interandino.

La poblacion lojana tiene una tradicion migratoria que data de hace varias décadas,
se inicia a raiz de las severas sequias registradas en esa zona durante los afios

sesenta.

De acuerdo con Francisca Ramalhosa', “se ha estimado que 150.000 lojanos dejaron
la provincia durante un periodo de veinte afios”, entre 1962 y 1 982. Sin embargo,
esta cifra queda un tanto corta cuando los censos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) sefialan que la migracion de lojanos dentro del pais ha
sido de 287970. Segun Ramalhosa, el flujo se dio primero de areas rurales y ciudades
secundarias hacia la capital u otras partes del Ecuador (migraciones internas), y
posteriormente a destinos foraneos. En efecto, al analizar las tendencias migratorias
en el Ecuador, se puede constatar, segin afirma Marco Antonio Guzmén, que hacia
1990 mas del 33% de la poblacion lojana ha dejado su provincia. No obstante, este
porcentaje bien podria haber sido mas alto, superando incluso el 47%. Mientras la
emigracion desde provincias como Azuay y Cafiar se orientaba sobre todo hacia el
exterior (durante los setenta y ochenta), y concretamente hacia los Estados Unidos,

con el deterioro cronico de la economia ecuatoriana durante los ochenta y

'Ver Ramalhosa Francisca y C. W. Minkel, “Caracteristicas de la migracién en la provincia de Loja,
Ecuador”, Universidad de Tennessee, 2003.



especialmente desde mediados de los noventa, finalmente se impuso también en Loja

la opcion de una migracion hacia el exterior.

El estudio no intenta hacer un diagnostico del porqué del escaso desarrollo de la
provincia de Loja, mas bien, ofrece un panorama de distintas variables que inciden
en la creacion de empresas y en el trabajo diario de empresarios y emprendedores de

la ciudad de Loja.

Se analizan distintas variables, la variable dependiente en este caso es considerada
como Desarrollo Empresarial (DE) en funcién del acceso a la informacion
socioecondmica publica y privada (AIS), de las potencialidades de los
emprendedores para crear empresas, de la creacion de empresas (Ce), de la
existencia de financiamiento (Fn), de la cantidad de tramites ha realizar para iniciar
las operaciones empresariales (Tr), de la capacitacion de los promotores de los
proyectos (Cp) y de la asistencia técnica recibida durante los primeros afios de la

operacion de la empresa (At).

DE = f (AIS, Ce, Fn, Tr, Cp, At)

Estas variables son contrastadas y comparadas con la gestion y resultados obtenidos

a lo largo de estos tres afios de gestion de la ADE.

Se analiza en el primer capitulo el Marco Teorico que presenta los aportes mas

interesantes del Desarrollo Humano y su incidencia en el crecimiento econdmico.



En el segundo capitulo se ofrece una vision general de cual era la situacion en la que
se encontraba el Ecuador al iniciar, por parte de los promotores del proyecto, los
acercamiento que derivarian en una alianza competitiva que se mantiene hasta la
actualidad, en este capitulo se hace constar un resumen general de la estructura
administrativa de lo que hoy se conoce como Agencia de Desarrollo Empresarial de

Loja (ADE-Loja).

El tercer capitulo presenta los aspectos metodologicos y de investigacion que
sirvieron de herramientas para el andlisis y exposicion de los resultados que se
detallaran. Se presentan adicionalmente los indicadores y resultados de gestion de
cada uno de los departamentos y estructura que conforman la ADE y cuéles han sido

los cambios microecondmicos estructurales que se han logrado.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 CONCEPCIONES SOBRE EL DESARROLLO

Alcanzar el desarrollo econdmico y social es mas viable que nunca en términos de
tecnologias y potencial productivo, pero al mismo tiempo ese objetivo se halla muy
distante de amplias poblaciones en diversos continentes, y entre ellos, América

Latina.

El Premio Nobel de Economia 1998, Amartya Sen, cuestiona la via usualmente
pregonada para el desarrollo, que describe como de “sangre, sudor y lagrimas”
calificandola como una “politica cruel de desarrollo”, que al mismo tiempo es
altamente ineficiente’. Joseph Stiglitz, ex jefe de los asesores econdomicos del
Presidente Clinton, aboga para la revision de las metas y los instrumentos planteados
para la realidad latinoamericana, y resalta que “la experiencia latinoamericana
sugiere que deberiamos reexaminar, rehacer y ampliar los conocimientos acerca de la

’ 3
economia de desarrollo, que se toman como verdad™.

Generar nuevos conceptos de desarrollo es un proceso que abarca no-solo el trabajo y
aporte de un grupo de investigadores sino mas bien los resultados que se obtienen en
los procesos socioecondémicos coyunturales y estructurales de cada uno de los puntos

de nuestra aldea global.

Sen A. (1997a), Teoria del desarrollo a principios del Siglo XXI, L. Emmerij, y J. Nuilez del Arco, (comps.). El Desarrollo
econdmico y Social en los umbrales del siglo XXI, Washington, D.C., BID
3 Stiglitz, J. Citado por Bernardo Kliksberg en “Capital Social y Cultura, claves esenciales del desarrollo”, Revista de la CEPAL
Nro. 69, Diciembre 1999.



Con estos antecedentes se plantea algunas concepciones que inclusive podrian

tomarse como contradictorias, estas son:

e La vision del desarrollo como crecimiento econdémico,
* Eldesarrollo a escala humana, y

e FEl desarrollo humano.

1.1.1 El Desarrollo como Crecimiento Econdmico

Desde la finalizacion de la segunda guerra mundial hasta los afios 60, las teorias del
desarrollo y de la modernizacion dominaron las reflexiones académicas y las
politicas sobre el desarrollo nacional y regional. Estas teorias ven el “subdesarrollo”
como consecuencia de factores internos a las sociedades y a las economias de los
paises o regiones pobres. El desarrollo era presentado de esta forma como
crecimiento econdmico, y éste como incremento de productividad. De esta manera,

el desarrollo se mide en las variaciones del Producto Interno Bruto (PIB).

Las mediciones que se realizan en funcion de los “agregados macroecondmicos”
presentan serias falencias, pues en el afan de cuantificar un crecimiento monetario
terminan excluyendo de este proceso la valoraciéon de recursos naturales y un

sinnimero de relaciones que se menosprecian en nuestras sociedades occidentales.

Estos indicadores ademads de tergiversar los flujos reales, puesto que no consideran el
autoconsumo y las “externalidades” de la economia, no toman en consideracién nada

que no pase por el mercado y, al mismo tiempo, se contabiliza todo aquello que pasa



por el mercado, sin tomar en cuenta si estas son productivas, improductivas o

destructivas.

1.1.2 El Desarrollo a Escala Humana

Max-Neef plantea contribuir a una filosofia del desarrollo sustentada en un
paradigma menos mecanicista y mas humano. Supone que la persona pueda ser
sujeto del desarrollo y eso implica una cuestion de escalas, porque no hay

protagonismo posible en sistemas organizados jerarquicamente de arriba hacia abajo.

1.1.3 El Desarrollo Humano (IDH)

Este es el aporte de Amartya Sen que, en buena parte, ha guiado las formulaciones
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se plantea que el
desarrollo estd ligado a la calidad de vida. De alli que “el proceso de desarrollo
econdmico se debe concebir como la expansion de las capacidades de la gente” (Sen,

1997b)*.

Las dotaciones son las “posesiones o propiedades iniciales con que cuenta una
persona (o familia)”. Estas dotaciones “pueden convertirse en derechos de uso o de
dominio”, conversion que se realiza por medio del autoconsumo o del intercambio.
La posibilidad de “ejercer dominio sobre la cantidad suficiente de alimentos™ (por

ejemplo), depende del “sistema de derechos que opere” en la economia.

Sen A. (1997b), Teoria del desarrollo a principios del Siglo XXI, L. Emmerij, y J. Nuifiez del Arco, (comps.). El Desarrollo
econdmico y Social en los umbrales del siglo XXI, Washington, D.C., BID



En conjunto todas estas concepciones dan origen a las teorias del desarrollo
sustentable, que se preocupa basicamente, por la relacion de depredacion de recursos
que ciertos modelos de desarrollo imponen a la naturaleza. El postulado es que
ningin desarrollo podré ser sustentable si no se preocupa por las generaciones
futuras unidas a la calidad de vida, esto incluye evidentemente un proceso de

conciencia social a futuro.

1.2 DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (DEL)

La realidad de la aldea global cada vez se vuelve mas critica. Para mantener la
viabilidad de un estado nacién debemos proponer modelos que van en contra de los

sistemas preconcebidos.

“La nueva concepcion Glocal’ pone el acento en lo local abierto al mundo. Esto
supone propiciar la maxima cohesion interna capaz de aportar el amalgama suficiente
para potenciar el magnetismo que atraiga los flujos necesarios para el desarrollo:

personales, tecnologicos, financieros” (Azua, 2001).

Es necesario plantear modelos de desarrollo GLOCALES (global y local), modelos
que privilegien aquellas relaciones y realidades de Capital Social, que apoyadas en

estructuras cercanas a sus habitantes cambien o al menos modifiquen su entorno.

Se plantea un modelo de Desarrollo Econémico Local en el cual la Competitividad es

un factor fundamental, pero no aquella competitividad sanguinaria en la que el

5
Simplificador del balance entre lo local y lo global en el marco de la llamada “Nueva Economia”.



negocio es destruir a quienes fracasan y agrandar las brechas, sino partir de modelos

que acerquen el PODER hacia todos sus involucrados y actores sociales.

Una forma de entender la realidad local es hacerlo usando como referencia la
Comunidad, en la cual esencialmente existen elementos compartidos entre los
miembros de un grupo de personas; todos sus miembros comparten una idea

generalizada en las vivencias de cada uno.

Si hoy en dia, la competitividad se confronta en términos de relacion entre naciones
(estados, paises, bloques, regiones o espacios econémicos), resulta de vital interés

identificar la interdependencia, sus beneficios y relaciones de intercambio.

1.2.1 Paradigma Competitivo: Negocios + Gobierno + Comunidad + Academia

(N+G+C+A)

La asociacion y agrupacion no es algo nuevo para nuestros pueblos andinos, ni
siquiera en las etapas republicanas a mediados del siglo XIX, sin embargo hemos
podido observar los problemas que surgieron al no “marcar adecuadamente la
cancha”. En una asociacidon se necesita tener claro los riesgos, se debe construir
prospectivamente escenarios que nos permitan avizorar los beneficios individuales y

colectivos.

En este paradigma competitivo se integran tres elementos clave, ya recogidos en los
trabajos de Michael Porter (Empresa, Industria, Gobierno) sumado un actor

fundamental, la Academia, esta no solamente como generadora de conocimiento que,



10

pueda ser en el mejor de los casos sujeto de extension y docencia, sino aquella que
brinda las facilidades y pone al servicio de la sociedad su capacidad instalada y

acumulada.

Este nuevo Polinomio: N+G+C+A, muestra la interaccion del mundo de la empresa,
los Gobiernos y Academia, constituyen una base (plataforma econdmica)
responsable Ultima de la atraccidn/generacion de competitividad y bienestar para el
conjunto de clientes — ciudadanos que, bajo su ambito de interés, se implican en el

desarrollo de una nueva sociedad.

En lo més general las pequefias poblaciones locales deben estar conscientes que
solas no van a ninguna parte. Los Gobiernos Locales deben ver en el sector Negocios
(Productivo — Empresarial) a un aliado, no solo aquel sujeto de tasas por prestacion
de servicios, sino también como un generador de fuentes de trabajo, los empresarios
a su vez deben manejar un estilo de administracion en el que prime la
responsabilidad social. La comunidad es lo que dinamiza las empresas o industrias
no-solo con el Consumo, sino también con una serie de relaciones sociales que

permiten considerar a un lugar como apto para vivir y producir.

La Competitividad no debe mirarse como un enemigo del Bienestar Social, debe
verse como un adicional resultante del nuevo contrato social que deberdn establecer

los actores sociales y la ACADEMIA.

Debemos llegar a plantear un tipo de competitividad que nos haga competentes, es

decir que nos permita desarrollar nuestras competencias basicas (Core Competence)
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para finalmente llegar a un estilo de coopetitividad que serd un tanto mas sustentable
socialmente. La  Coopetitividad® es el conjunto de cuatro agentes: clientes,

proveedores, competidores y complementarios.

Al mismo tiempo los tradicionales adversarios unidos de la empresa y del gobierno,
comparten con mayor intensidad areas de relacion condicionantes en gran medida de

sus propias competitividades.

El dualismo de las sociedades (sobre todo en las econdémicamente desarrolladas)
genera individuos con empleo, participes del bienestar, y desempleados, marginados
del/por el sistema. Situacién que lleva a la determinacion de un nuevo contrato

social con clara influencia en cualquier sistema de competitividad.

1.2.2 Competitividad Sistémica: Nuevo Desafio a las Empresas y a la Politica

El concepto de "competitividad sistémica"’ constituye un marco de referencia para
los paises tanto industrializados como en desarrollo. Hay dos elementos que lo
distinguen de otros conceptos dirigidos a determinar los factores de la competitividad

industrial;

Azua, Jon. Alianza Competitiva para la nueva economia, primera edicion, Barcelona, Mc. Graw Hill, 2001, 330
pag.

7 Klaus Esser. et. al , Revista de la CEPAL, Santiago 1996, No. 59, pag. 39 - 52
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1) la diferenciacion entre cuatro niveles analiticos distintos (meta, macro, meso y
micro), siendo en el nivel meta donde se examinan factores tales como la capacidad
de una sociedad para la integracion y la estrategia, mientras que en el nivel meso se
estudia la formacion de un entorno capaz de fomentar, complementar y multiplicar

los esfuerzos al nivel de la empresa;

2) la vinculacion de elementos pertenecientes a la economia industrial, a la teoria de
la innovacion y a la sociologia industrial con los argumentos del reciente debate

sobre gestion econdmica desarrollado en el plano de las ciencias politicas.

Para no agotar el inacabable listado de nuevos indicios, baste sefialar unos pocos

reclamos hacia la nueva competitividad:

El conocimiento

. La capacidad de una organizacion digitalizada

Desarrollar practicas de excelencia como interrelaciones demande la empresa,

- Desarrollar las competencias basicas y externalizar el resto de las funciones.
a) Niveles de Competitividad Sistémica
La capacidad competitiva exige una elevada capacidad de organizacion, interaccion y

gestion por parte de los grupos nacionales de actores, que deben procurar finalmente

una gestion sistémica que abarque a la sociedad en su conjunto.

Los crecientes requerimientos a las empresas van de la mano con requerimientos

cada vez mayores al entorno de las mismas. Es por ello que las empresas que actiian
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en el mercado mundial ya no compiten de una manera descentralizada y hasta
. . 8 . . . .
aislada, sino en forma de clusters” industriales, es decir, como grupos empresariales

organizados en redes de colaboracion.

La dindmica de su desarrollo depende en gran medida de la efectividad de cada una
de las localizaciones industriales, vale decir del contacto estrecho y permanente con
universidades, instituciones educativas, centros de Investigacion y Desarrollo (I+D),
instituciones de informacion y extension tecnoldgica, instituciones financieras,
agencias de informacion para la exportacion, organizaciones sectoriales no estatales

y muchas otras entidades mas.

El know-how atesorado en las instituciones asi como las modalidades formales e
informales de interaccion entre ellas (red cooperativa) permite que todos los actores
sociales realicen un proceso de aprendizaje continuo en términos de economia y
localizacion industrial, hacen ver con mayor transparencia los aspectos eficientes y
deficientes y los desafios a la economia nacional y mejoran la capacidad de

orientacion tanto de las empresas como de las instituciones privadas y publicas.

1.2.3 Competitividad.

La competitividad no es solo la produccion de bienes o servicios a menores precios
que un competidor especifico, incluso esto se logra sin criterios de eficiencia y
productividad, cuando nos encontramos con economias que no ofrecen la misma
informacion a demandantes en beneficio de los oferentes (asimetrias de

informacion).

8 .. . e . .
Cluster: es un grupo, préximo geogrificamente, de empresas e instituciones asociadas interconectadas en un campo
del saber determinado, unidas tanto por elementos comunes como por complementariedades
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La competitividad nacional se ha convertido en una de las preocupaciones centrales
de los gobiernos y las industrias de todas las naciones. A pesar de todas las
discusiones y debates y de lo que se ha escrito sobre el tema, todavia no existe una
teoria convincente que explique la competitividad nacional. Aunque el concepto de
empresa competitiva es bastante claro, el de la nacién competitiva no lo estd. Una
explicacion final muy en boga de la competitividad nacional es la de las diferencias
en las préacticas de gestion, incluidas las relaciones direccion — trabajadores. (Porter,

1999)

a) Fuentes de Competitividad

A nivel microeconémico, se considera que las naciones pueden disfrutar de dos

fuentes de competitividad:

a.1) Internas: La calidad de las estrategias y las operaciones de las empresas que
operan en esa nacion.

a.2) Externas: La calidad del ambiente para la generacién de empresas y empleo.
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Grafico 1.

Fuentes de Competitividad

Fuentes de Competitividad

Internas Externas

La calidad de las
estrategias y las La calidad del ambiente

operaciones de las parala generacién de
Empresas que operan empresas y negocios
en esa nacién

Fuente: Michael Porter, Harvard University, Ser competitivo

a.1) Fuentes Internas de Competitividad

Muchas de las carencias competitivas internas, es decir, aquéllas que atafien a las

estrategias y las operaciones de las empresas que operan en el mercado nacional, son

ocasionadas en su inicio por la falta de fuentes de competitividad externas:

* Dominio de un mercado pequefio y cerrado

* Planificacién empresarial con poco énfasis en la estructura de la industria

* Escaso interés en las mejores practicas internacionales y en el mejoramiento
continuo

* Escasa inversion en maquinaria, equipamiento, marca, investigacion o equipos

* Valor generado en la extraccion de recursos, el ensamblaje o en la distribucion
local

» Estrategias de precios basadas en la materia prima

* Obtencion de financiacion inicamente a corto plazo

* Inversiones atadas al capital circulante
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* Competitividad basada en salarios bajos y en explotacion de recursos naturales
* Exportacion basada en materias primas o bienes intensivos en mano de obra

* Innovacion basada en imitacion

* Escasa atencion al marketing y la creacion de marcas

» Escasas estrategias de internacionalizacion

* Obsesion por mercados muy avanzados y olvido del potencial regional

Una adecuada estrategia para mejorar el ambiente donde se desarrollan las empresas,
basada en pequefias reformas microeconémicas a nivel local, sin esperar grandes

decisiones del gobierno central, puede llegar a dar muy buenos resultados.

a.2) Fuentes Externas de Competitividad

La calidad del ambiente que reine en una nacién para la generacion de empresas y

empleo, es considerada como una fuente externa de competitividad.

La riqueza de una nacién no viene dada por la cantidad de recursos de los que esa
naciéon disponga, sino por la productividad con la que utilice dichos recursos
(humanos, naturales y de capital) en el largo plazo. La sustentabilidad es una sefal
clave para medir la eficiencia con la que los recursos son utilizados. La
productividad depende del valor de los productos generados (calidad, exclusividad,

etc.) pero también de la eficiencia con la que son producidos.
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Grafico 2
Determinantes de Competitividad y Crecimiento de la Productividad

Determinantes de Competitividad y Crecimiento de la
Productividad
Principios Macroeconémicos

Contexto Macroeconémico, Po

Principios Microeconémicos
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Operaciones y Calidad del
las Estrategias de Ambiente

las Empresas Microeconémico

« Politicas macroeconémicas sensatas y un contexto politico/judicial estable
son necesarios para asegurar una economia prospera, pero no son
suficientes

« La Competitividad siempre depende del mejoramiento de los Principios
Microeconémicos

« El progreso que se consiga implementar sobre la microeconomia hara mas
facil la consecucion de prosperidad econdmica  Fuente: Profesor Michael Porter, Harvard

Fuente: Michael Porter, Deusto, Ser competitivo

La competitividad depende en tltimo término de los fundamentos microecondmicos.
El progreso que se consiga implementar sobre estos fundamentos hara mas facil la
consecucion de prosperidad econémica. Los fundamentos microecondmicos nos los

presenta Porter en su conocido “DIAMANTE”.

Grafico 3.

Competitividad, Productividad y el Ambiente Microeconémico

Competitividad, Productividad y el Ambiente Microeconémico
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(MBEts) locales
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_al:mlnlftrattlva 4 . Presen;:la local de tont consumidores que son
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informacion de empresas en campos
—infraestructura cientifica y relacionados
tecnologica « Presencia de clusters en
—recursos naturales lugar de industrias aisladas

Fuente: Profesor Michael Porter, Deusto, Ser Competitivos



18

CAPITULO II AGENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LOJA

2.1 Antecedentes para la creacion de la ADE en Ecuador

Para analizar la Agencia de Desarrollo Empresarial de Loja (ADE) como estructura
que intenta facilitar la creacion de empresas competitivas, es necesario conocer
algunos datos importantes del momento histérico por el que atravesaba el Ecuador y

que en gran medida facilité la creacion de esta estructura empresarial.

Durante la ultima década, Ecuador ha sido profundamente afectado por una crisis
motivada por una serie de factores politicos, econdémicos, sociales y

medioambientales.

La inestabilidad politica del pais no ha tenido parangdn en la historia reciente, la
desigualdad social se ha profundizado, el sistema financiero nacional lleg6 a colapsar
y el pais ha sido victima de desastres naturales como la derivada del fendmeno

climatico “el Nifio”.

Todo esto ha ocurrido ademas en un marco juridico y regulatorio que no ha
fomentado la inversion, la innovacion y la competencia entre las empresas y por lo

tanto la productividad, la competitividad y la creacion de empleo.

La escasez de empleo y oportunidades ha llevado a una parte importante de la
sociedad ecuatoriana a emigrar hacia otros paises. Desgraciadamente se trata de la

parte de poblacidon mas capacitada y en muchos casos, la mas emprendedora, la que
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mas oportunidades (en términos de riqueza y empleo) hubiera creado para el resto de

sus compatriotas.

Seglin el Informe de Desarrollo Humano - Ecuador 1999, elaborado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Producto Interno Bruto del Ecuador en
el afio 1998 fue de S/. 107 Billones (millones de millones de sucres), equivalentes a

19.710 millones de ddlares.

Esta cifra representa un crecimiento del PIB de tan s6lo un 0,4% respecto a 1997
Para 1999, el PIB fue de 157 Billones de sucres, equivalentes a 14.451 millones de
dolares. Las cifras de cambio respecto al dolar revelaron la depreciacion del Sucre,
acelerada por el panico que desato la crisis financiera y favorecida por la cesacion de

la banda cambiaria y la libre flotacion del dolar desde marzo de 1999 (Anexo 1).

Medido en dolares, el PIB se contrajo drasticamente en 1999, por efecto de la fuerte
depreciacion de la moneda. En términos per cépita, el PIB era de 1.164 ddlares, una

reduccion del 28% en relacion a 1998.
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2.1.1 Pobreza.

Grafico 4
Pobreza
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Source:Informe sobre Desarrollo Humano, Ecuador, 1999 1

La pobreza crecio del 34% de la poblacion total en 1995 al 46% en 1998. En los dos
ultimos afios ha seguido creciendo hasta llegar a la alarmante estadistica actual del
60%. Esta estadistica muestra que el nimero de personas con la capacidad de
comprar la cesta basica decrece a ritmos preocupantes. De forma adicional, conviene
seflalar que el porcentaje de poblacion bajo la linea de “extrema pobreza” se ha
doblado en relacion al total de poblacion clasificada como pobre, pasando a ser el
40% de este total desde el 20% anterior (datos tomados en 2000). Todo ello muestra

una alarmante pérdida de calidad de vida.
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2.1.2 Desempleo.

El desempleo ha seguido patrones ciclicos en los tltimos 10 afios: Creci6 entre 1990

y 1992. Se redujo entre 1992 y 1995. Revirti6 este comportamiento con rapidos

incrementos en el desempleo entre 1995 y 1999 (Las
representan al sector patronal privado, reportaron en

de plazas de trabajo en las empresas afiliadas a

Cémaras de la Produccion, que
1999 una importante reduccion

sus gremios). Si tomamos el

desempleo de forma aislada, los incrementos desde 1998 hasta 2001, muestran que el

Ecuador ha sufrido, sin duda, una de las peores crisis de su historia.

a) La calidad del empleo

Grafico 5

La calidad del empleo
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En 1998, el 63% de la poblacion era urbana, esto es 7,7 millones de los 12,2 millones

de la poblacion total estimada a esas fechas y residiendo en el pais.
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A noviembre de 1998, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
establecid que la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) era de 3.560.000
personas, con un aumento de 5,6% en el afio, con respecto a noviembre de 1997. De
ellos, 1.100.000 personas estaban adecuadamente empleadas con 8 horas de trabajo

al dia con al menos el salario minimo y valores adicionales a su sueldo.

El empleo informal crece cada afio al 7,8%. Los informales son los que o trabajan
por su cuenta sin relacion laboral alguna, o si tienen un empleo, no gozan de
estabilidad laboral ni de los beneficios del seguro social, y suelen percibir
remuneraciones inferiores a la minima. En Quito un 50,7% de la PEA tiene empleo
adecuado en el sector moderno. En Guayaquil solo el 41,6%. La diferencia se debe al
efecto del empleo en el sector publico. Esta diferencia de 9,1 puntos menos en
Guayaquil se compensa con una tasa mas alta de 6,6% de informales y una de 2,1%

mas de subempleo. Los niveles de desempleo, sin embargo, son comparables.

2.1.3 El Sector Empresarial

La crisis vivida por toda la sociedad ecuatoriana en general no fue ajena al sector
empresarial. Logicamente, algunas de las medidas extremas tomadas por el gobierno
para tratar de estabilizar la economia, fueron letales para muchas compaiias
(congelamiento bancario). Esto se dejo ver muy claramente en las cifras de

desempleo comentadas anteriormente.
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Pero no fueron factores internos los Unicos causantes de la quiebra de innumerables
compaiiias. Factores externos introdujeron inestabilidades suficientes como para
quebrar a empresas solventes que de otra manera hubieran sobrevivido los efectos de

la crisis:

* Camaro6n: mancha blanca

» Café: Precios de crisis provenientes de extremo oriente

* Atun: Medidas restrictivas por parte de México

* Platano: Conflictos comerciales USA-Europa

* Industria agroalimentaria: Efectos del Fendmeno del Nifio

e Turismo: Levantamientos sociales y secuestros

* Galapagos: Inestabilidad social y noticias de accidentes desastrosos

* Exportacion: La Competitividad basada en devaluacion termind con el
esquema de dolarizacion

* Flores: Quiebra del mercado ruso, el principal cliente

* Industria en general: Imposibilidad de importar insumos por limitaciones en
riesgo-pais

* Construccion: Escasez de mano de obra calificada por emigracion

2.1.4 Emigracion

Uno de los resultados directos de la falta de oportunidades y empleo que actualmente
se vive en Ecuador es la emigracion. Miles de ecuatorianos estan abandonando el
pais de forma masiva y desordenada hacia destinos en teoria mas prometedores. En

algunos casos la situaciéon ha sido tan llamativa que Gobiernos receptores de
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inmigrantes ecuatorianos han impulsado convenios bilaterales de regulacion de flujos

migratorios.

Las caracteristicas inherentes al tipo de emigracion que se produce actualmente en el
pais, hacen muy dificil la recopilacion de datos estadisticos: Suele tratarse de
emigracion camuflada que no consta en ningun registro. Por esta razon, no es posible
presentar datos fiables en el presente documento. Sin embargo, en lineas generales,

se conocen los siguientes datos:

* Entre 2 y 3 millones de personas han abandonado el pais en los tltimos 10 afios.

* Las provincias del sur del pais (Austro Ecuatoriano) son las mas afectadas por
este factor: Azuay, Cafiar, Zamora-Chinchipe, El Oro y Loja.

* En Loja, Azuay y Cafiar existen numerosas poblaciones “fantasma”, o
poblaciones donde la unidad familiar ha quedado casi totalmente destruida.

* Los tres destinos preferidos por los emigrantes ecuatorianos son: Estados Unidos
de Norteamérica, Espafia e Italia por este orden.

* Numerosas instituciones se han creado para tratar de evitar la emigracion de mas
personas. Sin embargo la mayoria reconocen encontrarse con las manos vacias a

la hora de ofrecer ingresos o posibilidades de autoempleo.

En el Ecuador, segun una investigacion reciente llevada a cabo por el Instituto de
Estudios Sociales y Técnicos (INSOTEC), la crisis econémica ha determinado que
muchas pequefias empresas desaparezcan y que el empleo que genera el sector

disminuya sensiblemente: Entre las empresas entrevistadas, el 55,7% reconocieron
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haber reducido personal recientemente. La disminucién media de empleo en estas

empresas fue del 32,3%.

Un alto nimero de empresas (46,6%) manifesté que sus ventas estan siendo bajas o
muy bajas, aunque otras encuestas demuestran que algunas empresas comienzan a
tener pequefos incrementos en sus ventas desde finales de 2000. Para un 45,63% de

las empresas entrevistadas por INSOTEC las ventas apenas estan en un nivel medio.

De todas las empresas entrevistadas, un 21,5% reconoci6 estar vendiendo a pérdida.
El 12,2% esta recurriendo a la venta de activos (maquinaria, etc.) para evitar la
descapitalizacion inmediata. Este tltimo dato, muy preocupante, permite deducir que
la utilizacion de la capacidad instalada se estd reduciendo en el pais, introduciéndolo

en un circulo vicioso de descapitalizacidn/destruccion de empleo.

A mediados del 2001 la Asociacion de las Camaras de la Produccion de Loja inicio
la conformaciéon de una asociacidon empresarial, posteriormente reciben asistencia
técnica del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNDP por
sus siglas en inglés), y logra consolidarse con una serie de alianzas y convenios con
organismos estatales y el gobierno local asi como con la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL). Posteriormente la Camara de Industrias de Loja se
mantiene en el proyecto asociandose en forma definitiva con la Universidad Técnica

Particular de Loja (UTPL).

En la provincia de Loja, las respuestas de 20 empresarios entrevistados por

funcionarios de Naciones Unidas en diciembre de 2000 fueron las siguientes:
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El 45% desconoce la existencia de algin organismo de apoyo a la exportacion

El 100% desconoce el concepto subvencion y localizacion de subvenciones (a
pesar de que en Loja rige una Ley que exonera el pago de impuestos a las
importaciones para el equipamiento productivo)

El 85% desconoce donde localizar bases de datos para identificar clientes
potenciales

El 35% desconoce la utilidad de una pagina web como canal de informacion y
ventas y el 90% desconoce como crear una pagina web y donde

El 100% considera no estar suficientemente capacitado para llevar a cabo una
actividad empresarial. E1 100% conoce donde capacitarse, pero considera los
cursos demasiado onerosos

Al 100% le es imposible acceder a financiacion para incrementar sus
operaciones. El1 100% desconoce fuentes alternativas de financiacion diferentes al
endeudamiento

El 100% considera que dedica demasiado tiempo a burocracia “sin sentido” que
no anade valor

El 5% subcontrata servicios administrativos

Al 70% le resulta dificil contratar personal cualificado

El 100% encuentra verdaderas dificultades para dar a conocer su producto

El 100% nunca ha participado en una feria

El1 100% desconoce qué facilidades entregan los organismos de cooperacion y los
paises. El mismo porcentaje desconoce coOmo entrar en contacto con este tipo de
cooperacion

El 100% considera que al Gobierno Central y las autoridades locales no les

interesa apoyar al sector empresarial
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* EI100% considera muy positivo contar con un tnico lugar de apoyo general que

se especialice en el sector empresarial

2.2 Estructura Administrativa y Operativa de la ADE

Las Agencias de Desarrollo Econdmico Local (ADEL), son instancias organizadas
a nivel local, donde los protagonistas locales en forma concertada y autonoma
toman decisiones sobre propuestas e iniciativas de desarrollo econémico
autosostenido, aseguran al mismo tiempo las condiciones técnicas para viabilizarlas
y la movilizacion de recursos requeridos, con el objetivo de brindar
oportunidades de acceso al circuito productivo, al conjunto de la poblacion y en

particular a la méas excluida’.

Las Agencias de Desarrollo Local o Empresarial son el resultado de una nueva
manera de concebir la politica territorial, que apuesta por los valores y

potencialidades del entorno local.

Se trata, generalmente, de estructuras flexibles que funcionan para promover e
implementar las actividades econdmicas a nivel local. Su actuacion suele centrarse
en labores de intermediacion cualificada entre los actores publicos y privados, y entre

la demanda y la oferta, promoviendo la participacion y la circulacion de informacion.

Las acciones de las agencias de desarrollo tienen como objetivo fundamental la

movilizacion y el estimulo de la innovacion en la iniciativa privada, sobre todo en el

? LAS AGENCIAS DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL: "PROMOVIENDO LA EMPRESARIALIDAD EN EL
MARCO DEL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE" El caso de Centro América, Alfredo Lazarte H
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area de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), y la creacion de empleo,
favoreciendo de este modo la potenciacion y correcta asignacion de los recursos
internos y externos de cada zona, junto a la creacidn de nuevas actividades

econdémicas.

El proyecto de instalar en la ciudad de Loja una Agencia de Desarrollo Local
pretendia generar una masa critica que creara una estructura de apoyo al Tejido
Empresarial y sobretodo a los emprendedores de esta poblacion. Lo interesante de
esto es que si bien se la considera como ADEL, se decidi6 denominarla como
Agencia de Desarrollo Empresarial, por la idiosincrasia en una ciudad conservadora,

y en donde el 60% del sector laboral se encuentra en el Estado.

La Agencia de Desarrollo Empresarial surge inicialmente como una sociedad
anonima creada bajo supervision de la Superintendencia de Compaiiias en el mes de
Enero del 2002. Sus socios iniciales fueron la Camara de Industrias de Loja y la

Universidad Técnica Particular de Loja, cada una con una participacion del 50%.

Paralelamente a esto y por normatividad para canalizar recursos de Organismos
Internacionales hacia la capacitacion empresarial se crea una institucion de derecho
privado legalizada como Fundacion sin fines de lucro mediante Resolucion del

Ministerio de Bienestar Social No. 00028, emitida el 12 de junio del 2003.

Actualmente luego de la ultima Junta General de Socios llevada a cabo el 15 de

octubre del presente afio se acepta el incremento de capital asi como el ingreso de
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dos nuevos socios, el promotor inicial del proyecto Ing. James Loaiza Riofrio y de la

empresa de Economia Mixta LOJAGAS.

El proyecto planteé metas econdmicas y sociales, que se detallan a continuacion:

o Metas ECONOMICAS: Facilitar la creacién de empresas, la realizacion de

inversiones y trabajar en el concepto de competitividad

o Metas SOCIALES: Crear riqueza, empleo y equidad; a través del apoyo a la

creacion de empresas.

Con estas metas se intentaba beneficiar directamente a los siguientes actores:

Participantes y Beneficiarios directos:

a) Los emprendedores que quieran constituir una empresa

b) Los empresarios que quieran hacer mas competitiva su empresa

c) Los emigrantes que podran disponer de oportunidades donde invertir sus
recursos

d) Las personas sin empleo que tendran mas posibilidades de encontrarlo

e) Las Céamaras de la producciéon que implementen este programa como
contraparte

f) La sociedad en general que se verd beneficiada por el incremento de

actividad econémica.
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Participantes y Beneficiarios indirectos:

* Los Municipios en los que se instale la Agencia de Desarrollo
Empresarial

* Los Consejos Provinciales de las Provincias donde se instale la Agencia
de Desarrollo Empresarial

* Las arcas publicas por el incremento en la recaudacion de impuestos

» El gobierno y sus instituciones nacionales

En definitiva la ADE tiene como principal objetivo “convertirse en una agencia
generadora de empleo, mediante la facilitacion a la creacion de empresas en la region
sur del Ecuador” utilizando estrategias que las desarrolla mediante cuatro estructuras

administrativas:

1. Ventanilla Unica Empresarial (VUE): Servicios Generales Empresariales (SGE),
Tramitologia Publica y Privada.

2. Incubadora de Empresas Innovadoras de Loja (IE)

3. Centro de Capacitacion (CC)

4. Centro de Investigacion Economicas y Sociales (CIES)
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2.2.1 Ventanilla Unica Empresarial (VUE)

Grafico 7
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Ofrece servicios de tramitologia publica, que intervienen en el proceso de creacion
de una empresa. La filosofia fundamental de VUE es la de ofrecer en un solo lugar
fisico todos los servicios y asesoria de los entes estatales y privados, para de esta
forma disminuir los costos con relacion a tiempo que se pueden dar debido a los
problemas de concentracion de funciones que se da entre las provincias grandes

hacia las pequefias y de estas hacia sus cantones.

2.2.1.1 Convenios Firmados

* Corporaciéon Financiera Nacional. Convenio de participacion en
Ventanilla ~ Unica empresarial y capacitacion a empresarios y

emprendedores de la region.
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* Corporaciéon de Promociéon de Exportaciones e Inversiones (CORPEI) /
Banco Mundial (BM). Convenio de instalacion de oficina de CORPEI en la
ADE para facilitar informacion y estudios de CORPEI.

* Bolsa de Valores de Quito. Convenio para capacitacion en mercados
bursatiles a través de software con funcionarios de la Corporacion Financiera
Nacional (CFN).

« Convenios de Ventanilla Unica Empresarial

@ Superintendencia de Compaiiias

® Ministerio de Salud Publica

@ Ministerio de Relaciones Exteriores
@ Ministerio de Agricultura

@ Comité de Consultoria

@ Consejo Provincial de Loja

@ Municipio de Loja

@ Corporacion Aduanera Ecuatoriana

a) Servicios resultantes de estos convenios
a.1 Superintendencia de Compaiiias

*  Constitucion de Compaiiias

* Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
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a.2 Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad -

MICIP

* Calificacion Artesanal
* Certificado de Origen
* Legalizacion de Asociaciones Productivas

* Registro de Directiva MICIP

a.3 Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual - IEPI

* Certificacion de nombre o marca comercial
* Registro de nombre o marca comercial

e Transferencia de nombre o marca comercial
* Registro de Patentes

* Asesoria en Propiedad Intelectual

a.4 ACCE - Comité de Consultoria

e (Calificacion Individual Comité de Consultoria

* Calificacion Compaiiias, Fundaciones, Corporaciones

a.5 Ecuatoriana de Cddigo de Producto - ECOP

* (Cddigo de Barras (ECOP)
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a.6 Direccion Provincial de Salud

¢ Certificacion de Salud
e Permiso de Funcionamiento Sanitario
e Licencia Sanitaria de Venta

* Asesoria en Registro Sanitario

a.7 Servicios CORPEI

* Contactos comerciales para un producto o mercado

* Fichas o perfiles de un producto de exportacion

* Requisitos de ingreso a un mercado

* Estudios de productos de exportacion

* Materiales de seminarios de Oportunidades Comerciales

* Bases de datos de exportadores

2.2.2 Servicios Generales Empresariales

Dentro de los servicios generales empresariales que ofrece la ADE se encuentra el
asesoramiento y formacion para convertir su idea en realidad con la contribucion de

profesionales altamente calificados que facilitan la realizacion de sus proyectos como:

b+ Elaboracion de perfiles y proyectos de inversion para la micro y mediana empresa.
b Elaboracion de estudios de mercado y organizacionales.
P+ Evaluacion financiera, econdmica, social y ambiental.

b+ Asesoramiento legal general y constitucion de compaiiias.
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b+ Registro de marcas, patentes y propiedad intelectual.

b+ Capacitacion en gestion empresarial.

b+ Contabilidad, auditoria y pagos impositivos.

* Desarrollo de elementos publicitarios: Logotipos, identidad Corporativa, Web,

Multimedia.

2.2.3 Incubadora de Empresas

A nivel mundial las incubadoras de empresas se han convertido en un agente de
desarrollo socioecondomico del sector donde se ubican, este hecho se debe a la
constante generacion de empresas con alto valor agregado que dinamizan la
economia del medio en que se encuentran, a continuacién se describe informacion

relevante de la Incubadora de Empresas.

a) Red de Incubadoras del Ecuador

Esta referencia sirvi6 como antecedente, para que algunos representantes de
instituciones publicas, privadas y de fundaciones decidieran implantar el modelo de
incubacion en Ecuador. De esta forma nacieron en el 2003 tres incubadoras
regionales: Emprender (Pichincha), Incoval (Guayas) y ADE Incubadora de
Empresas de Loja (Loja); las mismas que constituyen la Red de Incubadoras del

Ecuador.

A fin de integrar esfuerzos y potenciar el impacto de su trabajo, las tres incubadoras
decidieron unirse en un proyecto de envergadura nacional e internacional. Su
principal objetivo es fortalecer sus instituciones para cumplir eficientemente con la

meta de crear empresas.
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Puesto que las tres incubadoras son relativamente nuevas en el mercado, uno de los
primeros temas del proyecto es la solidez institucional. Por ello, entre sus objetivos
estd el fortalecimiento de las capacidades institucionales de cada una de las
incubadoras para las operaciones de incubacion. Este fortalecimiento supone
establecer procesos operativos estandarizados, mejora de la administracion interna,
capacitacion especifica y la implantacion de procesos rigurosos de monitoreo y

evaluacion.

Es preciso mencionar ademés que la Corporacion Andina de Fomento (CAF) ha
realizado un aporte de cien mil dolares que serdn repartidos proporcionalmente entre
las tres Incubadoras del Ecuador; para cubrir algunos gastos de operacion para el

presente afio 2004.

b) Incubadora de Empresas de Loja

En la Incubadora de Loja el modelo de incubacién que se aplica se basa
fundamentalmente en las experiencias y conocimientos que la Incubadora de
Empresas de Base Tecnologica de Antioquia IEBTA (Medellin Colombia) ha podido
adquirir. E1 MICIP-C intervino directamente aportando el modelo de incubacion,

adquirido a la IEBTA de Medellin (Colombia).

El soporte tecnologico, el modelo de gestion y el Know How que aporta el modelo
colombiano, es un método probado que ha permitido a la ciudad de Medellin crear
cerca de setenta empresas que contribuyen con mas de setecientas fuentes de empleo

(IEBTA, 2002).

En la ciudad de Loja la Incubadora de Empresas opera como una dependencia de la

Agencia de Desarrollo Empresarial ADE, con la siguiente estructura funcional:
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Grifico 8
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* Los Gestores son personal multidisciplinario que facilita la aplicacion de
los emprendedores hacia el modelo de Incubacion de Empresas

* La estructura de Capacitacion y Apoyo brinda conocimientos necesarios
de administracion y eficiencia, asi como ofrece una estructura fisica y
operativa adecuada a las exigencias de cada empresario.

* Como Fuentes Alternativas de Financiamiento se puede considerar los
recursos de Bussines Angels'’, Fondos de Capital de Riesgo, Accionistas

o incluso de Microcrédito y Banca de Segundo Piso.

Para lograr este objetivo la Incubadora debera transferir espiritu empresarial a los
emprendedores y empresarios de nuestra ciudad y provincia y constituirse en un nexo

efectivo entre las ideas empresariales y su adecuada ejecucion y gestion.

Bussines Angels: Capitalistas Angeles, inversionistas de capital de riesgo que toman la figura de accionistas
sociales, generalmente empresarios comprometidos con el desarrollo empresarial con tinte social. Nota del Autor
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2.2.4 Centro de Capacitacion

Grafico 9
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La ADE ha estructurado un Centro de Capacitacion calificado por el Consejo
Nacional de Capacitacion y Formaciéon Profesional (CNCF) para desarrollar
diferentes cursos y programas de formacion para las empresas que pueden ser
financiados por el CNCF solo en el caso de que las empresas tengan afiliados a sus

empleados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El CNCF es un organismo que se nutre de los aportes que realizan los empresarios
privados de todo el pais por el aseguramiento de sus trabajadores ante el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Del aporte patronal realizado que es de un
9,85% del aporte total se destina un 0,5% para este organismo.

EL CNCF financia hasta un 80% de cualquier capacitacion empresarial que desee una
empresa siempre y cuando vaya destinado hacia los mandos medios y bajos y no a nivel

gerencial.
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Al momento se han realizado 118 cursos en el lapso de 9 meses capacitando a 1138
funcionarios de nivel medio y bajo de 16 industrias y pequefia empresa de la ciudad de

Loja. Sus resultados se presentan en mayor detalla en el capitulo I'V.

Mediante Resolucion No. RA-051-ST-2003 del CNCF emitida el 15 de Noviembre
de 2003, la Fundacién Agencia de Desarrollo Empresarial recibe la acreditacion
como Centro de Capacitacion y Formacién Profesional en la ciudad de Loja en las

siguientes areas y especialidades:

Tabla 1

Areas de calificacién ante el CNCF

AREA ESPECIALIZACION
Administracion Administracion Empresarial
Comercio y Servicios Financieros Finanzas

Comercializacion, Marketing y Ventas ~ Ventas

Transporte y Comunicaciones Edicion, Comunicaciones y Publicaciones de
Prensa
Procesos Industriales Buenas Practicas de Manufactura

Fuente: ADE Loja

2.2.5 Centro de Investigaciones Econdomicas y Sociales (CIES)

El Centro de Investigaciones Economicas y Sociales CIES, surge como alternativa
ante la falta de informacion socioecondémica o la mala distribucion de la misma. La

teoria econdmica define ésta carencia o mal reparto de informacion entre los agentes
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como “Informacion Asimétrica”. Por tal razén antes de revisar el proceso de
implementacion del CIES, es importante analizar los fundamentos técnicos que

apuntalaron la creacion del centro.

a) Economia de la informacion

En un mundo ideal, donde la informacién econémica esta disponible completamente,
los sujetos participantes en las actividades econdmicas tienen a su disposicion todos
los medios para tomar sus decisiones. Los inversionistas  financian  proyectos
con los mas altos rendimientos y los gobiernos estan posibilitados a ejecutar politicas
que generen eficiencia. Sin embargo la realidad es diferente, en el mundo real la
informacién es imperfecta y muy costosa de conseguir, existen asimetrias en la
informacion; por lo que las opciones no estdn necesariamente asignadas a su mejor

uso.

Precisamente la Economia de la Informacion, se ha dedicado “al estudio de las
asimetrias en la informacidn y su relacion con las acciones de las empresas y de los
individuos. Por economia de la informacion se entiende el estudio de las relaciones
entre los agentes economicos en situaciones en las que existen asimetrias de
informacioén y la modelizacién de procesos en los cuales hay que tomar decisiones

. ., . . . 11
cuando la informacion disponible es incompleta™ .

' MACCHO Stadler y otros, Introducciéon a la Economia de la Informacion, Editorial Ariel S.A.,

Barcelona, 1994
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b) Asimetrias en la informacion

La teoria econdémica cldsica establece en uno de sus postulados que todos los
participantes de los mercados tienen informacion completa, es decir los productores
conocen la tecnologia, los costos de los factores y los precios que los consumidores
estan dispuestos a pagar por los productos; los consumidores conocen las
caracteristicas de los productos y los precios que estos realmente tienen para el
mercado en general. Sin embargo ésta teoria tiene debilidades, la realidad nos
muestra que existe asimetria en la informacion, es decir que algunos saben mas que

otros.

Se define a la informacion asimétrica como la situacion en la que el oferente y
demandante tienen informacion diferente sobre una transaccion. Las partes
involucradas en un intercambio no manejan la misma informacién; por ejemplo, el
vendedor de un producto conoce su calidad mejor que el comprador, los trabajadores
normalmente conocen sus propias capacidades mejor que el empleador y los gerentes
conocen los costos de la empresa, la posicion competitiva y las oportunidades de

inversion mejor que los accionistas o propietarios de la empresa.

Las asimetrias de informacion se presentan especialmente en la forma de “adverse

selection” (seleccion adversa) y de “moral hazard” (riesgo moral).

¢) Informacion asimétrica y la seleccion adversa

La seleccion adversa ocurre cuando en una relacion entre principal (por ejemplo:
prestamista, banco) y agente (por ejemplo: prestatario, empresas), el primero puede
observar el resultado de la empresa ex-post pero desconoce ex-ante la situacion y
caracteristicas del prestatario. Un ejemplo claro de este tipo de informacion se da en
la industria de los seguros, donde la parte que se asegura tiene mas informacion sobre

el riesgo que la compania de seguros, lo cual puede provocar una seleccion adversa
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(ocultar informacion), donde las personas de alto riesgo optan por asegurarse y no asi

las de bajo riesgo.

12 . o T . .
George Akerlof~ fue el primero que analizd las implicaciones de la informacion

asimétrica sobre la calidad de los productos.

Akerlof demostr6 que la existencia de informacion asimétrica sobre la calidad de las
mercancias tenia como consecuencia el hecho de que se vendieran menos productos
de calidad. Aunque puede haber consumidores dispuestos a satisfacer el precio que
piden los vendedores por un producto de calidad, la transaccion no se lleva a cabo
por la existencia de asimetria informativa. En cambio, cuando los consumidores
pueden identificar la calidad del producto antes de efectuar su compra, los productos
de calidad representan una mayor proporcion en el mercado. Por tanto, se trata de un
proceso de seleccion adversa. Esta seleccion adversa se origina siempre que se
venden productos de diferente calidad a un tnico precio, porque los compradores o
vendedores no estan lo bastante informados como para establecer la verdadera

calidad de la mercancia en el momento del intercambio.

d) Informacion asimétrica y la sefializacion en el mercado

Michael Spence', otro de los galardonados con el Premio Nobel de Economia 2001,
observé en 1974, como en algunos mercados, precisamente para evitar los problemas
de la informacién asimétrica, los compradores y los vendedores ofrecian senales
sobre la calidad del producto o servicio que se queria intercambiar. Por ejemplo, en
los mercados de bienes de consumo durable, las empresas que fabrican un producto
de mejor calidad y mas fiable ofrecen una garantia generosa con el objetivo de

indicar a los consumidores que se trata de un producto inmejorable y, de esta manera,

12 AKERLOF George, The Market for Lemons, Quaterly Journal of Economics, Vol 84, Nro. 3, 1970

'3 SPENCE Michael, Job Market Signalling, Quaterly Journal of Economics, Vol 87, 1973
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predisponerlos a pagar un precio mas elevado. Para que funcione una sefial de
mercado, esta tiene que ser mucho mas costosa para los productores de baja calidad.
Efectivamente, este es el caso de las garantias, porque una amplia garantia es mucho
mas cara para el fabricante de un articulo de baja calidad, que tiene una probabilidad
mas elevada de que surja la necesidad de reparacion en el periodo de garantia. Dicho

de otro modo, falsificar las sefiales es mucho mas caro para los fabricantes de baja

calidad.

Las publicaciones del profesor Spence apuntaban hacia el hecho de que la
informacion asimétrica no s6lo esta presente en los mercados de bienes y servicios,
sino también en el mercado de trabajo. Es evidente que un candidato sabe mucho
mejor su cualificacion, profesionalidad y capacidad de dedicacion al trabajo que el
empresario que considera su contratacion. Spence nos indica que, en el caso del
mercado de trabajo, la sefializacion es muy frecuente. A las empresas les resulta muy
cara la rotacion de personal, en términos de costo del despido, recursos y tiempo
invertidos en la seleccion y dinero destinado a formacion. Por tanto, el proceso de
seleccion es critico para las empresas, que invierten tiempo y dinero en identificar a
los candidatos que pueden ser mas productivos. La formacion es una de las sefales
mas potentes en el mercado de trabajo, ya que la posesion de conocimientos incide

directamente en la productividad.

e) Informacion asimétrica y riesgo moral.

El riesgo moral (ocultar accidon) es otro problema que se presenta, el mismo consiste
en que la parte que se asegura tiene menos cuidado de evitar las pérdidas después de

ascgurarsc.

El dafio moral aparece cuando, después del establecimiento de una relacion
contractual entre las partes, un estado de la naturaleza es revelado Uinicamente a una

de las partes. Generalmente, la parte informada es el agente (empresa) y la no
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informada el principal (financiero). Dado que este ultimo no puede observar las
acciones del agente, no le es posible formular previamente condiciones al respecto a
la hora de firmar el contrato.

El riesgo moral se basa en lo siguiente: ante la firma de un contrato, que luego de
firmado no puede ser modificado, a causa de la informacion incompleta de una de las
partes, la otra parte puede salir perjudicada (es decir se puede “mentir” para cerrar el

contrato).

En Loja, las instituciones publicas y privadas escasamente cuentan con la
informacién necesaria sobre la situacion de las diferentes ramas de actividad
economica de la region, herramienta indispensable a la hora de sustentar con amplios

rangos de confiabilidad las diferentes propuestas de inversion.

Se considera de suma importancia el iniciar este tipo de estudios a través del Centro
de Investigaciones Econdmicas y Sociales (CIES) con la finalidad de estructurar
paulatinamente una amplia base de indicadores sobre la actividad productiva de Loja,
que a futuro, no solo facilite la tarea de los proyectistas, sino que inclusive permita a
los organismos publicos o privados direccionar de forma mas efectiva su gestion. El
trabajo del CIES, se soporta en un equipo multidisciplinario que debera recopilar,
procesar, analizar y difundir la informacion socioecondmica que se genera en el
medio, cuenta con una Mision: Proveer a sus clientes de informacion
socioecondmica oportuna, imparcial y veraz debidamente procesada y analizada, vy,
una Vision: Convertirse en una entidad que oriente la toma de decisiones en la
Region Sur del pais. Se plantean una serie de estrategias que se detallan a

continuacion;
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- Gestion de informacion apoyada por los Centros de Investigacion
Transferencia de Tecnologia Extension y Servicios de la UTPL. a través de
trabajos realizados o por realizar y asesoria de su personal.

- Gestion de informacion apoyada por los profesionales en formacion de las
diferentes escuelas de la UTPL, a través de la realizaciéon de trabajos
investigativos y tesis previo la obtencion de titulos profesionales.

- Gestion de informacion apoyada por instituciones publicas y privadas,
provinciales y nacionales, mediante informaciéon generada y experiencias
anteriores.

- Capacitacion del personal involucrado en el CIES, en lo referente a las

metodologias de recoleccion, célculo y analisis de la informacion.

Grafico 10
Relaciones del CIES
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f) Sustento Legal

Las actividades del CIES dependen en gran medida del acceso a informacion
generada en entidades publicas y privadas. Para garantizar este hecho se valdra de la
Ley de de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica que entrd en vigencia a

partir de su publicacion en el Registro Oficial, el 18 de mayo del 2004.

Todo ciudadano ecuatoriano tiene el derecho, de exigir que las instituciones publicas
que manejan sus recursos, le informen sobre el desarrollo de su gestion y sus
resultados. Asi lo respalda la mencionada Ley, la misma que en su Titulo Primero,

articulo 1 dice: ¢

‘....Toda la informacidon que emane o que esté en poder de las
instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o
privado que, para el tema materia de la informacion tengan participacion del Estado
o sean concesionarios de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme lo
dispone la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado; las organizaciones de
trabajadores y servidores de las instituciones del Estado, instituciones de educacion
superior que perciban rentas del Estado, las denominadas organizaciones no

gubernamentales (ONG's), estan sometidas al principio de publicidad; por lo tanto,

toda informacién que posean es publica....”

g) Estructura Organizacional

El Centro de Investigaciones Econdmicas y Sociales (CIES) estard integrado por
cuatro “Areas de Investigacién y Accion”. La forma de operar y la funcion de cada

una de éstas se detallan a continuacion.
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Grafico 11

Areas de Investigacion y Accién del CIES
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* Area de Investigacion de Mercados

Esta area comprende una gran variedad de investigaciones de mercado que abarcan

tanto la demanda como la oferta de sectores determinados.

Dentro de los principales estudios de demanda se encuentran los siguientes:

a) Andlisis de ingreso y consumo de los hogares.
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b) Estudio de marcas y medios.
c) Identificacion de necesidades insatisfechas, mejoramiento de productos o

Servicios.

Para analizar la oferta:

a) Sectores productivos
b) Ranking empresarial
c) Competencia empresarial

d) Estadisticas de precios de bienes y servicios locales.

* Area de Investigacion Econémica

Comprende la generacion y andlisis de los principales agregados macroecondmicos
asi como la elaboracion de perspectivas a corto y mediano plazo. En esta area, se
recopilaran los datos de los estudios de formulacion y evaluacion de proyectos
elaborados por el ADE, para obtener datos microecondmicos que sirvan como
registros historicos y permitan conocer la evolucion de los sectores empresariales de

la localidad. La metodologia se detalla en el Anexo 1.

* Area de Investigacion Social

Las investigaciones realizadas por el CIES abarcan tanto la dimension econdmica
como los aspectos sociales; es por ello que se aborda la tematica social de manera
formal a través de investigaciones primarias y secundarias. Los principales
indicadores sociales a generar tienen relacion con la migracion, desempleo,

educacion, salud y vivienda. (Anexo 2)
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 Area de Publicacién y Difusion

Existe un responsable encargado de diagramar la informacion seleccionada en cada
una de las areas del CIES para publicacion. EI mecanismo de difusion también es
seleccionado por el equipo de cada area, pude ser en el boletin de circulacion
mensual, en la revista de circulacion trimestral, o en ¢l anuario del Centro de
Investigaciones Econdmicas y Sociales. La forma de operar se detalla en el esquema

descrito en el Anexo 3.
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CAPITULO III. METODOLOGIA DE TRABAJO Y PRESENTACION DE

RESULTADOS

El andlisis empirico de la Economia, por su imposibilidad de producir experimentos
controlados, se basa en datos histéricos o temporales. Esto significa que dentro de los
andlisis socioecondmicos no solo se recurren a distintas técnicas econométricas y
estadisticas, sino que se utilizan indistintamente métodos de investigacion en las

evaluaciones a las que se somete cualquier fenomeno estudiado.

No puede haber investigacion sin la aplicacion del método cientifico, este método
permite organizar los recursos disponibles y los procedimientos en forma logica y
secuencial. Partiendo desde la observacion empirica del problema, delimitandolo,
planteando objetivos, fundamentos tedricos, formulacion y comprobacion de
hipdtesis, contrastando indicadores e infiriendo resultados cuando no existen estas

ultimas.

Al ser una evaluacion de las experiencias y resultados obtenidos, a lo largo del
presente trabajo se realizan inducciones y deducciones que permiten comparar y

contrastar las metas disefiadas originalmente con el modelo vigente de la ADE.

La induccién en este analisis nos sirve para delimitar el problema, plantear sus
soluciones, es decir para generalizar los conocimientos particulares sobre nuestra
tematica. Paralelamente la deduccion se aplica a partir de una teoria general, y llegar
a deducciones (inferencias) que podrian ser consideradas como conclusiones y/o

recomendaciones.
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Se utilizé también el método descriptivo puesto que tenemos ya el resultado de lo
que inicialmente fue concebido por un proyecto y que luego de 3 afios de vigencia
nos permite contrastar y comparar adecuadamente aquellos indicadores de las
variables que se plantearon para explicar la aplicacion de este modelo de agencia de

desarrollo empresarial.

Utilizando una serie de instrumentos como son los reporte de Gestion de cada uno de
los departamentos y sus consolidados, informacion sistematizada de los anos 2002 y
2003 de la Agencia de Desarrollo Empresarial, comparacion de indicadores de
gestion generan los principales resultados de esta investigacion, se tuvo acceso a los
documentos originales de las consultorias realizadas por la Camara de Comercio de
Bilbao y del Programa de Voluntarios de Naciones Unidas en el afio 2001 y del

2002.

Los informes de Gerencia a la Junta de Accionistas, asi como los informes de los
Lideres de Area e informes consolidados presentados ante la Superintendencia de

Companias del Ecuador son fundamentales en las conclusiones y andlisis generados.

Se cuentan con las evaluaciones de seguimiento en la prestacion de los servicios de
desarrollo empresarial, asi como los resultados en la constitucion de compafias y
presentaciones realizadas en eventos y ante organismos de todo el pais. Todos los
indicadores que se hacen constar de gestion interna asi como los datos que sustentan
nuestras aseveraciones son fruto del levantamiento en los procesos internos y

externos a lo largo de estos dos afios de funcionamiento de ADE en la ciudad de
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Loja. Los resultados de este estudio se presentan en detalle, agrupados en cada una

de las actividades que realiza la ADE.

3.1 Resultados e Indicadores de Ventanilla Unica Empresarial

La VUE facilita y agiliza la formacion y creacion de empresas, funcionan con una
alta efectividad, reducen el periodo de tiempo de trdmite y la eliminacion de trabas

burocraticas.

La firma de convenios con diferentes estamentos del sector publico y privado han
sido de particular importancia, sin embargo vale rescatar que en la practica se ha
mantenido estrecha relacion con el Ministerio de Industrias y Comercio (MICIP-C),
Direccion Provincial de Salud (DPS) y Superintendencia de Compaiias (SIC), las
que en alguna manera se vuelven imprescindibles para el normal funcionamiento de

ventanilla Gnica.

3.1.1 La constitucion y creacion de empresas

Constituir una empresa en Ecuador no es un proceso facil y depende de los recursos
econémicos de los que se disponga asi como de contactos. El proceso suele ser
tremendamente largo y complicado. Muchas veces cambia la normativa. Una parte
importante de emprendedores emigra del pais al ver las dificultades para crear una

empresa.
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Segun las estadisticas manejadas por las autoridades de Estados Unidos, el 38% de
los latinos legales llegados al pais crean una microempresa a lo largo del primer afio
de su estadia alld. La parte que corresponda a emigrantes ecuatorianos es riqueza

perdida para Ecuador.

Una lista facilitada por funcionarios del MICIP-C muestra la cantidad de

instituciones por donde un emprendedor debe transitar para intentar poner en marcha

su idea:
* Abogados.
e Notarios.

* Registros Mercantiles y de Propiedad.
* Superintendencia de Compaiiias.

* Sanidad.

*  Municipalidad.

* Céamaras Empresariales.

* Junta de Defensa Nacional.

* SRI

* Seguridad Social.

Todo esto para crear movimiento econdmico, riqueza, puestos de trabajo y para
pagar impuestos. Los costos de todas estas operaciones son altos para el
emprendedor y la mayoria de los resultados que se obtienen son actividades
informales incontroladas, con los peligros inherentes y la logica imposibilidad de

recaudacion de impuestos.
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En la actualidad cerca del 50% de las empresas establecidas en Ecuador pertenece al
sector informal, debido, entre otros factores, a las excesivas regulaciones,
procedimientos y tramites que dificultan y encarecen tanto su regularizacion como el
registro de nuevas empresas. Esta situacion limita el crecimiento, la consolidacion

del sector empresarial y afecta las finanzas publicas.

En el Ecuador se tardaba en el afio 2001, cuatro meses para constituir una empresa
(MICIP-C, 2002). Como estrategia que permita mitigar dicha situacion el 7 de mayo
del 2001, la Corporacion Andina de Fomento (CAF) y su Programa de Apoyo a la
Competitividad (PAC), organizan un evento al cual asisten entidades del estado que
en aquellos momentos autorizaban la emision de licencias (Superintendencia de
Companias, Banco Central del Ecuador, Servicio de Rentas Internas, entre otros),
ademds de empresarios. La conclusion se enmarca en la importancia de iniciar
reformas para solucionar el exceso de tramites y disminuir el tiempo requerido para
la constitucion de una empresa. Ante esta situacidn la Superintendencia de
Companias (SIC) inicia algunas reformas, de las cuales aiin no se pueden evaluar
resultados debido a la ausencia de informacion e indicadores que permitan apreciar el

tiempo y los pasos a seguir.

Otros organismos que pretenden aportar al mejoramiento en este tema, es el MICIP-
C y el Consejo Nacional de Competitividad (CNC), quienes luego de realizar una
consultoria sobre los tramites que se requieren para la constitucion de una empresa
sugieren una serie de acciones para agilizar dichos procesos y al igual que pas6 con
la SIC los resultados no pueden ser corroborados, pero en ésta ocasion debido a que

el cambio de gobierno no permitio a la entidad continuar con dicho proceso.
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En promedio, en América Latina se necesitan aproximadamente 11 tramites solo para
la constitucion de una empresa, en Ecuador 12; mientras que nuestro actual socio
comercial con el que nos encontramos negociando el TLC (EEUU) tan solo requiere
de 4 tramites en total, (al igual que Pert), encontrandonos en desventaja. Existe una
barrera muy grande para crear una empresa, aunque no es el tinico pais con esta clase

de problemas, situacion que puede ser apreciada claramente en el grafico siguiente:

Grafico 12

Tramites para crear Empresa
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FUENTE: Programa Andino de Competitividad.

Es importante reconocer que los paises en vias de desarrollo como los de América
Latina, cuentan con un mayor nimero de tramites para la creacion de una empresa, lo
que los hace menos atractivos para las inversiones, esto representa una traba muy
fuerte, que no permite un crecimiento sostenido del sector empresarial. Esta situacion
puede ser atribuida a la elevada burocracia que existe en los paises en desarrollo,
ademas de la escasa tecnologia existente, a la falta de informacioén lo que hace que

los tramites se vuelvan engorrosos y dificiles de gestionarlos.
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En la siguiente tabla se presenta los tramites basicos, tiempo y costo para el

empresario que intenta constituir una empresa en la ciudad de Loja:

Tabla 2

Tramites para la Constituciéon de Compaiiias

Tramites para la constitucion de una Compafiia de Responsabilidad Limitada o
Anoénima en Loja

N° DE PROCEDIMIENTOS DIAS | COSTO
Aprobacion del nombre 1 -
Realizar una minuta 1 $ 15.00
Cuenta de integracion en el Banco de Loja. Vs -
Elevar a escritura publica. Y $25.00

Diario “La Hora”
Publicacion en un diario de la localidad $ 50.40

Diario “Cronica de

1 la Tarde” § 34.50

Aprobacion de la escritura. -
Marginacion de la documentacion. 1 -
El Registro Mercantil debe conceder el numero de
partida o de registro 1 $ 44.00
Autorizacion para el funcionamiento de la compafiia 1 $2,00

§ 120,50*
TOTAL 7 $ 136,40*

* El costo final dependera del diario que se escoja para la publicacion del extracto.
FUENTE: ADE.

Constituir una compaifiia en Loja presenta dificultades, lo que muchas de las veces
hacen que las personas se desanimen, debido al tiempo que pierden en recolectar la
documentacion. Es necesario recalcar que el tiempo sefialado en la tabla es un tiempo
promedio, algunas veces esto tiende a ser mayor. Uno de los escollos principales es
la falta de informacion, lo que hace que el tramite sea aun mas extenso.

Como mejora competitiva podemos anotar el numero de tramites en el Ecuador para
realizar es el mismo que hace 2 afios y el promedio nacional sigue siendo de 4
meses, en la Ventanilla Unica Empresarial de Loja es de 9 tramites y de 30 dias, lo

cual significa un aporte interesante para los empresarios y emprendedores.
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Podemos citar adicionalmente algunos requisitos para obtener un registro sanitario,

este es imprescindible para quien desea comercializar un producto a nivel nacional.

Tabla 3

Tramite para obtener Registro Sanitario

REGISTRO DE MARCA IEPI

Certificacion 4 $ 15,60
Registro $ 72,80
Emision 180 | $ 35,60
DIRECCION DE SALUD

Permiso Sanitario de Funcionamiento 5 $ 13,60
Proyecto de Rotulo de Etiqueta $ 0,24
Andlisis Fisico Quimico y Ficha de Estabilidad

MICIP

Certificacion del MICIP |3 [$36.80
MUNICIPIO DE LOJA

Permiso de Funcionamiento Municipal 1 $ 5,60
TOTAL 193 [$ 180,24
FUENTE: ADE

Como podemos observar en la Tabla 3 los tramites a realizar para obtener un registro
sanitario, son de larga duraciéon (193 dias aproximadamente), debemos tener en
cuenta que lo mas importante para constituir una compaiiia es registrar el nombre o
la marca del producto en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), lo
que no es muy realizado en nuestro medio, pues la sociedad ecuatoriana todavia no
tiene una cultura de proteccion a lo intelectual. En este punto es muy importante que
de acuerdo al IEPI todos los registros de marca y que han sido solicitados y
ejecutados mediante “titulos de registro” para la provincia de Loja son tramitados a
través de la ADE, con un promedio de 90 dias laborables y sin necesidad alguna de
desplazamiento de los empresarios hacia la ciudad de Quito que es en donde se

tramita este documento.
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Un tramite importante para aquellas empresas que se encuentra dentro del sector de
alimentos y bebidas en sus distintas categorias es el de la obtencion del Analisis
Fisico Quimico y Ficha de Estabilidad, la misma que se la realiza en laboratorios
autorizados por la Direccion de Salud, en el caso de la ciudad de Loja el laboratorio
autorizado es el de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), los costos
dependen de los productos a ser analizados, por ejemplo: miel de abeja, $ 278.78,
café tostado $ 309.12, whisky $ 154.36, para productos perecibles el costo es menor,
como ejemplo: productos derivados de banano( empanadas de verde) tienen un costo
de $ 64.02, de igual forma el tiempo en el que se realiza el analisis, depende de cada

producto por lo que resulta dificil estimar la duracion del proceso completo.

Una vez finalizado debe enviarse la documentacion y exdmenes hacia la Regional de
la Direccién de Salud del Austro, esto en la ciudad de Cuenca a mas de 200 km de
Loja, para que se revise los papeles e inserte un sello y rubrique los documentos. Es
interesante este dato pues Loja cuenta con un laboratorio acreditado por el Ministerio
de Salud para la emision de estos andlisis. Incluso posee la certificacion ISO 17025
que le permite emitir sus resultados con validez internacional y Cuenca no posee

ninguna de estas dos caracteristicas.

Los indicadores del primer afio de existencia de la ADE, son muy importantes. Cabe
resaltar que un cliente asesorado es el que se acerca hacia VUE y solicita cualquier

tipo de informacion sin que exista de por medio ningun costo financiero.

Una vez que ha recibido toda la informacidon necesaria puede realizar un tramite

publico o privado mediante esta estructura o hacerlo por sus propios medios, pues la
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serie de convenios firmados con organismos publicos y privados no son obligatorios

y exclusivos.

Durante el afio 2002, en definitiva fase inicial como estructura ya legalizada se
observa una contratacion de cerca de 149 empresarios que generan una serie de
servicios, de cerca de 647 empresarios que son los que asistieron y recibieron

asesoria gratuita.

Tabla 4

Clientes Febrero — Diciembre 2002

Clientes Asesorados 647
Contratadion de senvicios 149
% de Contratacion 23.03%
Fuente: VUE

Para el ano 2003, el incremento horizontal (con relacion al mismo afio) es
positivo. Con 900 clientes asesorados, se llega a recibir una contratacion de cerca
de un 38% (339 empresarios).

Tabla 5

Clientes Enero — Diciembre 2003

(ientes Asesorados 900

Contrataddn de senvidos 339

% de Contratadon 37,67%
Fuente: VUE

Para el afio 2004 surge un factor adicional que debe servirnos para el andlisis, para
esta época se toma la decision por parte de la Junta General de Accionistas (JGA) de

crear una institucion privada sin fines de lucro que se desenvuelva dentro del Area de
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Capacitacion, es por eso que los servicios que anteriormente se contrataban por VUE

y que eran programas de capacitacion no se encuentran registrados en este indicador.

Sin embargo es importante analizar que se posee un porcentaje de contratacion
superior con el 49% de todos los clientes asesorados hasta el mes de septiembre del

2004.

Tabla 6

Clientes Enero - Septiembre 2004.

Clientes asesorados 406
Contratacion de servicios 199
% de Contratacion 49.01%
Fuente: VUE

A continuacion se indexan los principales servicios contratados en los afos 2002 y

2003:

» C(alificaciones Artesanales que permiten exoneraciones tributarias (11)
* Certificacion de Nombre o Marca Comercial (80)

* Calificacion individual Comité de Consultoria (66)

* Constitucion de Compainias (14)

* Asesorias Empresariales (25)

» Capacitaciones (220), entre las mas importantes
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Grafico 13

Servicios Contratados comparativo 2002 y 2003

Servicios contratados

200
180 -
160 -
140
120
100
80
60
40 2
208

181

58

40 39 3

10 8 97 8
3 0 01 4 o3 T 56 35 4

1 5 23 0% 4_ 03 01 03
| | | | [ 2002
W 2003

Fuente: VUE

Los estudios contratados a la ADE son un muestra de lo sectores econdmicos de la
provincia de Loja. El mayor componente del ingreso de esta economia recae en el
sector comercial o terciario (si lo enfocamos por la parte del gasto) es asi que se
cuenta con una contratacion de cerca del 70% de los estudios contratados seguidos

por un 26% del sector industrial y tan solo un 4% el primario.
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Grafico 14

Clasificacion estudios por sector econéomico 2002
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Fuente: VUE

Se detalla a continuacion los distintos estudios realizados por rama de actividad

econdémica u objetivo al que se encaminan estas inversiones:

» Restaurantes y Hoteles (31%)

* Minerales No Metalicos (9%)

* Servicios de Comunicacion (13%)

» Servicios Personales y a Hogares (9%)
* Industrias de Alimentos (4%)

* Agropecuarias (4%)
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Para el afio 2003 el cambio mas importante es el hecho que no se contrataron

estudios del sector agricola o agropecuario. La demanda crece en definitiva y se

Grafico 15

Clasificacién por rama econémica 2002
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consolida hacia el sector comercial (88%) y para el industrial (12%).

Grifico 16
Clasificaciéon por sectores econémicos 2003
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Fuente: VUE

Segun las ramas de actividad econémica que se contrataron el 2003 podemos

detallar lo siguiente:
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» Restaurantes y Hoteles (34%)

* Servicios a empresas ¢ instituciones (18%)
* Servicios personales y de Hogares (12%)

* Industrias de Alimentos (4%)

» Textiles (4%)

* Obras de Arquitectura (4%)

Grafico 17
Rama de Actividad Economica 2003
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3.2 Resultados e Indicadores de la Incubadora de Empresas Innovadoras de

Loja

Al ser un proveedor de servicios de desarrollo empresarial mediante su VUE, la ADE no
solo debe realizar esfuerzos en la tramitacion para la constitucion de compaiias o

empresas sino también apoyar en su sostenibilidad en el tiempo.
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Con este objetivo la Incubadora de Empresas desarrolld durante el primer trimestre del
afio 2004 las Jornadas de Emprendimiento con jovenes de las areas administrativa,
técnica, biologica y social de la UTPL, participando 796 profesionales en formacion,
conformandose como resultado de las mismas el “Club de Emprendedores” que acoge a
145 profesionales en formacion, los cuales han sido informados y asesorados acerca de

temas empresariales y el funcionamiento de la Incubadora.

Con el fin de incentivar el espiritu emprendedor, se desarroll6 el “Primer Concurso para
la creacion y desarrollo de empresas innovadoras: Emprender”, que tiene por objetivo la
busqueda de iniciativas empresariales entre jovenes universitarios, egresados y
profesionales de la Universidad Técnica Particular de Loja, que se inclinen por la opcion

de crear cempresas.

Las operaciones de la Incubadora de Empresas de Loja iniciaron en el mes de
diciembre del 2003 la planificacion de actividades a realizar durante el transcurso del
2004; las actividades programadas se enmarcan en los lineamientos establecidos en
la transferencia del modelo por parte de la IEBTA los cuales son: Posicionamiento,
Preincubacion e Incubacion. Cabe sefialar que cada uno de estos procedimientos ha
sido modificado para que se adapte eficientemente a los requerimientos y

necesidades de nuestro medio.

3.2.1 Primera fase posicionamiento.

Para posicionar la Incubadora de Empresas en nuestra ciudad, se han realizado las

siguientes actividades.
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* Primeras Jornadas de Emprendimiento:

Las jornadas de emprendimiento se desarrollaron en la Universidad Técnica
Particular de Loja en el 4rea Administrativa los dias martes 20 y miércoles 21 de
enero y en el area técnica los dias 03 y 04 de Febrero del 2004. Las jornadas se
realizaron con la finalidad de “promover el espiritu emprendedor de los profesionales

en formacion y hacer el lanzamiento oficial del Club de Emprendedores”.

*  Club de Emprendedores

El club de emprendedores es un espacio fisico en la ADE que se establece con la
intencion de brindar informacion y asesoria personalizada a los emprendedores que

se acerquen a nuestras dependencias.

Los objetivos especificos que se quiere alcanzar con el club son los siguientes:

* Estimular a los profesionales en formacion para que creen su propia unidad
productiva.

* Establecer una base de datos de emprendedores e ideas empresariales.

* Servir de nexo entre los proyectos empresariales con asesores técnicos y
administrativos.

* Seleccionar las iniciativas empresariales para que se sometan al proceso de
preincubacion.

* Difundir entre los estudiantes universitarios las actividades que realiza la

Incubadora de Empresas.

Las inscripciones para el Club de Emprendedores se receptaron durante el transcurso

de las jornadas de emprendimiento.
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Los resultados obtenidos en el drea administrativa de la UTPL fueron los siguientes:

Resultados obtenidos en la Unglzel:)slizzlgd Técnica Area Administrativa
Escuela Asistentes | rnscritos
Contabilidad y Auditoria 68 4
Banca y Finanzas &3 16
Administracion de Empresas 48 16
Economia 73 22
Administracion Turistica 26 7
TOTAL 298 65

Fuente: Incubadora de Empresas

Los resultados obtenidos en el Area Técnica - Bioldgica — Socio Humanistica, son

los siguientes:

Una vez concluidas las Jornadas de Emprendimiento la Incubadora de Empresas

durante el mes de marzo del 2004 empez6 a realizar actividades para el Club de

Tabla 8
Resultados obtenidos en la UTPL Area Técnica — Biol6gica —Socio Humanistica

Facultad Clave Asistentes | Inscritos Porcentaje
Sistemas Informaticos S.I. 114 18 43%
Electronica ELEC 85 0 n.a
Industrias Agropecuarias | L.A. &9 22 52%
Ingenieria Civil I.C. 5 0 n.a
Psicologia PS 2 0 n.a
Lenguas y Literatura L.L. 10 0 n.a
Bioquimica y Farmacia B.F. 23 0 n.a
Medicina MED 24 0 n.a
Gestion Ambiental G.A. 24 2 5%

No Anoto carrera N.AC. |2 0 n.a
TOTAL 378 42 100%

Fuente: Incubadora de Empresas
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Emprendedores; estas iniciativas tuvieron como propo6sitos por un lado motivar a los
profesionales en formacion para que se inclinen por la opcion de hacer empresa, y
por otro lado fortalecer los vinculos que unen a los emprendedores y a la Incubadora.

Las principales actividades que se desarrollaron fueron las siguientes:

e Creacion de un correo grupal del Club de Emprendedores para enviar
informacién de emprendedorismo y empresa, de forma permanente a los
miembros del club.

* Invitacion a los profesionales en formacion de las universidades a conocer las
instalaciones y la forma de operacion de la Incubadora de Empresas de la
ADE.

* Explicacion del modelo de incubacion a aplicar por parte de la Incubadora de
Empresas.

* Entrega a los emprendedores las fichas de registro inicial, aplicacion y talento
humano para que indique en estas fichas su proyecto empresarial y el perfil

de sus promotores.

Los resultados obtenidos luego de haber efectuado las actividades mencionadas

fueron los siguientes:

Grafico 18
Resultados de la Entrega de Fichas.
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Fuente: Incubadora de Empresas
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A continuacion se presentara el registro de las fichas de aplicacion presentadas luego
de las jornadas de posicionamiento.

Tabla 9

Fichas de Aplicacion

Formulario de Aplicacion

Numero | Descripcién

1 Desarrollo de software

2 Industrializacion de salsa picante de tomate de arbol

3 Asesoria Contable

4 Creacion de una compaiiia de seguros

5 Administradora de fondos

6 Langosta de agua dulce

7 Creacion de SPA con sala de tratamiento y cuidados corporal de la piel
8 Desarrollo de Software para ingenieria Quimica

Fuente: Incubadora de Empresas

En abril del 2004, como parte de sus actividades de posicionamiento la Incubadora
de Empresas conjuntamente con el Centro de Transferencia Tecnologica en
Investigacion Agroindustrial (CETTIA) de la Universidad Técnica Particular de Loja
coordinaron el “Seminario-Taller Empretec para el desarrollo del comportamiento
Emprendedor” y el ciclo de Conferencias “Formando Empresarios” estos eventos
contaron con el aval del programa de las Naciones Unidas UNCTAD y con la

presencia de destacados conferencistas nacionales e internacionales.

* Conferencias “Formando Empresarios”

El ciclo de Conferencias “Formando Empresarios” se desarrolld los dias martes 20 y
miércoles 21 de abril del 2004; los temas que se abordaron durante el ciclo de
conferencias estuvieron relacionados con el quehacer empresarial local nacional e

internacional.
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El evento se realizd con el animo de difundir masivamente entre los profesionales en
formacion, miembros del club de emprendedores y empresarios locales los temas de
emprendedorismo y empresa mas relevantes de la actualidad; ademas el ciclo de
conferencias sirvio para cofinanciar el taller Empretec “Para el desarrollo del

comportamiento emprendedor”

Se contd con la asistencia de 200 personas al evento entre empresarios locales
emprendedores particulares y profesionales en formacion los resultados se detallan a

continuacion;

Tabla 10

Resultados del Ciclo de Conferencias “Formando Empresarios”

CICLO DE CONFERENCIAS FORMANDO EMPRESARIOS
Escuela Asistentes Porcentaje
Administracion de Empresas 30 15

Banca y Finanzas 30 15

Economia 40 20

Industrias Agropecuarias 40 20
Contabilidad 30 15

Profesores 8 4

Particulares 22 11

TOTAL 200 100

Fuente: Incubadora de Empresas

* Almuerzo de negocios y desayuno empresarial.

Estos eventos son importantes para posicionar el pensamiento empresarial, lo que se
intenta con estas actividades es vincular a los académicos, y empresarios con
emprendedores jovenes, para que en un ambiente informal puedan intercambiar
opiniones acerca del quehacer empresarial.

El almuerzo empresarial que efectu6 la Incubadora de Empresas el dia martes 20 de

abril del 2004 contd con la asistencia de todos los conferencistas presentes para el
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ciclo de conferencias “Formando Empresarios” ademdas de representantes de
reconocidas instituciones y empresas nacionales y locales como son: Universidad
Técnica Particular de Loja, Superintendencia de Compaiiias, Farmalemana,
INAPESA, MyM electrodomésticos, Diario La Hora, Colegio de Contadores,
Colegio de Arquitectos, CACPE Loja, Cooperativa Nuevos Horizontes, Banco de
Machala, Banco de Loja, Corporacion Financiera Nacional, Emprender Incubadora

de Empresas y Lojagas.

* Taller EMPRETEC “Para el desarrollo del comportamiento Emprendedor”

El seminario Taller de Empretec se desarrollo desde el 21 al 28 de abril del 2004 en
las instalaciones de la UPSI de la Universidad Técnica Particular de Loja, los
instructores fueron los ingenieros Yamandu Bermudez y Rafael Mendieve expertos

del programa de las Naciones Unidas UNCTAD.

Este seminario tuvo como finalidad desarrollar el comportamiento emprendedor de
los asistentes. Por cuestiones metodologicas el cupo se restringioé a 25 participantes,
sin embargo dos miembros de la Incubadora de Empresas de Loja tuvieron la
oportunidad de participar del taller y conocer la metodologia Empretec reconocida a

nivel mundial.

* Concurso Emprender

Dentro de las actividades programadas por la Incubadora, se plantea el desarrollo del

concurso de ideas de negocios y empresas denominado “Emprender”.

Los objetivos a alcanzar con el concurso fueron los siguientes:

» Motivar a los emprendedores y empresarios lojanos para que generen iniciativas

empresariales.
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» Captar ideas o proyectos empresariales, para que participen del concurso
“Emprender”.

» Estructurar el programa de capacitacion en planes de negocios para los
participantes del concurso.

» Establecer programas de asesorias técnico-administrativas para los promotores
de los proyectos participantes del concurso.

» Iniciar el proceso de incubacion de proyectos empresariales innovadores.

Es preciso mencionar que este concurso es el puntal principal sobre el cual se
soporta todo el trabajo de la Incubadora para el presente ano. Por esta razon cabe
resaltar el aporte de la Universidad Técnica Particular de Loja, sin la cual este
concurso no habria tenido efecto. La universidad realizé un aporte de veinte y cinco
mil dolares americanos ($25.000 USD) que serviran para capital semilla de las
empresas incubadas, ademds ha contribuido con los recursos humanos, fisicos y

logisticos para que el proceso de incubacion pueda tener efecto.

Este concurso gener6 una gran expectativa pues presentaron cerca de 18 proyectos
algunos con caracteristicas de empresas de base tecnologica que luego de un proceso de
aproximadamente 60 dias fueron preseleccionados 9 de ellos y mediante un Fondo de
Capital de Riesgo de 25.000 ddlares otorgado por la UTPL, recibiran hasta el 49% de las

necesidades que plantearon, esto a través de asociarse como Compaiiias Limitadas.

Los sectores a los que van dirigidos estos proyectos son el Biotecnologico, Desarrollo de
Software e Industrializacion. En estos momentos se encuentran en etapa de
preincubacion, es decir realizando estudios e inteligencia de mercado de sus bienes y
servicios, capacitacion en areas empresariales y administrativas. Se espera que en el lapso
de 8 meses se pueda ofrecer localmente sus productos y sobre todo ofrecer una imagen

consolidada de estas empresas.
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A continuacion se presentan los montos de inversion inicial de los nueve mejores
proyectos empresariales y su financiamiento por parte de la UTPL.

Tabla 11

Nueve proyectos seleccionados en concurso “EMPRENDER”

Orden Proyectos Inversion Inicial Financiamiento UTPL Aporte Personal o Préstamo
1 |Esmaltes Cerdmicos| 21.835,00 5.000,00 16.835,00
2 [Papel Artesanal 10.126,91 4.000,00 6.126,91
3 |Patitas Center 41.800,00 4.000,00 37.800,00
4 |Loja Binaria 13.500,00 3.000,00 10.500,00
5 |Tintura de café 776,22 400,00 376,22
6 |Flash Services 5.250,00 1.600,00 3.650,00
7 |Vinos la Esperanza 7.063,94 2.000,00 5.063,94
8 [|Virtual Sol 22.000,00 2.000,00 20.000,00
9 |Picantero LMTDA. 15.500,00 3.000,00 11.500,00

TOTAL 25.000,00
Fuente: ADE

3.3 Resultados e Indicadores para la ejecucion del Centro de Investigaciones

Economicas (CIES)

Se realiz6 un DIAGNOSTICO DE INFORMACION SOCIOECONOMICA EN LA
CIUDAD DE LOJA que sirvio de base para identificar la demanda real de este
servicio, se aplico encuestas al Sector Publico y Sector Privado, la encuesta estaba
dirigida a los gerentes o directores de planificacion de las empresas del Sector
Privado y a las personas encargadas de la planificacion econdémica de las

Instituciones Publicas.

Los resultados de las encuestas aplicadas, se presentan a continuacion.
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Grafico 19

Disponibilidad de informacion

¢Existe informacion socioeconémica en la ciudad de Loja?
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Del total de encuestas realizadas en la ciudad de Loja en el Sector Publico y Privado,
el 91,84% respondid que no existe la informacion suficiente ni los indicadores

econdmicos locales necesarios para respaldar la elaboracion de sus planificaciones de

actividades.
Grifico 20
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Fuente: CIES.

E193,8% de las instituciones publicas y empresas privadas de la ciudad realiza

planificaciones, mientras que el 6,12% no lo hace.
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Grafico 21

Uso de informacion socioeconémica para planificar

¢Es necesario utilizar informacién socioeconémica para
planificar?
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El 78,26% de las entidades encuestadas respondid que si es necesario utilizar
informacidén socioecondémica al momento de planificar, mientras que el 21.74%

restante manifestd que esta no es necesaria.
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Grafico 22

Razones para utilizar informacion socioeconémica: Sector Privado
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Fuente: CIES

En el Sector Privado el 17,86% considera necesario utilizar informacion
socioecondmica para no hacer falsas expectativas, con idéntico porcentaje responden
que es necesaria para conocer las oportunidades del mercado, 10,71% de las
entidades encuestadas requieren de informacién para realizar proyecciones, otro
10,71% la requieren para asegurar su rentabilidad, el 7,14% para realizar
presupuestos, con idéntico valor de 7,14% para tener respaldo en sus decisiones.
Finalmente el 3,57% de las empresas encuestadas necesita informacion

socioecondmica para prever los pedidos de los insumos.
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Grafico 23

Razones para utilizar informacion socioeconémica: Sector Publico
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El 25% de los encuestados en el Sector Publico, creen que es necesario utilizar
informacidn socioecondmica para conocer los sectores mas necesitados, un 12,50%
responde que es necesaria para conocer la localizacion de la poblacion
econémicamente activa, otro 12,50% para establecer prioridades entre necesidades,

un idéntico 12,50% responde que es necesaria para sustentar sus decisiones.
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Grafico 24

Razones para no utilizar informacion socioeconémica: Sector Privado
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El 50% de las empresas privadas encuestadas respondié que no es necesario utilizar
informacién socioecondmica porque no existe informacién oportuna y especifica,
segun su opinion la que existe es general y centralizada; mientras que el 37,50%
contestd que no necesitan informacion socioeconémica, solamente toman en cuenta

datos de sus resultados pasados.
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Grafico 25

Razones para no utilizar informacion socioeconémica: Sector Publico

¢Por qué no utilizaria informacion socioeconémica?
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Fuente: CIES

El 100% de las instituciones publicas encuestadas respondid que no es necesario
utilizar informacion socioecondémica debido a que no existe la informacion requerida

por ellos.

Grafico 26

Fuentes de Informacion Socioeconomica: Revistas Uso de revistas
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Grafico 27
Revistas Utilizadas
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El 44,90% de las personas encuestadas respondieron que su fuente de informacion
son las revistas ; la revista mas difundida es la revista Gestion con un 40,91% de
acogida, seguida de las revistas Ekos con un 27,27%, América Economia con
18,18% y Pulso Ecuador con 9,09%; finalmente con igual porcentaje de 9,09% se

encuentran revistas de temas generales.

Grafico 28

Fuentes de Informacion Socioeconomica: Periodicos

Uso de Periddicos
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Grifico 29
Periodicos Utilizados
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El 53,06% de los encuestados utiliza como fuente de informacion los periddicos, de
este porcentaje el periddico mas leido es el Universo con 53,85%, seguido por El
Comercio con 50% de aceptacion, La Hora con 46,15%, 15,38% para Lideres,
7,69% para Cronica de la Tarde y finalmente los periddicos menos leidos por los

encuestados con igual valor (3,85% cada uno) son el Hoy y Expreso.

Grafico 30

Uso de Radio y television

Uso de radio y television
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Fuente: CIES
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E130,61% de los encuestados utilizan como medios de informacion radio y

television

Grafico 31

Uso de Internet

Uso de Internet
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Fuente: CIES

El 55,10% de los encuestados respondieron que utiliza el internet como medio de
informacién socioeconémica. Concluyendo se observa que la fuente de informacion
socioecondmica mas popular entre los encuestados es el internet (55,10%), seguido
por los periodicos (53,06%), luego las revistas (44,90%) y finalmente la radio y
television (30,61%).
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Grafico 32

Informaciéon No Disponible: Sector Privado
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Fuente: CIES
*Nota: alternativas no excluyentes

Las entidades del Sector Privado encuestadas tienen como principal necesidad de
informacién el comportamiento de los sectores productivos locales (34,21%),
seguida por el comportamiento del sector financiero con el (10,53%). Informacion
como la inflacion local, informacion de la competencia, indices de construccion e

indices turisticos ocupan el tercer lugar con un 7,89% cada uno. El cuarto lugar se
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refiere a informacion sobre los ingresos, ranking de medios y marcas, indices de
rentabilidad y competitividad, niveles de empleo, informacion sobre cursos y
capacitaciones, cada uno con 5,26%. Finalmente informacion sobre el consumo,
indices de migracion y censos de lugares comerciales es necesitada por el 2,63% de
las entidades encuestadas. Se debe destacar que el 13,16% de las empresas

encuestadas respondid que no requiere de ningln tipo de informacion.

Grafico 33

Necesidades de Informacion: Sector Publico

Informacién no disponible*
Sector Publico
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En el Sector Publico la situacion es similar a la del Sector Privado, el
comportamiento de los sectores productivos se constituye en la principal necesidad
de informacion (18,18%) junto con los indicadores turisticos (18,18%), luego se
encuentran necesidades sobre credibilidad de las autoridades, de politicas publicas,

necesidades de barrios, indicadores de competitividad, gasto en proteccion
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ambiental, indicadores de educacion y salud, niveles de ingreso, niveles de consumo,

ahorro, inversiones, captaciones, IPC, tasas de migracion; cada una con 9,09%.

Grafico 34

Presentacion de la Informacion socioeconémica.
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Fuente: CIES

En lo referente a la forma de presentacion de la informacion el 38,78% de los
encuestados prefiere que se presente la informacion a través de boletines, el 36,73%
por internet y el 12,24% a través de suplementos en los peridodicos. Con un menor

porcentaje 8,16% esta la presentacion a través de suscripciones



87

Grafico 35
Frecuencia con que requiere la Informacion
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El requerimiento de informacion trimestral representa el mayor porcentaje con el
40,82% del total de encuestadas aplicadas, seguida por la informacidon mensual con
un 36,73%, el 6,12% la prefiere en forma semestral, el 4,08% anualmente y sdlo

el 2,04% requiere informacién semanal.
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Grifico 35
Calificacion de los problemas causados por no usar informacion socioeconémica
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Fuente: CIES

El 65,80% de las entidades encuestadas afirman que el no usar informacion
econdmica ocasiona problemas graves, mientras que el 15,80% asegura que son muy
graves, finalmente con el mismo porcentaje de 7,90% senalaron que les es

indiferente y no les trae problemas

Las necesidades de Informacion del Sector Privado en detalle se describen a

continuacion;
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Podemos destacar que la informacion que deberian manejar para su eficiencia los
sectores productivos es precisamente de la que carecen, un 34,21% de los
encuestados considera que la necesitan y no poseen informacién para analizar
comportamientos y tendencias y tomar decisiones con menores riesgos. Se mantienen
evidentemente la informacion con relacion al comportamiento de instrumentos de
instrumentos como son las tasas de interés activas con un 10,53% sobre todo por la

poca capacidad de financiamiento con otras formas alternativas de capital.

Con relacion a las necesidades de informacion del sector publico, se mantienen la

necesidad de informacion pero se observa la poca capacidad para que este sector genere

Tabla 12

Necesidades de informacion en detalle

Descripcién Porcentaje
Comportamiento de los sectores productivos 34,21
Créditos y tasas de interés 10,53
Inflacion local 7,89
Indicadores de la competencia 7,89
Indices de construccion 7,89
Indicadores turisticos 7,89
Ingresos 5,26
Ranking medios de comunicacion y marcas 5,26
Indices de rentabilidad y competitividad 5,26
Niveles de empleo 5,26
Cursos y capacitaciones 5,26
Consumo 2,63
Indicadores de migracion 2,63
Censos de locales comerciales 2,63

Fuente: CIES

sus propias estadisticas, como se desprende del siguiente cuadro:




Tabla 13

Necesidades Informacion sector publico al detalle

Descripcion Porcentaje
Comportamiento de sectores 18,18
Indicadores turisticos 18,18
Credibilidad de autoridades 9,09
Sondeo de opinion de politicas publicas 9,09
Indicadores de competitividad 9,09
Necesidades de barrios 9,09
Gasto en proteccion ambiental 9,09
Indicadores de educacion y salud 9,09
Niveles de ingreso 9,09
Niveles de consumo 9,09
Ahorro 9,09
Inversiones 9,09
Capacitaciones 9,09
IPC 9,09
Tasas de migracion 9,09

Fuente: CIES

El sector publico necesita informacion sobre el comportamiento de los sectores
productivos (18,18%), Indicadores Turisticos (18,18%). Los indicadores de
gobierno local y gobernabilidad tienen un peso importante para estos organismos,

asi como la parte de ingresos para sus proyecciones tributarias (9,09%).
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3.4 Resultados e Indicadores del Centro de Capacitacion

El Centro de Capacitacion logra su calificacion ante el Consejo Nacional de
capacitacion y Formacion (CNCF) en el mes de Septiembre del 2003. A partir del
afio 2004 comienza a generar una oferta permanente de cursos que paralelamente a
los servicios de desarrollo empresarial han crecido considerablemente. Es importante
recalcar que los recursos de capacitacion en el presente afio son los que mayor
utilidad han generado (28% en promedio de utilidad neta). Se han obtenido recursos

hasta el mes de Septiembre del 2004 de USD $ 100.247, 69 dolares americanos.

Se han capacitacion 1388 funcionarios de distintas empresas del sector empresarial
de Loja, pasando a formar parte de los procesos de mejora continua y de desarrollo

de los departamentos de Recursos Humanos de las mismas empresas.

Grafico 36

Tipo de empresas que demandan servicios del Centro de Capacitacion 2004

Tipo de Empresas que demandan servicios del Centro de
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Fuente: Centro de Capacitacion
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El sector bancario y comercial es el que mayor representacion posee en la demanda de los
servicios del Centro de Capacitacion (4 empresas por sector), seguido por el sector
industrial con Especerias y Carnicos (2 cada uno), seguidas por empresas de los sectores

de la construccion, hotelera y educativa (1 por sector).

Griafico 37

Empresas que demanda servicios del Centro de Capacitacion 2004
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Fuente: Centro de Capacitacion

La mayor demanda que se tiene de una empresa es la del sector bancario con el Banco de
Loja (29%), Industria Lojana de Especerias (21%), AVOG Cia Ltda. (10%) y la UTPL

(7%), entre los mas importantes.
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Grafico 38

Tipo de Cursos Demandados al Centro de Capacitacion 2004
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Fuente: Centro de Capacitacion

En la actualidad es una necesidad el fortalecimiento de cualquier tipo de capacitacion

con enfoque integral en competencias y liderazgo, trabajo en equipo y sobre todo

atencion al cliente. Es asi que sobre el 21% se encuentran situados cursos, talleres y

seminarios con temas que abarcan atencion al cliente, manejo de quejas y reclamos.

Seguido con programas como normas ISO (3%) y Manejo de Cuadro Integral (7%),

asi como los cursos y seminarios de Negociacion Estratégica (3%).




94

CAPITULO IV CONCLUSIONES

De lo detallado en el capitulo anterior se desprende:

4.1 La Agencia de Desarrollo Empresarial es una estructura innovadora para el sector
de servicios de desarrollo empresarial en el Ecuador, sirve actualmente en la
presentacion de los indicadores de gestion eficiente ante los empresarios de la
provincia de Loja y el pais, por lo tanto su estructura en cuanto a Ventanilla Unica
Empresarial especificamente Tramitologia (Tr) es sostenible y ha generado

resultados y cambios positivos a sus demandantes.

4.2 La creacion de empresas (Ce) es un proceso de mediano plazo y alto riesgo en
cuanto a la supervivencia de las empresas incubadas, actualmente con la Incubadora
de Empresas se estd ofreciendo sostenibilidad y sustentabilidad a los 9 proyectos de
los emprendedores que han recibido “capital semilla” o Financiamiento (Fn) por
parte de la UTPL y han comenzado a utilizar la infraestructura fisica de la ADE. Se
espera que hasta mediados del afio 2005 tenga una sostenibilidad generada por si

mismos y con independencia de ADE.

4.3 El Centro de Capacitacion presenta una realidad en cuanto a la necesidad no solo
por parte de futuros empresarios o emprendedores sino de las empresas constituidas
y que hacen uso en un 100% de los servicios del Centro. Esto nos permite afirmar
que esta estructura es la que genera un doble beneficio directo a los empresarios pues
no solo ofrece Capacitaciéon y Asistencia Técnica (At) sino financiamiento directo

para contratar a consultores y capacitadotes mediante el CNCF.
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4.4 El Centro de Investigaciones Econdmicas y Sociales (CIES) juega actualmente
un papel especifico, el de ofrecer lineas de base y mediante las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) intenta crear la cultura de la utilizaciéon de
informacion (AIS) y su democratizacion. Actualmente ya han circulado 5 boletines
con informacién empresarial levantada mediante fuentes secundarias y primarias con

acogida aceptable sobre todo en el sector privado de la localidad.

4.5 Se hace urgente que el sector privado empiece a jugar un papel relevante en la

creacion de un ambiente productivo y competitivo empezando por el nivel mas local:

* Mejorando infraestructuras locales

* Creando instrumentos que incidan de manera directa sobre la creacion y el
desarrollo de empresas

* Facilitando instrumentos alternativos de financiacion

* Creando instrumentos que en general faciliten la expansion de las empresas
existentes

* Atrayendo inversiones

* Trabajando de forma estrecha con instituciones educativas y de investigacion
a nivel local

* Proveyendo a las autoridades locales con informacion sobre trabas al
desarrollo empresarial

* Buscando soluciones para el desarrollo de industrias y clusters

El Sector Publico, entendiéndolo como la conjuncion del sector publico central y de

los Gobiernos Locales, debe aportar en:
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Volverse un dinamizador de la economia, estableciendo politicas que se
conviertan en un estimulo par el sector privado,

Protegiendo a quienes por su desconocimiento son victimas de abuso de
aquellos que han malentendido el uso del PODER

Deben permitir que el generador de empleo sea el sector privado, esto en
nuestra realidad local, no se da debido a que uno de los mayores

competidores y a la vez clientes del sector privado son los Gobiernos Locales.
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ANEXO 1

AREA DE INVESTIGACION ECONOMICA DEL CIES
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\ 4 ) 4
Macroecondmica Microecondémica
I [
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Sector Real Sector Sector Publico Estudios ADE- Censo Locales
Financiero CADES Comerciales
I % I I I
\ 4

Generacion de
Indicadores Macro

Generacion de
Indicadores Micro

v

Procesamiento de la
Informacion

v

Almacenamiento Interno

v




101

ANEXO 2

Area de Investigacién Social del CIES
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ANEXO 3

Area de Publicacién y Difusiéon del CIES
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ANEXO 4

B11%
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06%

PORCENTAJES DE INSCRITOS AL CLUB POR
ESCUELA AREA ADMINISTRATIVA

O Contabilidad y
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0O Administraciéon de
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O Economia
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Fuente: Agencia de Desarrollo Empresarial.
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ANEXO 5

Cronograma de Actividades del Ciclo de Conferencias “Formando

Empresarios”

Horario

Martes 20

11HO00-12HO00

Inauguracion

12H00-13H00

Conferencia 1: Yamandu Bermtidez, Consultor de Empretec. Tema: ;Qué hacen

lo qué hacen? La red de centros Empretec.

13H00-14HO00

Almuerzo de Negocios

16H00-17HO0

Conferencia 2: Werner Corrales Marcano, Gerente Regional, Division de
Pequenias Empresas de Microsofft.
Tema: La adopcion tecnologica como herramienta habilitadora para la viabilidad

comercial en la competitividad de las PYMES.

17H00-18HO0

Conferencia 3: Geovany Gynata. Funcionario de CORPEI
Tema: “Gestion de BIOCOM en el Ecuador”

18H00-19H00

Conferencia 4: Rafael Mendive, Consultor de Empretec.
Tema: Estudio Comparativo entre emprendedorismo en el Este de Asia y

América Latina.

Horario

Miércoles 21

09HO00-10H30

Conferencia 5: Mark Holliban. Funcionario de CORPEI
Tema: “Capacitacion y Asociatividad: Elementos claves para el apoyo y

desarrollo de PYMES en el Ecuador”.

11HO00-12HO00

Conferencia 6: Eduardo Villaquiran Gerente de la Incubadora de Empresas de
EMPRENDER Quito.

Tema: Experiencias y perspectivas de la Incubadora de Empresas”.

17H00-19HO00

Mesa Redonda Empresarial.

Tema: “Emprendimiento y creacion de nuevas unidades productivas” Moderador:
Juan Manuel Garcia.

Invitados:

Ing. Eduardo Villaquiran

Dr. Pablo Guerrero

Ing. Geovany Ginata

Ing. Mark Holliban

Ing. Werner Corrales Marcano

Ing. Mario Manzini.

Fuente: Agencia de Desarrollo Empresarial
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ANEXO 6

Proyectos Empresariales presentados al concurso “EMPRENDER”

Area del proyecto Nombre del proyecto Profesionales miembro

del jurado.
1. Picantero LMTDA
2. Tinto del Sur

Proyectos Empresariales 3. Yogurt de Soya Ing. Ximena Carrién
Agroindustriales. 4. Industria Lojana de Vinos “La
Esperanza”
5. FRESS Loja
Proyectos Empresariales Ingenieria |6. Papel Artesanal Dr. Tomés Zaragoza
Quimica. 7.Esmaltes cerAmicos ]

8. Operacion Control

Proyectos Empresariales Sociales y ?6Pit:sa;§§g[:; Ing. Renato Dillén Ing.

. . I Loai
de Servicios I1. Servi- Shop ames Loaiza

12. Centro de Alta Direccion
13. RF- Com
14. Loja Binaria

Proyectos Empresariales de 15. Flash-Service
Informaticas Telecomunicaciones. |16.Consorcio Ecuador
17. Cacique Labs
18. Virtual Sol

Ing. Marco Morocho Ing.
Samanta Cueva Ing. Galo
Castillo

Fuente: Incubadora de Empresas



