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La labor de rehabilitar a personas con alguna discapacidad es muy importante, sobre 

todo en estos tiempos en que la población se ha dado cuenta que pueden recuperarse e 

insertarse, logrando trabajar, realizándose como personas y aportando a esta sociedad, que 

muchas veces los discrimina y margina de sus avances y metas. Por esto el trabajo con niños 

discapacitados presenta uno de los tratamientos más imprescindibles en todo el mundo. 

La parálisis cerebral, es una de las lesiones al cerebro más grave que  existen y 

compromete a gran parte del cuerpo dependiendo de su gravedad. Para tratarla, muchos 

especialistas han dedicado su vida a encontrar nuevas alternativas que estimulen a estos 

pacientes para lograr una esperada pero difícil recuperación. A causa de esto han nacido 

terapias que junto con tratar estas enfermedades, otorgan una nueva mirada a las técnicas de 

sanación convencionales, una de ellas es la “zooterapia”  que junto con entregar estímulos de 

tipo sensoriales,  permite tratar problemas físicos y emocionales. 

A continuación se presenta una investigación exhaustiva sobre este tema, el cual se 

divide en dos etapas, Etapa I  que se denomina Estructuración del Problema Proyectual  y 

es aquí  donde se reúne la información necesaria para llegar al planteamiento de un problema 

proyectual, que en este caso es la Zooterapia y fue seleccionada, por una inquietud que 

comparten las proyectistas, debido a su cercanía con los animales, sobre todo con los perros y 

al deseo de  descubrir otra faceta de aquellos seres a los que llamamos mascotas. También 

aquí se determina una ineficiencia, que en este proyecto tiene relación con los paseos que 

una organización de zooterapia de la cuidad de Temuco realiza en los pasillos de la Teletón, 

los cuales no se hacen de manera óptima, por lo que serán estudiados,  evaluados y 

desarrollados.   

En  la Etapa II se busca una solución al problema proyectual, se desarrollan 

alternativas que resuelvan la problemática que existe y se evalúan las propuestas 

seleccionadas para finalmente  llegar a uno que cumpla con todas las expectativas, tanto de 

las proyectistas como de las personas involucradas en las actividades.  
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Lo anterior se convertirá en un proyecto de Tesis realizado por las alumnas de la 

carrera de diseño de la Universidad Católica de Temuco, para optar al grado académico de 

Licenciado en Diseño y al Título profesional de Diseñador, en el que se involucra 

innovación, conocimiento y solución de un problema que afecta a tantos niños y jóvenes de 

nuestro país y del mundo. 
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Etapa I 

 “Estructuración del Problema 
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Fase 1. “ESTUDIO DE UN ÁMBITO DE ACCIÓN HUMANA” 

1.1 Estudio Amplio 

Para la realización de esta fase, en un principio se seleccionó el  ámbito de acción 

humana, Medicina Veterinaria, para eso se visitó la Clínica  Lemantú, donde se realizó una 

entrevista a la Médico Veterinaria Estrella Contretras. Dentro de esa conversación  surgió el 

tema sobre los beneficios que traen los animales al ser humano, es así como el proyecto tomó 

un nuevo rumbo enfocándose en otro ámbito, la Biofilia,  que es la relación entre hombre y 

animal.  A partir de esto comenzó una revisión bibliográfica y se contactó por internet a 

especialistas de Argentina y España, (Rosana Fernández y Antonella Lanzarotti) quienes se 

comunicaron y ofrecieron su ayuda para la realización de este proyecto. 

 
A. VÍNCULO SER HUMANO -  ANIMAL  

  

Un concepto central al hablar sobre vínculo con animales es el de Biofilia, definido 

por Edward O. Wilson (1984, citado en Becker, 2003) como la tendencia innata que tenemos 

todos los seres humanos a concentrarnos en la vida y en los procesos que se le asemejen. Es 

decir, existiría una fuerte necesidad de establecer conexiones cercanas a seres de otras 

especies, y ello nos proporcionaría sensaciones placenteras como calma, sentido de bienestar, 

seguridad, entre otras. 

 La biofilia es una tendencia que se daría a lo largo de toda la vida, pero que se vería 

incrementada en la infancia. Wilson (1984, citado en Becker, 2003) se refiere a este 

fenómeno como el que “los niños se sienten atraídos a los animales como las polillas a la 

luz”, puesto que estos les ofrecen una forma de experimentar el mundo físico y el mundo 

social. ¿Qué está vivo y qué no lo está? ¿Qué es humano y qué no lo es? 
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Además de esta programación innata de atracción por los animales, la cultura 

también aporta a esta reacción positiva hacia ellos. “Por lo general los animales son los 

protagonistas de cuentos infantiles, héroes en la televisión, en las tiras cómicas, etc.” (Becker, 

2003, p.34). Además, aparecen con gran frecuencia en los sueños infantiles: 61% en los 

sueños de niños entre 3 y 6 años, 36% a los 9 años, 20% a los 14 años y luego se estabiliza en 

un 7%. (Becker).  

La relación hombre - animal, puede establecerse de la siguiente manera, según la 

clasificación de Mc Culloch, psicólogo y antiguo vicepresidente de la Delta Society1. 

    Compañero individual. 

  Compañero a tiempo parcial. 

  Mascotas. 

  Entorno viviente. 

Según la teoría del Dr. Aaron Katcher, profesor de psiquiatría de la Universidad de 

Pennsylvania, se identifican cuatro principios del vínculo hombre -animal: 

     Seguridad. 

     Intimidad. 

     Parentesco. 

     Constancia. 

Estos vínculos con los animales  otorgan grandes beneficios para los hombres sobre 

todo en el ámbito de la medicina, y es aquí donde encontramos el término de Zooterapia. 

 

                                                 
1
Delta Society Esta organización promociona a los animales para ayudar a las personas a mejorar su salud, independencia y 

calidad de vida. 
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B. ZOOTERAPIA  

 b.1 Cómo nace la Zooterapia   ( según Delta Society) 

 

Históricamente los animales han formado parte de programas terapéuticos, con el fin 

de ayudar a las personas. Los griegos, daban paseos a caballo para levantar la autoestima de 

las personas que tenían enfermedades incurables, y creían que los perros podían sanar 

enfermedades, por eso  los tenían como coterapeutas en sus templos de curación. 

En el siglo XIX, la literatura médica, ya contenía referencia sobre la bondad de 

montar a caballo, para tratar la gota, trastornos neurológicos y la baja autoestima. 

 Los primeros indicios de Zooterapia datan de 1792 en Inglaterra, donde William 

Tuke, pionero en el tratamiento de enfermos mentales sin métodos coercitivos, intuyó que los 

animales podían propiciar valores humanos en los enfermos de tipo emocional, aprendiendo 

autocontrol mediante refuerzo positivo. 

En 1953, Boris Levinson, estadounidense, doctor en psicología, observó que los 

animales como coterapeutas brindaban beneficiosos avances en los pacientes, sobre todo en 

los traumatismos emocionales, la regulación de las emociones y el desarrollo de una buena 

salud mental.  

Posteriormente y empujados por el trabajo de Levinson, Samuel y Elisabeth Corson 

se embarcaron en un programa para evaluar la viabilidad de la Zooterapia en un entorno 

hospitalario, obteniendo excelentes resultados. 

David Lee, un asistente social del Hospital psiquiátrico Estatal de Lima, Ohio,  creó 

una instalación para enfermos mentales peligrosos y logró que los animales actuaran como 

catalizadores de interacciones sociales entre el personal y los pacientes, y entre los mismos 

pacientes. 

En 1981 la prisión de mujeres de Purdy, en Washington, comenzó a entrenar perros 

rescatados de perreras y cuyo destino era el sacrificio, para realizar Zooterapia con personas 
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discapacitadas. Esto dio la oportunidad a las reclusas de cuidar de un ser vivo (muchas eran 

madres y estaban alejadas de sus hijos), aumentó su autoestima (el animal no juzga el motivo 

por el que las hayan encarcelado), aprendieron un oficio y se sintieron reinsertadas al ofrecer 

estos perros a las personas con minusvalía que los necesitaban. 

 Actualmente, al conocerse más sobre los beneficios de este tipo de terapia se está 

implementando en la mayoría de los países, siendo en los países desarrollados donde más 

investigaciones se han hecho respecto al tema, logrando que poco a poco se vaya insertando 

en todo el mundo. 

b.2. En conclusión...  

Se denomina Zooterapia, a una metodología psicoeducativa que incluye una técnica 

de asistencia animal, donde  la mascota desempeña un papel fundamental en la apertura del 

paciente hacia nuevas actividades, funcionando como un poderoso estímulo. La zooterapia 

es, de esta manera, “.......una técnica que se basa en la estimulación para favorecer tanto 

el diagnóstico correcto, como el aprendizaje y la adaptación de pacientes con 

capacidades diferentes, ancianos y personas con trastornos emocionales”2. 

El estímulo está dado por animales, en su mayoría perros, pero también se ha 

experimentado con gatos, caballos, delfines y  animales exóticos. El objetivo fundamental es 

lograr que el animal sirva de nexo entre el paciente y su terapeuta, de esta manera, el animal 

logra despertar el interés del paciente y relacionarse con él.  

El desarrollo de la  Zooterapia se diseña de acuerdo a la problemática de cada 

paciente en particular y se realiza en un tiempo determinado. Estas actividades se basan 

                                                 
2 Levinson, B. & Mallon 
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mayormente en el juego y se complementan con relaciones directas con el animal (caminatas, 

cabalgatas, natación etc), y serán más de carácter activo o pasivo de acuerdo al caso. 

b.3.  Efectos fisiológicos de la Zooterapia  

Según Barrie Gunter, autor del libro “Animales domésticos, Psicología de sus 

dueños”, el fenómeno de la zooterapia pasa por el sistema nervioso central (SNC), y 

específicamente por el sistema límbico del cerebro, encargado de regular el componente 

emocional de nuestra conducta. Además señala que la visualización y el contacto con la 

naturaleza, (en este caso los animales), induce a la liberación de endorfinas a este nivel del 

SNC, generando sensaciones de tranquilidad que distensionan y gratifican nuestros procesos 

mentales.  

Se han realizado investigaciones, por las que ahora se conoce la existencia de centros 

de placer o dolor que se activan a través de impulsos nerviosos y hormonas. En 1975 se 

descubrió una serie de sustancias responsables de las sensaciones satisfactorias, a las que 

debido a su parecido con la morfina se nombró Endorfina, (hormonas del bienestar o de la 

felicidad).3  

Según la misma fuente, la risa provoca la segregación de diversas sustancias a nivel 

cerebral, como Adrenalina, (vinculada a creatividad é imaginación), Dopamina (que estimula 

la agilidad mental) y Serotonina (Químico de efectos calmantes que disminuye el hambre y la 

ansiedad). Estas sustancias se sintetizan en el cerebro de forma natural y su efecto principal 

se centra en elevar el umbral del dolor, (a mayor presencia de endorfinas, menor sensación de 

sufrimiento) y la respuesta al estrés,  y retrasar así la percepción de la fatiga en el esfuerzo 

físico. Los neurólogos afirman que las endorfinas tienen mucha influencia sobre las funciones 

humanas. 

                                                 
3 www.mascotasmexico.com 
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 La risa y la carcajada son las mejores fuentes de endorfinas; así lo demuestran los 

estudios realizados sobre risoterapia. Se ha comprobado la influencia que tiene la risa sobre la 

química del cerebro y del sistema inmunitario.  

“El solo hecho de reproducir el gesto de la sonrisa ya hace segregar endorfinas, por un 

mecanismo similar al que nos hace segregar saliva con sólo oler o pensar en una buena 

comida.”4 

b.4. Objetivos de la Zooterapia 

 Si bien existen objetivos generales, estos se relacionan con cada caso individual, es 

decir, se examina la patología, la personalidad, las necesidades del paciente y se delimitan los 

objetivos que se intentan alcanzar. Luego, los progresos que se presenten, son medidos a 

través de un registro que se basa fundamentalmente en la observación. 

 De acuerdo a un estudio realizado por la veterinaria y presidenta de la agrupación 

Zooterapia Temuco,  Cecilia Henríquez, los objetivos generales se pueden clasificar de la 

siguiente forma: 

 Físicos: disminución de la presión arterial, mejoramiento de las destrezas motoras y 

mayor dominio corporal.  

                                                 
4 Mari Cruz  García Rodera, Fundadora de la escuela de la risa de España  y de la Asociación Mundial de la Risa  

Incremento de Endorfinas Disminución de Endorfinas 

Alegría Baja actividad física 

Emoción Baja calidad de alimentación 

Placer sexual Estrés 

Ejercicio físico (se incrementa en 

mayores dosis) 
Momentos dolorosos 
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 Psíquicos o Mentales: incremento de la autoestima, reducción de los niveles de 

ansiedad, depresión y estrés.  

 Sociales: mejora en las relaciones sociales, mayor conciencia sobre el otro, mayor 

interacción con el mundo exterior.  

 Educativos: mejoramiento de la comunicación verbal y no verbal, incremento de la 

capacidad de memoria, aumento de la atención.  

 Emotivos: mejor expresión y control de los sentimientos. 

De acuerdo a estos objetivos, los resultados se traducen en:  

 La mejora de la salud cardiovascular.  

 La facilitación para la relajación.  

 El desarrollo del sentimiento de utilidad.  

 El descubrimiento del significado y la importancia de la comunicación no verbal.  

 La estimulación de la actividad física y mental.  

 Una mejor integración en interacción social.  

 La reducción de la ansiedad y estrés. 

 La estimulación del sentido de responsabilidad.  

 Aumento de la autoestima.  

 Mejora de las capacidades y destrezas motrices.  

 Mayor control y mejor expresión de los sentimientos.  

  Mayor  desarrollo del lenguaje. 
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 b.5. Clasificación de la Zooterapia  

 La Delta Society, afirma que en general existen tres modalidades importantes: 

hipoterapia, delfinoterapia y visitas programadas con animales menores . En todas ellas se 

trabajan con personas enfermas, pero en determinados casos también se ha experimentado en 

personas sanas con altos niveles de estrés o sometidos a labores rutinarias. 

 

“...en Japón hay empresas con perros y gatos dentro de las oficinas, con el propósito de 

entregar tranquilidad, relajación y gratificación a todos quienes se desempeñan en estos 

lugares, el resultado es un nivel menor de estrés  en personas trabajando...5 

 

Esta organización (Delta Society) define las modalidades de la siguiente forma:  

 

b.5.1.  Hipoterapia 

 

Es una terapia física que utiliza equinos en el tratamiento de desórdenes del 

movimiento asociados con varias patologías neurológicas y neuromusculares, tales como 

parálisis cerebral, accidentes vasculares en el cerebro, esclerosis múltiple y traumatismos 

cerebrales, esta  alternativa terapéutica  aprovecha el movimiento multidimensional del 

caballo, para lograr  la normalización del tono muscular y el reforzamiento de la musculatura 

postural, incrementando la habilidad para el desarrollo de las actividades funcionales 

cotidianas, ya que el movimiento de las caderas del caballo es similar al del ser humano o sea 

los huesos se mueven de adelante hacia atrás y de lado a lado por lo que una persona montada 

en uno de estos animales realiza el mismo ejercicio que si caminara, por lo que  estimula los 

mismos músculos. Así mismo y debido a la incondicional entrega del caballo, la experiencia 

                                                 
5 Cecilia Henríquez, fundadora Agrupación de Zooterapia Temuco 
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se convierte en un gran factor motivacional para el paciente. Por lo mismo, niños con 

problemas de autismo y Síndrome de Down también se han beneficiado de este 

procedimiento. 

b.5.2. Delfinoterapia  

 Los delfines tienen mucha empatía con los seres humanos porque tienen 

personalidad, carácter y estados de ánimo. También disponen de una alta capacidad cerebral, 

que les permite recordar hechos, reaccionar a estímulos y aprender conductas. Se comunican 

a través de vocalizaciones y de ondas sonoras de ultrasonidos, por lo que se ha comprobado 

que el sonido característico de estos animales estimula los dos hemisferios del cerebro al 

mismo tiempo, por lo que  es muy útil para pacientes con parálisis cerebral.    

Los delfines se utilizan en el tratamiento del autismo, Síndrome de Down, parálisis 

cerebral, cáncer, entre otros. La delfinoterapia se aplica a éstos últimos junto con un 

seguimiento médico y ha dado buenos resultados no sólo por la convivencia del infante con el 

delfín, sino por las ondas cerebrales que estos emiten 

          El propósito general de una delfinoterapia es motivacional, aunque se pueden 

lograr otros objetivos relacionados al lenguaje, motricidad y pensamiento conceptual. 
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... “muchas personas que trabajan con delfines afirman que estos animales tienen la 

habilidad de detectar áreas de discapacidad o de trauma físico en los humanos. Los 

científicos que participan en la investigación médica asistida por delfines creen que 

estos  animales tienen un sonar natural, es decir, que son como ecógrafos vivientes que 

emiten ondas sonoras que podrían estar asociadas a su sensibilidad...”6  

b.5.3. Visitas con animales pequeños. 

 

Esta modalidad consiste en la utilización de animales pequeños, para reforzar el 

tratamiento de muchas personas con diversas patologías. Estas visitas se realizan a hospitales, 

cárceles, asilos de ancianos etc... y su finalidad es estimular  a  las personas para acelerar su 

recuperación o para ayudarles a olvidar,  de algún modo cualquier tipo de dolor que estén 

enfrentando. Para este fin se puede utilizar cualquier animal pequeño desde perros 

(caninoterapia) y gatos , hasta animales exóticos, como, loros, ardillas, monos, etc.  

 

C. CANINOTERAPIA: 

 ...  "Las mejores medicinas no siempre vienen en forma de cápsulas o de 

inyecciones, sino que a veces tienen cuatro patas y son muy peludas....”7 

 

 

 

                                                 
6 Beatriz Moragues, Criadora de delfines y especialista en delfinoterapia. 
7 Elsa Szwarcman,, Zooterapeuta. 
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Generalidades 

El perro como especie lleva miles de años junto al hombre, y siempre le ha 

acompañado y ayudado en múltiples tareas, y quizá la menos conocida, sea su faceta de 

terapeuta. Por instinto, reconfortan a personas enfermas y estimulan en el caso de niños con 

trastornos emocionales y/o físicos. 

La utilización del perro específicamente, está fundamentada porque, como afirma la 

doctora Karen Hallen  de la Universidad de Búfalo, NuevaYork, quien estudia el 

comportamiento de los animales, estos no cuestionan, no condenan, sólo aman y nos sacan de 

la monotonía  y la soledad, ...como dijo  Sheldreke: “los perros nunca mienten acerca del 

amor...” 

Por ejemplo, esta doctora señala que, en el caso de los niños autistas, los perros lo 

movilizan de tal forma que a través de la estimulación por medio del juego, el movimiento 

permanente, los lengüetazos y la utilización de juguetes con sonido, sacan al niño del 

ensimismamiento y estimulan la sociabilidad y la conciencia del otro.  

  En  niños con trastornos no tan profundos, (trastornos de aprendizaje y conducta)  

señala que, estos animales incentivan el concepto del otro y de grupo, dado que cada niño 

trabaja con un solo perro y éste lo incluye al grupo debido a su concepto de jauría, además 

contribuye al desarrollo de sus habilidades sociales y del sentido de responsabilidad. Esto se 

lleva a cabo por la secuencia de trabajo donde el niño desde que llega a la sesión pasa desde 

el juego a la responsabilidad de su mascota a cargo.  

 

“...Durante el tratamiento, cuanto más fuerte sea el lazo con el perro, mayores y 

más rápidos son los resultados positivos del mismo..”.  
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...“Como conclusión hay cosas que sólo en el corazón de un niño y un perro se 

pueden comprender,  y que frente a la mirada de un adulto  que a perdido la capacidad 

de juego, no pasan más que por eso, un simple juego . Quizás el secreto sea ese. Los 

adultos deberíamos volver a jugar más con nuestras mascotas para que ellas nos 

devuelvan el secreto de tomarnos un tiempo, para disfrutar del viento, del sol y de la 

buena compañía y recordarnos que vale más una buena caricia y una buena lengüetada 

que mil palabras.”...8 

 

 Según los diferentes autores sobre la zooterapia, la medicina no reconoce que los 

perros puedan tener un poder curativo, pero han podido incluirlos en la práctica de este tipo 

de abordaje terapéutico a través de los programas de animales de compañía en función 

terapéutica a cargo de voluntarios.  

c.1 Tipos de perros asistentes 

Los perros son entrenados para ofrecer diferentes tipos de ayuda. Aunque se les puede 

llamar por diferentes nombres, según Kate Moss, Especialista en Apoyo a Familias, Servicios 

Sordociegos de Texas, todos están dentro de cinco categorías generales. Estas son: 

 Perros guías. Proveen ayuda a las personas incapacitadas  de la vista para 

transportarse.  

 Perros para sordos. Proveen ayuda a la persona sordas.  

 Perros de servicio. Proveen ayuda para llevar a cabo tareas prácticas a las personas 

que padecen de incapacidades físicas.  

                                                 
8 Cecilia Henríquez, Veterinaria especialista en Zooterapia. 
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 Perros de servicio con ayuda. Proveen compañía a esas personas que requieren 

ayuda de otra persona para manejar al perro.  

 Perros de plantel. Trabajan con un profesional entrenado para proveer interacciones 

de paciente / mascota durante las terapias.  

c.1.1. Tareas que desempeñan los perros asistentes 

A juicio de Moss, los servicios que estos perros ofrecen son los siguientes: ayudan a 

la persona a transportarse de manera segura, lo ayudan a contestar el teléfono, las alarmas de 

fuego, los relojes despertadores, a jalar la silla de ruedas, pronosticar convulsiones, a 

estabilizarse para caminar, y a disminuir la ansiedad y depresión. La cantidad de cosas que 

estos perros pueden hacer, es verdaderamente increíble. 

c.1.2. Beneficios que otorgan los perros 

Según esta especialista los beneficios que aportan son los siguientes:  

 Acompañamiento                                                            

 Apoyo afectivo  

 Mejora de la socialización     

  Apoyo emocional  

 Estimula la comunicación  

 Mejora el estado psicosocial  

 Mejora el estado físico  
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  c.2. Selección de un Perro para hacer zooterapia 

Los perros al igual que las personas, tienen su propio carácter y personalidad, por lo 

tanto se debe seleccionar el ejemplar adecuado para cada caso, asegurándose su inclusión en 

el grupo  de trabajo.   

La organización Delta Society plantea que una de las formas de selección de los 

cachorros es el Test de Campbell, donde se mide, entre otras cosas: 

 Atracción social  

 Seguir al amo  

 Dominación social  

 Dignidad  

 Sensibilidad sonora  

 Sensibilidad visual  

 Sensibilidad al dolor 

 

A través de esta técnica, la cual se aplica a partir de los dos meses, se observa si el 

cachorro va a tener un carácter dominante, equilibrado, sumiso, independiente, etc.  

Las razas más recomendadas, por los especialistas de esta organización,  dado los 

resultados obtenidos, son el  Labrador y el  Golden Retriever, porque estos perros  nacieron 

como perros de caza y su temperamento responde a este fin, pero su versatilidad lo hace 

adecuado para la zooterapia. Son perros de estructura fuerte, ágiles y activos y por sobre todo 

de muy buen carácter, inteligentes y entusiastas frente a las consignas. Aprenden con 

facilidad, y son muy sociables. Su posición paciente y amable con los niños, los convierten 

en perros seguros y confiables para este trabajo. Además se caracterizan por necesitar mucho 

ejercicio, convirtiéndolos así en  perros incansables para trabajar con diferentes grupos de 

pacientes.  
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  Cabe destacar, que aunque, las anteriores son las razas de perros más 

adecuadas no son las únicas utilizadas para la caninoterapia. 

 

 “ Desde el momento en  que el perro pasa la etapa de selección es denominado 

coterapeuta”. (Licenciada en zooterapia Elsa Szwarcman) 

 

c.3. Preparación de los perros 

Según los parámetros generales planteados por la Delta Society, para la preparación 

de los coterapeutas, los  perros utilizados para estos tratamientos,  deben ser desparasitados 

una vez al mes y bañados antes de cada sesión con un shampoo desinfectante, luego deben 

ser cepillados y preparados para la terapia, además se les  debe suministrar una dosis  de  

vitaminas y minerales todos los meses, también deben tener una adecuada nutrición, que 

contemple alimentos especiales para perro, lo que será regulado por un veterinario.  

 

c.4.  Adiestramiento 

Una vez elegido el cachorro, comienza su adiestramiento a partir de los tres meses. 

Es ahí donde el instructor y/o adiestrador resalta  todas sus cualidades genéticas. Para no 

arruinar su temperamento, es de vital importancia aclarar que en el adiestramiento, se debe 

utilizar un lenguaje sencillo, para no provocar ningún tipo de confusión. Se debe recordar que 

un perro sometido, no sirve, pues puede adquirir daños psicofísicos de carácter irreversible. 

Por lo tanto, el adiestramiento de estos canes consiste en:  

        Obediencia básica.  

  Saber caminar junto a un paciente con problemas 

motrices sin que se asuste de las muletas o la silla de 

ruedas.  
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 Enseñarle a que esté relajado para que su compañía 

sea placentera y brinde confianza al paciente. 

 También se les enseñan juegos específicos para 

llamar la atención de niños autistas. 

 

c.5.  Diferencias entre un perro mascota y un perro de Zooterapia (coterapeuta) 

Los perros mascotas no pueden ser utilizados en zooterapia debido a que, el 

adiestramiento que reciben los perros coterapeutas jamás concluye, ya que a medida que 

avanza el tratamiento se va adiestrando de acuerdo a las necesidades que vaya presentando el 

paciente. ( Cecilia Henríquez ) 

 

 

 

"....El hombre tiene un gran poder de habla, pero la mayor parte de lo que dice es vano 

y engañoso. Los animales apenas pueden hablar, pero lo poco que dicen es útil y veraz; 

y es mejor una cosa pequeña y cierta que una gran falsedad.”.... 

Leonardo Da Vinci- 1500 
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c.6 Subdivisiones de la Caninoterapia, según Seminario Clínico “Postítulo en 

Terapia Sistémica para Niños y Adolescentes” Universidad Católica de Chile, por Claudia 

Schencke Beuchat., 2004. 

c.6.1  Actividad Asistida Por Animales (AAA) 

Las AAA proporcionan oportunidades para la motivación, educación, disfrute, y/o 

beneficios terapéuticos que mejoran la calidad de vida. Pueden ser desarrolladas en una gran 

variedad de entornos, por profesionales especializados, y/o voluntarios, en colaboración con 

animales que reúnen criterios específicos.  

Esta definición, pretende poner de manifiesto, que las AAA son básicamente, 

encuentros, visitas y actividades que incluyen animales. 

 No se plantean objetivos específicos de tratamiento para cada visita o sesión. 

 Los voluntarios y terapeutas, no tienen porque registrar los resultados de las visitas o 

sesiones. 

 El contenido de las visitas o sesiones, es improvisado y espontáneo, y pueden ser tan 

largas o cortas como sea necesario. 

c.6.2.  Terapia Asistida Por Animales (TAA)  

Es una intervención directa y con objetivos pre-diseñados, en la cual el animal 

requiere de unos criterios específicos, y que a su vez son parte necesaria para el proceso 

terapéutico. La TAA está dirigida y diseñada por un especialista, formado previamente en 

AAA, y dentro de su desarrollo profesional. La TAA está diseñada para promover beneficios 

físicos, sociales, emocionales y cognitivos. Ésta puede ser desarrollada en una gran variedad 
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de entornos, de manera individual o en grupo. Todo el proceso ha de estar previamente 

diseñado y posteriormente evaluado. Se plantean objetivos específicos de tratamiento para 

cada visita o sesión y los progresos han de ser cuantificados. 

Los componentes de una terapia son los terapeutas, que deben ser profesionales 

relacionados al área de la salud: Psicólogos, Terapeutas Ocupacionales, Kinesiólogos, 

Psiquiatras y Médicos en general que posean un espíritu ecologista y sientan un afecto 

especial por los animales. La presencia de un Médico Veterinario en el equipo es 

imprescindible para la salud y el cuidado de los animales, tanto físico como psíquico. Un 

Adiestrador y un Etólogo también son necesarios para formar el equipo interdisciplinario. 

Los pacientes son generalmente personas con alguna discapacidad, física o psíquica, 

hipertensión, estrés, autismo, psicosis, depresión, personas con problemas en las relaciones 

sociales, personas que sufrieron accidentes, niños con problemas de aprendizaje, niños con 

problemas de conducta. 

D.  ZOOTERAPIA EN CHILE 

El tratar a pacientes de diferentes enfermedades con la ayuda de animales no es algo 

nuevo en el mundo, pero en Chile se realiza sólo hace algunos años. 

La oferta en nuestro país no es muy amplia pero se destacan las siguientes instituciones: 

 Corporación Rucahue: Creada por el criador de perros Gabriel Ortiz, la 

Corporación Rucahue tiene por objetivo desarrollar sesiones de zooterapia en escuelas 

diferenciales y en la Teletón de Concepción. 

 Una Patita de Ayuda: Para colaborar en la recuperación de niños con problemas 

mentales, la Corporación Una Patita de Ayuda realiza terapia con perros en el Hospital 
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Roberto del Río. La actividad se realiza periódicamente en la institución en conjunto con 

personal del centro hospitalario. Santiago. 

 Sociedad Chilena de Hipoterapia: Es una institución de servicios a la comunidad, 

cuyo fin es la rehabilitación de personas discapacitadas, para tal efecto ofrece cursos de 

Hipoterapia a Kinesiólogos titulados, prácticas de estudio para alumnos de la carrera de 

Kinesiología y sesiones  de hipoterapia. Santiago. 

 Agrupación de Zooterapia Temuco: Fundado por la veterinaria y especialista en 

zooterapia Cecilia Henríquez, que realiza visitas con perros (coterapeutas) a la fundación 

Teletón Temuco. 
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1.2  Estudio Específico 

 

Tras la investigación anterior se contactó a la Presidenta de la Agrupación de 

Zooterapia Temuco, Cecilia Henríquez,  quien programó una reunión, a la cual  asistió el 

resto de la Agrupación, y donde las proyectistas plantearon el proyecto, se realizaron 

preguntas y se conoció a los coterapeutas (perros). Después de esta reunión la presidenta 

hizo una invitación  a participar  de una de las visitas al Instituto Teletón. Para esto, las 

proyectistas, concertaron  una reunión con el Director de la Teletón, Iván Barbosa, donde se 

explicó el proyecto y se solicitó autorización para fotografiar las actividades. 

 

A. AGRUPACIÓN DE ZOOTERAPIA TEMUCO 

Los datos expuestos a continuación, han sido extraídos de conversaciones con los 

integrantes de la Agrupación. 

 

Esta agrupación fue creada en Abril del año 2004 por la joven veterinaria Cecilia 

Henríquez, egresada de la universidad Católica de Temuco, quien motivada por su gran 

espíritu de servicio y su deseo de implantar una nueva visión sobre los beneficios que pueden 

brindar los animales en la rehabilitación de las personas, investigó y se especializó en el tema 

de la zooterapia y con la colaboración de algunos de sus pacientes seleccionó un pequeño 

grupo de perritos, los   adiestró y creó esta agrupación  que trabaja sin fines de lucro. 

 Realizó un proyecto y lo presentó en la fundación Teletón Temuco, donde fue 

aceptado con entusiasmo,  pero a la vez con temor ya que esta actividad no se había 

desarrollado anteriormente en la zona. La recepción tanto por parte de los especialistas como 

de los pacientes y sus familias, fue en aumento a medida que se vieron cambios positivos en 
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los niños. Hoy en día la agrupación ha integrado nuevos coterapeutas, los que son adiestrados 

por un especialista y que cumplen con todos los requisitos exigidos por la Delta Society. 

a.1.  Objetivo de la Agrupación  

“Prevenir y tratar patologías humanas físicas, mentales y sociales de las personas.”9 

a.2.  Voluntarios   

 

Esta agrupación consta de 10 voluntarios con sus respectivos 

perros (coterapeutas), los cuales son pacientes de la veterinaria 

Rayen-ko, lugar donde la fundadora ejerce su profesión, y donde 

se reúnen habitualmente para organizar sus actividades.     

Datos de los Voluntarios 

 

Nombre Ocupación  Edad 

Maria Rosa Fernández Dueña de casa 41 años 

Eduardo Cabezas Ing. Informático 27 años 

Fernando Mesa Estudiante 23 años 

Paola Barra Estudiante 25 años 

Claudio Sepúlveda Ing. Agrónomo 32 años 

Claudia Cabezas Estudiante 25 años 

Juana Vásquez Estilista profesional de mascotas 33 años 

Fernando Rivas Jubilado 50 años 

Fabián Quezada Ing. Agrónomo 33 años 

Andrea Morales Secretaria 29 años 

 

 

 

                                                 
9 Cecilia Henríquez Fundadora de la Agrupación 
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Datos de los coterapeutas 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a.3.  Actividades de la Agrupación 
 

 
La agrupación realiza visitas a la Teletón 

Temuco una vez a la semana, generalmente los 

días jueves, dividiéndose en dos grupos, uno en 

horario de 10:00 a 12:00 hrs. y el otro de 15:00 a 

17:00 hrs. donde realizan Actividades Asistidas 

por Animales (AAA). El animal debe ir 

acompañado de su amo, el que será partícipe de la relación que nace entre el  paciente y el 

perro. 

El objetivo de la Teletón es orientar, encauzar y distribuir los bienes y recursos que 

obtenga o produzca, destinándolos a satisfacer, con prioridad, las necesidades de la "Sociedad 

Nombre Raza Tiempo en la terapia 

Brandy Labrador negro Desde Abril de 2004 

Atila Boxer Desde Abril de 2004 

Lucas Cocker español Desde Junio de 2004 

Amanda Dalmata Visitas Esporádicas 

KoKa Mestiza Pastor Alemán Visitas Esporádicas 

Xica Scotish Terrier Desde Abril de 2004 

Cindy Mestiza Labrador con 
Cocker Español Desde Mayo de 2004 

Baco Golden Retriever Desde Julio de 2004 

Diana              Bouvier Desde Mayo 2004 

Maxi Golden Retriever Desde Abril 2004 
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Pro Ayuda del Niño Lisiado". Este Instituto  fue  inaugurado en Noviembre de 2001 y atiende 

actualmente a 900 niños y jóvenes de la IX y X Regiones. Tiene una superficie de 1800 mt2 

construidos con una capacidad de atención de 2000 pacientes10.  

 

Esta institución acogió la inquietud de la agrupación para realizar actividades con los 

niños. Iván Barbosa, director de la Teletón Sede Araucanía afirma, que la iniciativa le pareció 

interesante, pues había escuchado de las experiencias en Concepción, por lo que concordaron 

las visitas en los horarios mencionados anteriormente, y confiesa que se encuentra muy 

contento con la reacción de los niños cada vez que ven a los perros, ...“esta actividad es muy 

bonita y se nota que los niños tienen mejor disponibilidad para enfrentar los tratamiento 

cuando se han relajado y compartido con los perritos, además no solo ha ayudado a los 

niños, sino que,  las mismas persona que trabajan aquí , tías, kinesiólogos  y personal en 

general se alegran cuando los perros aparecen”. 

 

a.3.1.  Adiestramiento de los coterapeutas de la Agrupación  

Los perros son adiestrados desde los dos meses por el adiestrador de perros policiales 

de carabineros, en las dependencias del retén Las Quilas Temuco, este adiestramiento no 

termina ya que sigue evolucionando paralelamente al comportamiento del niño. 

 

a.3.2.  Selección de los coterapeutas (perros) de la Agrupación  

Todos los perros son evaluados por el Test de Campbell (Estudio Amplio) y se les 

realiza  un estudio psicológico en conjunto con sus amos, a parte de  cumplir con los 

                                                 
10www.teletontemuco.cl. 
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requisitos que normalmente exige la zooterapia, los que son medidos por la  Médico 

veterinaria Cecilia Henríquez.  

 

a.4.  Pacientes que participan de las actividades en el 

Instituto Teletón 

 La Agrupación, trabaja principalmente con los niños de la 

sala multidéficit, donde el rango de edad es de 6 a 14 años y la 

patología que afecta a estos niños es la parálisis cerebral grave.   

 

 

“... El solo hecho de ver brillar los ojitos de los niños por la compañía de los perros, me 
motiva cada día más a seguir con esta linda labor...” 

Cecilia Henríquez 

 

a.5.  Desarrollo de la actividad.  

Para el desarrollo de la actividad los voluntarios 

realizan tres acciones principales: preparación del 

coterapeuta, traslado hacia el Instituto Teletón y 

realización de las actividades.    

Primero los coterapeutas (perros) son preparados 

en sus respectivas casas, donde son bañados, peinados, y 

desparasitados (interna y externamente), para prevenir enfermedades. Luego se les coloca el 

arnés o collar, la correa y el pañuelo con el nombre y el distintivo de la Teletón para guiar al 

coterapeuta y otorgar identidad a la Agrupación. Posteriormente, voluntarios y coterapeutas, 
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se reúnen en la veterinaria Rayen-ko, para trasladarse al Instituto Teletón en vehículos 

particulares, o bien, en locomoción colectiva. 

 Al llegar al Instituto, ingresan al hall, donde permanecen hasta el momento de  

ingresar a alguna sala designada por el especialista (generalmente multidéficit), mientras 

tanto interactúan con los niños que esperan su turno. 

A continuación  se  dirigen a la sala de ejercicios o al patio, dependiendo de las 

actividades programadas. 

Se comienza preguntando a los niños o a sus padres si aceptan que se acerque uno de 

los coterapeutas, luego se le enseña al niño a acariciar al perro en el lomo, cuello, cabeza y 

vientre, retribuyendo éste su cariño con lengüetazos, y produciéndose así un vínculo de 

confianza. A continuación el voluntario invita a pasear al niño, y en algunas ocasiones es el 

niño el que invita a pasear al coterapeuta,  debido a sus experiencias anteriores. 

 El tiempo que pase el coterapeuta con cada paciente, dependerá de la calidad del 

vínculo, además de la cantidad de niños que esperan su turno.  

 El coterapeuta no siempre comparte con los mismos niños, ya que el número de 

estos, generalmente, sobrepasa el de los coterapeutas. 

 A medida que los niños entran en confianza con los perros, se acercan con más 

fluidez y se dejan llevar intuitivamente por él. 

 

“Se trata de llevar adelante un trabajo tranquilo, cíclico  y programado de 

estimulación, y son los perros los que encuentran el camino de cómo llevarlo a cabo.” 

(Eduardo Cabezas, Voluntario Agrupación)  
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a.6.  Instrumentos utilizados para las actividades 

 
 Para el desarrollo las actividades  los coterapeutas (perros) 

utilizan  un pañuelo de color rojo atado al cuello, que lleva bordado 

su nombre y prendida una chapa con la insignia de la Teletón, 

además,  una correa de tiraje y arnés, o collar dependiendo del 

tamaño del perro.  

 

 
 
 

a.7.  Recursos económicos de la Agrupación  

 La agrupación al no trabajar con fines de lucro, no cuenta  con dinero propio para los 

gastos que se generan dentro de la agrupación, tales como, traslado a la Teletón, compra de 

collares, arnés, pañuelo, alimentos, medicamentos y otros implementos para la preparación de 

los coterapeutas (antiparasitarios, shampoo, cepillo, etc), por lo tanto, toda inversión a favor 

de la Agrupación debe ser costeado por cada uno de los voluntarios. 

  

a.8.  Aspiraciones de la agrupación  

  Como ya se mencionó anteriormente en el Estudio Amplio,  esta agrupación realiza 

Actividades Asistidas por Animales (AAA) y una de sus aspiraciones, y la más importante, es 

llegar a realizar Terapias Asistidas por Animales (TAA), para lo cual se presentará en Abril 

de 2006 un proyecto al director de la Teletón y a los especialistas, para poder practicar la 

terapia con todo lo que ella implica. (Estudio Amplio) 

 También ellos aspiran a consolidar aún más la agrupación fortaleciendo su imagen 

corporativa, para así realizar visitas en otras entidades tales como, cárceles, asilos de 

ancianos, hogares de menores, hospitales psiquiátricos, etc.   
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 “...Durante toda nuestra vida hemos visto a perros especializados en droga, 

encontrar personas enterradas en catástrofes, y sin ir muy lejos los perros héroes en el 

atentado de las torres gemelas y del Pentágono, además, perros actores, perros de 

defensa. Estos están presentes a lo largo de toda nuestra vida, no ocurre lo mismo con 

los perros destinados a la tarea terapéutica. 

Los perros al igual que otros animales, como el gato y el caballo, realizan desde 

hace muchos años una labor sanitaria muy importante, y no me refiero al trabajo como 

lazarillo, ni a los que ayudan a enfermos de Parkinson, sirviéndoles de apoyo físico 

cuando pierden el equilibrio,  sino me refiero a todos esos perros destinados a colaborar 

en terapias que mejoran las condiciones motrices y/o psicológicas de personas 

discapacitadas o inadaptadas socialmente. 

Esta forma de terapia no se hace improvisadamente, requieren de todo un trabajo y una 

preparación minuciosa, tanto por parte de los perros como de los terapeutas a cargo...” 

 
 

Rossana Fernández Licenciada en Zooterapia, 
 Argentina. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

   

38 
 

Detección de Posibles Ineficiencias 

Fase 2.  “DETECCIÓN DE POSIBLES INEFICIENCIAS” 

Para el desarrollo de la detección de posibles ineficiencias se realizó un seguimiento 

a la Agrupación, desde el momento en que se reunieron en la Veterinaria Rayen-ko, hasta la 

finalización de la actividad en el Instituto Teletón, utilizándose para esto las técnicas de 

Entrevista, y observación  participante. 

Como se mencionó en el estudio específico, la agrupación realiza tres etapas claves 

en el desarrollo de la actividad:  

 1.    Preparación del coterapeuta (perro) 

 2.    Traslado de  coterapeutas y voluntarios  

 3.    Desarrollo de la Actividad 

Siguiendo este mismo orden se determinarán las ineficiencias de la siguiente manera: 

 

A. Falta de espacio para la preparación de los coterapeutas (perros) 

 Como se mencionó en el Estudio Amplio los 

coterapeutas requieren de una preparación antes de cada 

sesión, donde son aseados y peinados para las visitas, y así 

evitar el contagio de parásitos en los niños, y dar confianza a 

los padres, además necesitan de un espacio amplio donde 

poder desenvolverse libremente, por ejemplo caminar, jugar, 

sentarse, recostarse, etc. durante el tiempo de espera. 

Actualmente  esta agrupación no cumple regularmente con este 

requisito, ya que el espacio dentro de la clínica, (7mt x 5mt), 

no permite la reunión de todos los voluntarios con sus 

respectivos coterapeutas, por tratarse del lugar donde la 

veterinaria atiende a sus pacientes. Esta clínica tiene una mesa en el centro, un escritorio con 
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dos sillas. En el otro extremo se encuentra un mueble y en la pared del lado un 

refrigerador por lo que las paredes se encuentran totalmente ocupadas, por  eso los perros, 

son bañados en sus casas, sin los implementos necesarios para realizar una buena preparación 

(Estudio Amplio). Además no se cuenta con la supervisión de la veterinaria para el aseo, por 

lo que esa responsabilidad es delegada a los voluntarios, pero algunos de ellos, al no tener 

tiempo, no bañan a los coterapeutas, o no los preparan bien y esto puede desembocar en  una 

mala presentación, y contagio de parásitos en los niños.       

         

B. Inadecuado traslado de los coterapeutas (perros). 

 Según la presidenta de la agrupación un 

correcto traslado de los coterapeutas es “... un 

vehículo grande, donde todos los perros puedan ir 

cómodos, con cinturones especiales que no los 

dañen,  que puedan sentarse o acostarse a su entera 

libertad y que, desde luego, sea seguro  para todos, 

es decir, voluntarios y coterapeutas”. En este 

caso particular se observó que los coterapeutas y 

voluntarios usan como medio de transporte 

vehículos particulares de alguno de los 

miembros de la agrupación o, en último caso, 

deben recurrir a locomoción colectiva, trayendo 

como consecuencia desgaste físico y poca  

seguridad, tanto para coterapeutas como para voluntarios. Esto se traduce en una falta de 

formalidad en cuanto al horario de llegada establecido por el instituto Teletón.   
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C. Vestuario de los voluntarios en la Actividad  

 

Según lo explicado anteriormente en el estudio Amplio de  

este proyecto, la AAA, requiere de mucha agilidad por parte de los 

voluntarios, para realizar acciones como agacharse, levantarse, 

correr, abrazar, pasear, tirarse al suelo, sentarse en las colchonetas, 

etc. 

En la actualidad los voluntarios de la agrupación asisten a las 

sesiones con ropa de calle, por ejemplo: jeans, sandalias, zapatos 

con taco, blusas, etc. Mediante la observación se pudo constatar 

que esta vestimenta perjudica y genera quiebres11 en dicha labor, 

por ejemplo, se pudo observar, en una sesión, a un niño con una 

pequeña lesión cerebral,  que temía acercarse a los coterapeutas 

por desconfianza, pero luego de un trabajo por parte de los 

voluntarios, conversando y riendo se logró que el pequeño perdiera 

el temor, un voluntario lo tomó en brazos y lo quiso acercar al 

coterapeuta, pero cuando intentó agacharse, la ropa al no poseer 

elasticidad ni holgura, no permitió dicha acción, por lo tanto se 

produjo el quiebre, el voluntario soltó al niño, se acomodó la ropa, 

tomó posición con dificultad, volvió a tomarlo, pero éste ya no  

deseaba acercarse, por lo que se perdió una importante oportunidad 

de estrechar lazos con los coterapeutas.  

 

 

                                                 
11 Interrupción en el fluir transparente de la vida, Rafael Echeverría.  
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D. Quiebre del vínculo niño-coterapeuta en la Actividad 

A través de la observación participante, se dedujo 

que una de las actividades preferidas por los niños, es el 

paseo que realizan con los coterapeutas(perros) por los 

pasillos de la Teletón, para esto, el niño debe sostener la 

correa de tiraje, lo que produce un vínculo entre ellos, 

pero esta acción se dificulta cuando la lesión implica la 

imposibilidad de manipular objetos, lo que hace que el 

manejo del implemento resulte imposible o dificultoso. 

Por ejemplo,  en uno de los paseos se pudo ver como un 

voluntario intentaba que un niño con PC, con lesiones en 

las extremidades superiores, tomara el tirador, pero éste no 

podía, por lo tanto el voluntario envolvió el tirador en el 

brazo del niño y continuaron con la actividad, pero un 

poco más adelante el niño realizó un movimiento involuntario y el tirador se cayó, 

enredándose en las ruedas de la silla, produciendo la molestia del niño, coterapeuta y del 

voluntario, por ende, el quiebre del vínculo afectivo. 
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Fase 3.  “VALORACIÓN Y SELECCIÓN DE SITUACIONES DETECTADAS” 

 
Para  valorar y seleccionar cada ineficiencia se 

realizó una reunión  con la totalidad de los voluntarios 

(10), donde se expusieron y comentaron las ineficiencias 

arrojadas en el estudio anterior. Luego del debate, cada 

uno de ellos dio su opinión de acuerdo a los beneficios 

individuales y  colectivos, donde los criterios expuestos  por 

las proyectistas de acuerdo a sus necesidades y 

capacidades, fueron los siguientes: 

 

 Incidencia de la ineficiencia en el logro de la aspiración  principal:  Este 

criterio mide cuál de las ineficiencias interfiere más en el logro de las 

aspiraciones de la agrupación, principalmente convertir la AAA en TAA, y ha 

sido incluido respondiendo a la petición de los voluntarios de la agrupación.  

 Recursos disponibles: Este criterio corresponde a la disponibilidad de 

recursos económicos con que cuenta la agrupación para disipar la ineficiencia, y 

responde a una necesidad práctica ya que demarcará limites en las expectativas 

de la agrupación.  

 Tiempo disponible para resolver la ineficiencia: Este criterio evalúa qué 

ineficiencia requiere de menor tiempo para ser resuelta. Tomando en cuenta que 

el proyecto deberá ser realizado en un tiempo máximo  de 6 meses. 
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Luego del debate, se pudo conocer las opiniones de cada integrante de la 

agrupación, sus ideas y prioridades individuales y colectivas, obteniéndose como resultado el 

siguiente resumen. 

 

Criterio 1: Incidencia de la ineficiencia en el logro de las aspiraciones de la Agrupación. 

 Según la ineficiencia 1, Falta de espacio para la preparación de los coterapeutas, 

8 personas afirman que esta ineficiencia incide en el logro de las aspiraciones (Estudio 

Específico), ya que,  para realizar TAA, es necesario tener un lugar apto para la preparación  

de los coterapeutas (Detección de Ineficiencias), y para potenciar la imagen corporativa de la 

agrupación. 2 personas están en desacuerdo porque creen que los perros pueden ser 

preparados correctamente en su hogar y que el logro de una identidad corporativa para la 

agrupación es algo que no tiene mayor relevancia  respecto a este criterio.   

Según la ineficiencia 2, Inadecuado traslado de los coterapeutas, 4 voluntarios 

afirman que esta ineficiencia no permite alcanzar las aspiraciones, ya que actualmente los 

perros se cansan mucho en el trayecto por el uso de cadenas o por la incomodidad de viajar 

en un vehículo común, lo que impide que el coterapeuta llegue con energía para trabajar con 

el niño. Y  6 personas opinan que  la forma actual de trasladar los perros no Influye en el 

logro de la aspiración,  porque ellos observan que los coterapeutas llegan con suficiente 

energía para  realizar las actividades en el Instituto.  

Según la ineficiencia 3, Vestuario de los voluntarios en la Actividad, 5 voluntarios 

están de acuerdo  en que esta ineficiencia interfiere en  su aspiración principal, ya que  al no 

tener un vestuario cómodo para realizar las acciones que la actividad requiere, se ven 

limitados en sus movimientos, y el resto de los voluntarios opinan que si bien es un problema 

que hay que resolver, no interfiere mayormente en  la aspiración principal. (Convertirse de 

Actividad a Terapia) 
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Con respecto a su imagen corporativa, todos dicen no tener identidad a través del 

vestuario lo que implica  no ser reconocidos. 

Respecto a la ineficiencia 4, Quiebre del vínculo niño-coterapeuta en la Actividad,  

8 voluntarios están de acuerdo en que la solución  de esta ineficiencia permitiría alcanzar con 

mayor facilidad la realización de terapia (aspiración principal), porque creen que los paseos 

son el momento más importante de  la actividad, y 2 personas se mostraron divergentes con 

esta opinión y afirmaron que se podría dar prioridad a otras cosas, que para ellos tienen más 

incidencia en el logro de la aspiración, por ejemplo la preparación de los coterapeutas. 

Criterio 2: Recursos disponibles 

 Según la ineficiencia 1, Falta de espacio para la preparación de los coterapeutas,  

2 personas dijeron que  la agrupación podría reunir fondos para ampliar la veterinaria, a 

través  de diferentes medios, para así solucionar este problema, mientras que las 8 personas 

restantes dijeron que la inversión sería demasiado grande y sería arriesgado pedir un 

préstamo, tomando en cuenta que la agrupación todavía es pequeña y no están en condiciones 

de realizar dicha inversión, además priorizan  la solución de otras ineficiencias, tales  como 

darle identidad a la Agrupación y así ser más reconocidos para conseguir más apoyo. 

 Respecto a la ineficiencia 2 ,Inadecuado traslado de los coterapeutas, 2 voluntarios 

de la agrupación están de acuerdo en  que existen los recursos suficientes para acondicionar 

un vehículo, propiedad de uno de los voluntarios y solventar esta ineficiencia,  ya sea a través 

de préstamos y auspicios. Mientras que el resto de los voluntarios no están de acuerdo, pues 

dicen que pedir un préstamo es muy arriesgado aún, que quizás más adelante. 

Según la ineficiencia 3, Vestuario de los voluntarios en la Actividad,  8 personas  

consideran que esta ineficiencia requiere de pocos recursos económicos para ser resuelta, por 

lo que resultaría factible proyectar un uniforme que identifique a la Agrupación. Mientras que 

2 personas dijeron que el vestuario no es algo por lo que estén dispuestos a invertir, por no 

considerarlo importante.  
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Con respecto a la ineficiencia 4, Quiebre del vínculo niño-coterapeuta en la 

Actividad, 8 personas afirmaron que esta ineficiencia cuenta con los recursos económicos 

necesarios para ser resuelta  y 2 personas dicen que no se cuenta con tales recursos, ya que 

preferirían invertir en otras cosas, para ellos más importantes, como la identidad de la 

Agrupación. 

Criterio 3: Tiempo disponible. 

De acuerdo a la ineficiencia 1, Falta de espacio para la preparación de los 

coterapeutas,   todos los voluntarios coincidieron en que no se cuenta con el tiempo 

necesario para realizar un proyecto que resuelva esta ineficiencia, considerando que se cuenta 

con un máximo de seis meses. 

Según la ineficiencia 2, inadecuado traslado de los coterapeutas,   2 personas  

están de acuerdo en que se cuenta con el tiempo suficiente para realizar un proyecto que 

solvente esta ineficiencia, ya que creen que podrían pedir ayuda al fundación Teletón para 

realizarlo en el menos tiempo posible, mientras que las 8 personas restantes consideran que 

de todos modos se requiere de demasiado tiempo para esto y en seis meses no se alcanzaría a 

terminar. 

Según la ineficiencia 3, Vestuario de los voluntarios en la Actividad,  los 

voluntarios en su totalidad consideran que esta ineficiencia requiere de poco tiempo para ser 

resuelta, considerando que su complejidad podría ser menor a la de otras ineficiencias. 

Con respecto a la ineficiencia 4, Quiebre del vínculo niño-coterapeuta en la 

Actividad,  todos los voluntarios concordaron en que esta ineficiencia podría no resultar muy 

compleja, por lo que se lograría resolver en el tiempo estipulado. 
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A continuación se presentará un  resumen gráfico de las opiniones  vertidas en la 

conversación. 

Según Criterio 1  

 Indicadores 

Ineficiencia De acuerdo Desacuerdo 

Preparación Coterapeuta 8 votos 2 votos 
Traslado Coterapeutas 4 votos 6 votos 
Vestuario Voluntarios 5 votos 5 votos 
Quiebre vinculo niño-coterapeuta 8 votos 2 votos 
  
 

Según Criterio 2 

Ineficiencia Indicadores 

 De acuerdo Desacuerdo 

Preparación Coterapeuta 2 votos 8 votos 
Traslado Coterapeutas 2 votos 8 votos 
Vestuario Voluntarios 8 votos 2 votos 
Quiebre vinculo niño-coterapeuta 8 votos 2 votos 
 

Según Criterio 3 

Ineficiencia Indicadores 

 De acuerdo Desacuerdo 

Preparación Coterapeuta 10 votos 0 votos 
Traslado Coterapeutas 2 votos 8 votos 
Vestuario Voluntarios 10 votos 0 votos 
Quiebre vinculo niño-coterapeuta 10 votos 0 votos 
 

Cabe destacar que todos los voluntarios se mostraron comprometidos con llegar a 

un consenso y expresaron su voto con motivación. 
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La ineficiencia que presenta la votación más alta, es la que tiene mayor probabilidad 

de ser resuelta.

Luego del análisis de datos se concluyó que el orden jerárquico de las ineficiencias es  

el     siguiente: 

 

Según la valoración de la tabla anterior se observa que la ineficiencia 4 

correspondiente a los paseos realizados durante la actividad, obtuvo mayor cantidad de votos 

a favor.  

 SELECCIÓN DE LA INEFICIENCIA  

 La importancia de los votos radica en que los voluntarios de la agrupación dieron a 

conocer sus preferencias de acuerdo a su compromiso con la agrupación, por lo tanto se logró 

concluir que es la ineficiencia con mayor cantidad de votos a favor, la que logra el equilibrio 

entre incidencia, economía y tiempo, sin favorecer un criterio más que otro. Con respecto a la 

valoración de las proyectistas, considerando que fueron ellas quienes demarcaron la 

entrevista proponiendo los criterios y las ineficiencias, dejaron que fueran los voluntarios 

quienes escogieran aquélla que más les fuera apropiada. 

Prioridad INEFICIENCIA Cantidad de votos 

1º Quiebre vinculo niño-coterapeuta  26 votos a favor 

2º  Vestuario voluntarios 23 votos a favor 

3º Preparación Coterapeutas 20 votos a favor 

4º Traslado Coterapeutas  8 votos a favor 
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Nota: Cabe recordar, que dentro de las aspiraciones de la Agrupación se encuentra el 

convertirse en TAA (terapia) y lograr una identidad propia frente a la comunidad.  

SITUACIÓN SELECCIONADA 

Quiebre del vínculo niño-coterapeuta en la Actividad  

 

Como se mencionó en la detección de ineficiencias, son los 

paseos con los coterapeutas la actividad   preferida de los 

niños, donde estrechan lazos con él y se sienten autosuficientes 

al poder manipularlos, pero hay niños que sufren diversas 

lesiones que les impiden manipular elementos, por lo que no 

logran tomar el tirador, se les cae y enreda en las ruedas de 

la silla, produciéndose  un quiebre. Resultado de esto, es la  

decepción del niño, además este implemento no se puede 

adaptar ni amarrar a la silla de ruedas, por lo que al final es 

el voluntario el que sostiene el tirador, lo que implica que la 

intimidad  entre el niño y el coterapeuta  sea interrumpida.  
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Fase 4.  ESTUDIO DE LA SITUACIÓN SELECCIONADA. 

 Para la realización de esta fase se realizaron visitas a la Teletón,  donde se 

observaron  minuciosamente las personas, las acciones y los instrumentos involucrados en 

los paseos. Además se entrevistó  al personal de la Institución, a los niños, padres y 

voluntarios. Los antecedentes se plasmaron en una bitácora que incluyó registros escritos y 

fotográficos.  

 

A. PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS PASEOS. 

Como se ha mencionado,  la situación seleccionada es el Quiebre del vínculo niño-

coterapeuta en la Actividad, es así como los siguientes datos permitirán marcar los 

parámetros para la realización de este proyecto.   

a.1.  Especialistas 

Si bien el trabajo de los especialistas, es importante para la realización de la 

Actividad, la situación seleccionada  implica principalmente a los niños, voluntarios y 

coterapeutas (perros), por lo  que una descripción física y sicológica de los primeros 

(especialistas) no parece pertinente. Pero sí se puede mencionar la labor que desempeñan  y 

las aspiraciones que tienen a la hora de tratar niños con  PC.      

La labor de instituciones como la Teletón, que tratan la parálisis cerebral grave, se 

centra más que nada en “mantener al niño”, es decir, lograr que la lesión no siga afectando a 

otras partes del cuerpo... “ las lesiones pueden ser  pequeñas en el cerebro, pero  puede 

provocar una escoliosis,  que si no es tratada, o el niño  no recibe estímulos que lo hagan 
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enderezarse un poco, puede desembocar en una caja torácica totalmente aplastada por las 

costillas, lo que no le deja espacio a los pulmones y provoca dificultades para respirar...”12 . 

Es por esto que los tratamientos y ejercicios que realizan con los niños, según la kinesióloga, 

son más que nada estímulos para incorporar nuevos patrones en sus cerebros, hacerles perder 

el miedo  a moverse, disminuir espasmos y lograr que sus movimientos sean concientes para 

que sus lesiones no empeoren.   

a.2.  Niños 

 Tomando en cuenta que la edad y  contextura de las 

personas que se acercan a los coterapeutas (perros) varía, este 

proyecto se enfocará principalmente en los niños de la sala 

multidéficit, donde, como ya se dijo anteriormente, se 

encuentran niños que sufren parálisis cerebral grave. 

a.2.1    Perfil físico niños 

Según la Terapeuta Ocupacional de la Teletón, Eliana Mellado, la parte del 

cuerpo más apta para realizar un vínculo con el perro son las extremidades superiores, en 

el caso de amputaciones o problemas congénitos (situación que no ha sucedido en la sala 

Multidéficit), se utilizarían las extremidades inferiores. Por lo que fue necesario hacer un 

estudio antropométrico incluyendo las medidas de muñeca y tobillo. 

 

 

                                                 
12 María José Guzmán, kinesióloga de la sala de multidéficit de la Teletón, Temuco 

Edad Peso Estatura Contorno 

muñeca 

Contorno 

tobillo 

8 a 12 años 24 a 32 Kg. 1.20 a 1.45 mt. 

13 a 16 años 34 a 42 Kg. 1.45 a 1.60 mt. 
13 a 15 cm. 15 a 18 cm. 
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“...hasta la fecha no ha ingresado ningún niño con amputaciones de sus 

extremidades, tanto inferiores como superiores, y la probabilidad de que llegara a ocurrir es 

casi nula...” (Mª José Guzmán, Kinesióloga Teletón Temuco) 

a.2.1.1 Patologías   

a.- Parálisis cerebral (alteraciones sensoriales)  

 Según la kinesióloga de la sala de multidéficit, la Parálisis Cerebral (PC) es un 

padecimiento que principalmente se caracteriza por la inhabilidad de poder controlar 

completamente las funciones del sistema motor. Es causada por una lesión  cerebral y no 

muscular. Esto puede incluir espasmos o rigidez en los músculos, movimientos involuntarios, 

y/o trastornos en la postura o movilidad del cuerpo.  

Hay tres principales tipos de parálisis cerebral: 

 Espástico: Produce movimientos rígidos y difíciles.  

 Atetoide: Produce movimientos involuntarios y descontrolados.  

 Atáxico: Produce descontrol de equilibrio, de posición en el espacio y en general   

movimientos sin coordinación.  

Atendiendo al grado de afectación se puede distinguir entre:  

 Grave: Autonomía casi nula, es decir, necesita ayuda total.  

 Moderada: Autonomía mediana, o sea necesita alguna ayuda asistente. 

 Leve: Autonomía total.  
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a.2.1.2     Influencia de la patología en los niños de la sala de multidéficit. 

 A juicio de la kinesióloga, los niños al presentar PC grave, no tienen autonomía para 

desenvolverse, son dependientes de sus padres o especialistas para desarrollar todo tipo de 

actividades, como comer, lavarse, tomar cosas, etc. Poseen baja capacidad de percibir 

estímulos, por ende, no están conectados con su entorno real. La percepción del mundo 

exterior y el contacto con la naturaleza  también se ve limitada, ya que al pertenecer a 

familias de escasos recursos, no tienen los medios económicos y socio-culturales suficientes 

para poder resaltar el potencial  de cada niño en sus hogares. Es importante mencionar que 

junto con la discapacidad física, la PC generalmente implica discapacidad intelectual lo que 

afecta de gran manera su relación con el mundo.   

Además señala que los niños de esta sala, necesitan de estímulos para ir desarrollando 

su potencial, es por eso que la zooterapia es una actividad beneficiosa, ya que aporta 

estímulos que actúan directamente en el cerebro, permitiendo  a los niños una conexión con 

su entorno y mundo real. 

a.2.2 Incidencia del color en los niños de la Sala de Multidéficit.  

Como se mencionó anteriormente, los niños en estudio tienen poco contacto con el 

medio, ellos reaccionan a partir de estímulos. “...es importante que su entorno esté siempre  

entregando sensaciones y emociones a través de los sentidos...” (Eliana Mellado, Terapeuta 

Ocupacional, Instituto Teletón.) 

A través de las visitas que se realizaron al Instituto, las proyectistas observaron los 

colores y formas que se utilizaban para dar ambientación a  la Sala de Multidéficit, y según el 



  
 

   

53 
 

Estudio de la Situación Seleccionada 

libro “Los por qué de la mente humana” serán analizados para ver cómo influyen en los 

estados de ánimo de las personas.   

AAAzzzuuulll: Es un color frío que otorga calma,  está demostrado que este color relaja el sistema 

nervioso autónomo,  además es cicatrizante  y anti-inflamatorio. 

 En este caso, este color puede otorgar tranquilidad a los pacientes, para que así 

olviden por unos momentos el dolor de los ejercicios y se sientan más cómodos. 

RRRooosssaaa: Es un color suavemente cálido, otorga calma y protección, disminuye la irritabilidad y 

la agresividad, también alivia la sensación de soledad, vulnerabilidad y desaliento. 

 “Tomando en cuenta que, por lo general, las personas que reciben terapias de algún 

tipo, se sienten incómodas, o se encuentran en lugares poco agradables, (cárcel, hospital, 

asilo, centros de rehabilitación),  la irritabilidad y la vulnerabilidad son muy comunes, por 

lo que por medio de este color se podría calmar de alguna manera estas sensaciones 

negativas”(Tía Ingrid, Parvularia Sala Multidéfici) 

AAAmmmaaarrr iii lll lll ooo: Este color es alegre y vigorizante, levanta el ánimo y se asocia al sol, potencia la 

confianza en sí mismo y favorece una actitud positiva. También se ha comprobado que este 

color crea energía en los músculos, mediante la activación de los músculos motores. 

 “Las características de este color lo convierten en un aliado de la recuperación ya 

que por ser energizante, estimula a las personas a ser positivas para enfrentar las 

enfermedades de una manera optimista”. (Tía Ingrid, Parvularia Sala Multidéfici) 

VVVeeerrr dddeee: Este color posee una afinidad con la naturaleza, crea sensaciones de comodidad, 

despreocupación, relajación, calma y espacio, además de calmar el estrés. 

 “Este color está muy relacionado con la zooterapia por su asociación con la 

naturaleza, por lo que potenciaría la labor de los coterapeutas, además de entregar armonía 

a los pacientes y por ende, más disponibilidad para recibir los beneficios de la zooterapia”.   

(Tía Ingrid, Parvularia Sala Multidéfici) 
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RRRooojjj ooo: Es el color del fuego y de la sangre, se asocia con el calor, el poder, la pasión, y la 

vitalidad. 

NNNaaarrr aaannnjjj aaa: es un color energético y alegre, se asocia con el calor y la vitalidad, puede 

transmitir optimismo y sacar a las personas de la depresión. 

BBBlll aaannncccooo: Es un valor, simboliza la luz divina, alivia schocks emocionales, ayuda a la limpieza 

interna, evoca pureza, limpieza, libertad y relajación. 

a.2.3.     Acciones  que realizan los Niños en los paseos 

 La acción que todos los niños realizan, sin importar la 

lesión que tengan, es la de sostener el tirador ya sea amarrado a su 

mano, brazo u otra parte de su cuerpo. 

“Ya que las posiciones de sus manos son muy variadas, 

(niños) al pasarles la correa tienden a cerrar los dedos para 

sostenerla, pero los movimientos repentinos de sus manos, que 

generalmente son involuntarios,  hacen que se les caiga. Por lo tanto las acciones de los 

niños son marcadas por el tipo de lesión que posean.” María José Guzmán, kinesióloga.  

 

 a.2.4.     Instrumentos utilizados por los niños La silla de rueda juega un papel 

fundamental en los paseos, ya que todos los niños la utilizan, por lo tanto se debe contemplar 

sus medidas para el desarrollo del proyecto. Además como se dijo en la detección de 

ineficiencias, la correa utilizada para los paseos, al caerse de las manos de los niños, se 

enreda en las ruedas lo que produce el quiebre.  



  
 

   

55 
 

Estudio de la Situación Seleccionada 

 

Silla de Ruedas Modelo: STANDARD 13 

Características Técnicas 

 Fabricada En Tubo De Acero De 1” X 1.5 Mm. 

 Plegable 

 Asiento y respaldo en materiales sintéticos lavables 

 Posa pies abatibles y  regulables de altura 

 Piernera Fija 

 Frenos de palanca ajustables 

  Llantas de Aluminio  

 

Medidas en centímetros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 
13 www.kabal.cl 
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Silla de Ruedas Modelo: NEUROLÓGICA14 

    Silla de ruedas diseñada para niños y adultos con problemas motores severos, tales como  

Parálisis Cerebral y Espina Bífida. Permite una fácil adaptación a las necesidades del 

paciente, asegurando una postura correcta y cómoda, por lo que es la más utilizada en la sala 

de multidéficit.  

Características  Técnicas 

 Construida en acero y duro-aluminio 

 Con regulación de inclinación de la silla 

 Tapabarro de aluminio 

 Incorpora un sistema de cojines y cinturones que permite una postura correcta y cómoda 

 Sistema de piernera fija. 

Medidas en centímetros 

 

 

 

 

 

 

                                                 
14 www.kabal.cl 
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a.3.  Voluntarios de la Agrupación  

a.3.1 Perfil Psicológico de los Voluntarios 

Las personas que componen la Agrupación, comparten los mismos intereses con 

respecto a la labor que realizan. Todos estos voluntarios, al ser clientes de la Veterinaria 

muestran su interés por el bienestar de los animales y el cariño que necesitan. Mediante la 

conversación con cada uno de ellos se puede observar, a simple vista, el vínculo afectivo que 

los une a sus respectivos perros. 

En su mayoría, estas personas corresponden a profesionales con un nivel  

sociocultural similar, además con un espíritu de servicio muy grande, por tratarse de una 

actividad no remunerada y que además les demanda tiempo y dedicación. 

A la hora de hablar sobre zooterapia todos tienen muy claro de que se trata, además 

comparten todos la misma meta que es convertirse en terapia, es decir, lograr resultados que 

sean totalmente medibles.  

También se puede observar, que la relación personal entre ellos es muy buena, 

conversan amablemente, con confianza  y respeto,  en esto el papel de Cecilia es muy 

importante, pues los une como una comunidad amante de la naturaleza y del servicio a los 

demás.  
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a.3.2.     Acciones de los Voluntarios   

 Colocar el arnés en el cuerpo del coterapeuta. 

 Enganchar el tirador en el arnés. 

 Conducir al coterapeuta hasta que comience la       

actividad y durante ésta. 

       Crear y mantener vínculo niño-coterapeuta. 

 Invitar al paseo. 

 Preocuparse de que el niño sostenga de alguna 

manera la correa. 

     Empujar la silla de ruedas mientras el coterapeuta 

(perro) tira de ella, manteniendo una distancia moderada (50 cmts) para evitar que el 

tirador se enrede en  las ruedas de la silla. 

a.3.3.     Instrumentos de los voluntarios 

 Cadena de eslabón torcido cromado con tirador de 

cuero. Generalmente utilizado en  perros grandes por su 

resistencia,  sujeto al collar por medio de un mosquetón de acero 

inoxidable. El tirador consiste en una huincha de cuero doblada 

en la mitad y unida en sus extremos por remaches metálicos, lo 

que a  su vez va unido a la cadena, este tirador tiene un ancho de 

5 cm y un  largo de 18cm. Al ser plano y delgado, un niño con parálisis grave no puede 

tomarlo o se le resbala de las manos. Algunos voluntarios tratan de engancharlo en la silla, o 

en el brazo del niño, pero el cuero no es un material  flexible por lo que igualmente se cae. 
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 Cordón trenzado de fibra sintética, con sujetador del 

mismo material y mosquetón de acero inoxidable, el que se 

une al arnés. Es utilizado en perros de razas medianas y chicas, 

ya que no resiste mucha fuerza. Este cordón posee un tirador, 

que consiste en el mismo cordón doblado en un extremo y 

unido por medio de un remache metálico, el espesor de este  

cordón es muy pequeño por lo que estos niños, que generalmente no poseen motricidad fina,  

se les cae. Este material, al no tener cantos, (por tratarse de un cordón) resulta más suave a la 

hora de tomarlo o rozarlo, pero no posee flexibilidad, lo que impide  que se pueda amarrar a 

alguna  parte del niño o de la silla. 

 Correa de nylon trenzado de diferentes colores, con sujetador del mismo material 

y mosquetón de acero inoxidable, que lo une al arnés. Es 

utilizado en perros chicos y medianos, aunque hay algunos 

voluntarios que lo utilizan en perros más grandes, por ser más 

liviano y menos frío. Este sujetador consiste en el mismo 

nylon trenzado doblado en un extremo y remachada formando 

un  círculo. Al ser plano, los niños no lo pueden tomar o  se les 

cae de las manos. Existen también voluntarios que optan por amarrarlo en el brazo del niño o 

en la silla, pero como este material es rígido, se cae,  y si se sujeta demasiado fuerte puede 

dañar la piel. 

“Estos instrumentos han sido diseñados para pasear y sujetar al perro, poseen un 

tirador simple , el cual es manipulable sólo por personas con capacidades normales, 
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marginando o complicando el uso por parte de personas con capacidades 

especiales.”15 

a.4. Padres y/o Apoderados 

 Las proyectistas pudieron observar que estas personas, participan de la Actividad  

que realiza la Agrupación (paseos), pero pasivamente, es decir, como acompañante. 

Acciones realizadas  por los padre y/o apoderados  

 Autorizar al niño a pasear con el voluntario y coterapeuta (perro) 

 Acompañar al niño mientras pasea. (en ocasiones) 

 Dirigir la silla de ruedas. (en ocasiones) 

 Cerciorarse de que la actividad es confiable y segura. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
15 Cecilia Henríquez, Zooterapeuta. 
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B. Coterapeutas (perros) 

 Otro factor  importante en la realización de los paseos, es el Coterapeuta, y al igual 

que  las personas se estudiará su perfil, acciones e instrumentos. 

b.1.    Perfil físico 

 

 

 

 

 

 

 

 

b.2.     Acciones de los coterapeutas (perros) en los paseos. 

Las acciones de los coterapeutas como ya se ha mencionado 

en el estudio amplio son, caminar al lado y al frente del voluntario 

y de la silla de ruedas, sentarse y dar confianza al niño. Además 

debe mostrarse siempre dispuesto a acatar las órdenes que le da el 

voluntario. Todas estas acciones requieren de perros ágiles, 

fuertes, amigables, llenos de vida y juventud, lo que transmitirá un 

Coterapeuta Edad Peso Raza Contextura 

Brandy 1 año 23 Kg. Labrador negro Delgada 

Atila 3 años 34 Kg. Boxer Gruesa 

Lucas 2 años 12 Kg. Cocker Español Delgada 

Amanda 3 años 24 Kg. Dalmata Delgada 

Koka 1 año 30 Kg. Mestiza Pastor A. Gruesa 

Xica 2 años 8 Kg. Scotish Terrier Delgada 

Diana 3 años 22 Kg. Boubier Gruesa 

Baco 2 años 27 Kg. Golden Retriever Gruesa 

Ciny 2 años 10Kg. Mestiza Delgada 

Maxi 3 años 28Kg. Golden Retriver Gruesa 
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estímulo positivo al niño.  

Se debe destacar que en esta actividad el coterapeuta no ejerce ningún tipo de “fuerza”, 

pero  al moverse  y jugar el arnés tiende a ejercer presión en algunas zonas del cuerpo. 

Algunas Posiciones de los perros en los paseos (según Cecilia Henríquez.) 

 

 

 

 

 

Esquema antropométrico con las partes más importantes de un canino. 

Para permitir una fácil lectura de las partes que conforman el arnés se realizó un 

esquema con los nombres que se le han asignado a los las partes, tanto de los perros como del 

arnés.  

  

 

 

Posiciones 
de Juego 

Posiciones de 
Alerta 

Posiciones de 
Sumisión y cariño 

    

     Parte superior 
           del cuello    

Brazo 

Cintura 

Costado o 
zona lateral 

Parte inferior del 
cuello 

Pecho 

Lomo o 
espalda 

Pierna  
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b.3. Imagen del perro coterapeuta  

Debido a lo mencionado anteriormente (acciones), se concluyó que las características del 

perro coterapeuta se relacionan con el concepto de deporte, por lo que un estudio conceptual 

de este tema resulta pertinente para la proyectación del producto. 

    Deporte: Actividad física, ejercida como juego o competición, cuya práctica supone 

entrenamiento y sujeción a normas. 

 Deportivo: Que sirve o se utiliza para  practicar un deporte./ Dicho de la ropa y de la 

forma de vestir cómoda e informal. / Ajustado a normas de corrección semejantes a las que 

deben observarse en el deporte. 

    Entrenar: Preparar o adiestrar personas o animales especialmente para la practica de 

un deporte. 

    Personal: Perteneciente a la persona o propio o particular de ella. / Conjunto de las 

personas que trabajan en un mismo organismo, dependencia, fábrica, taller, etc. 

Indumentaria Deportiva 

 La indumentaria deportiva debe ser adecuada para realizar cualquier tipo de ejercicios.  

Debe estar elaborada especialmente para proteger el cuerpo del sudor, y con telas que 

       Zona de la sisa 
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ofrezcan confort y seguridad. Otros factores importantes que inciden en este tipo de 

indumentaria es el color, tamaño y diseño (cortes). 

 

 

 

Telas utilizadas en la indumentaria deportiva  

Para este estudio se visitaron algunas tiendas de Temuco, para ver que materiales 

existen para la confección de prendas deportivas.  

Taslan: Esta tela se fabrica a base de nylon, es elástica y resistente a la abrasión. Se utiliza en 

la confección de poleras, parkas reversibles, parkas deportivas, cortavientos, impermeables, 

paraguas, carpas para camping y otros. 

Algodón: es una fibra vegetal y se utiliza principalmente en ropa interior por ser 

hipoalergénica.  

Lycra:  es un tejido hecho con un material sintético con propiedades elásticas. Se utiliza 

habitualmente para fabricar ropa interior, ropa femenina, calcetines y principalmente para 

ropa deportiva, ya que gracias a sus propiedades otorga libertad de movimientos a los 

deportistas que la utilizan. Este tejido es usado por hombres y mujeres. 
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Elementos propios de la ropa deportiva. 

 Hoy en día la moda a marcado ciertos parámetros como la utilización de vivos,  franjas 

y Cortes Curvos Las prendas dejan al descubierto la piel, además todo va muy ajustado  al 

cuerpo para resaltar la musculatura.  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

Franjas 

Cortes Curvos 

Vivos 

Sisa Alta 
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b.4.     Instrumentos de los coterapeutas 

         Collar de cadena, de acero inoxidable, utilizado 

principalmente  en perros de raza grande. Unido por un 

eslabón, donde se engancha al tirador. En los paseos, cuando 

el perro tira la silla de ruedas, si bien no ejerce fuerza 

directamente, con el movimiento, la cadena tiende a presionar 

la zona de la garganta, lo que impide el paso libre del aire y el 

perro comienza a mostrarse sofocado e inquieto, según la veterinaria esto sería a causa de 

que el perro no logra respirar bien, no puede tragar saliva y esto a la larga produce que se 

fatigue  con más rapidez.  

 

 

         Arnés de nylon trenzado de diferentes colores, 

con uniones, remaches y hebillas  metálicas. Broche de 

mochila plástico. Se ajusta al cuerpo del perro en forma de 

chaleco. En los paseos, al tirar la silla de ruedas la poca 

fuerza que se realiza, aparentemente se distribuye 
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uniformemente en la zona del tórax y hombros, pero luego de la observación se concluyó 

que la forma de este implemento también tiende a presionar la zona de la garganta, lo que 

no lo hace cien por ciento seguro para el perro.  

  

 

C. ESTUDIO DE SITUACIONES SIMILARES  

 Para la realización de esta parte se visitaron algunas veterinarias del centro de 

Temuco, para reunir información de los productos existentes relacionados con el paseo y 

sujeción de perros.   

 Nombre Materialidad Uso  

 

Arnés de perro 
para autos. 

Nylon sintético. Broches 
plásticos.  Mosquetón metálico 
para unirlo al asiento del auto. 

Permite que el perro permanezca 
sentado en el asiento trasero, 
otorgando seguridad para el 
conductor y para sí mismo. 

 

Arnés para 
perros lazarillos 

Cuero, ajustado al pecho y 
sujetador metálico en forma de 
arco.               Manilla de 
plástico anatómico. 

Permite que la persona no vidente 
pueda tomar la manilla con 
facilidad  y pueda ser guiado por el 
perro. 

 Tirador Nylon trenzado. Refuerzos y 
mosquetón metálicos.  

Se conecta al arnés del perro para 
guiarlo. 

 Arnés Ajustable Nylon trenzado. Uniones, 
refuerzos y hebillas de metal, y 
broche plástico. 

Permite sujetar el cuerpo del perro. 

 

Tirador 
automático 
autoretractil 

Mango anatómico y mosquetón 
en plástico resistente negro. 

Permite controlar la distancia del 
perro y es fácil de guardar. 
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Cadena Doble Acero inoxidable. Mosquetones 
y hebillas metálicas. 

Permite pasear dos perros al mismo 
tiempo.    

 

Collar 
Ahorque. 

Cadena de acero inoxidable. 
Eslabón mediano torcido.   
Argolla metálica  que sirve de 
unión y regulador de fuerza. 

Permite controlar la fuerza de tiraje 
del perro. 

 

Collar 
educativo 
cromado con 
torniquete quita 
vueltas 

Cadena de acero inoxidable. Permite adiestrar y controlar a 
perros de gran tamaño. 

 

Tirador con 
resorte 

Tirador (mango) de nylon 
trenzado, resorte, hebilla y 
mosquetón de metal cromado. 

Este tirador amortigua la fuerza de 
perros grandes por medio de un 
resorte de metal que evita que el 
dueño ejerza demasiada fuerza para 
sostenerlo. 

 Arnés  de 
Musching 

 

Correas de cuero y/o nylon 
trenzado unidos por remaches y 
hebillas 

Permite que los perros al tirar el 
carro ejerzan la fuerza 
uniformemente en todo el cuerpo. 

 

Montura de 
Caballo 

Correas de cuero y hebillas de 
acero inoxidable. 

Permiten que el jinete guíe al 
caballo. 
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D. ESTUDIO DE MATERIALES  

 Para este estudio, la señora Iris Campos, fabricante de arnés y correas para perros,  

proveedora  de diferentes veterinarias de Temuco, entregó información sobre materiales y 

lugares dónde comprarlos a bajo costo. 

Producto 
Nombre 

 
Material Función Tamaño 

Precio 
referencia 

(mt)$ 

Lugar 
Cotización 

 Huincha 
Sintética 

Nylon 
Trenzado 

Sujeción 
 

Ancho 5cm. 
Ancho 2.5 

350 
150 

Paquetería 
Ximena. 
Temuco 

 Broches 
Mosquetones 
Hebillas 

Plástico Abrochar 
Unir 
Ajustar 

Grandes 
Medianos 
Chicos 

180 
150 
90 

Paquetería 
Ximena. 
Temuco 

 Ganchos 
Mosquetones 

Metal 
laminado 

Ensamblar 
Unir 
Enganchar 

Grandes 
Medianos 
Chicos 

450 
400 
350 

Paquetería 
Ximena. 
Temuco 

 Mosquetones Metal 
macizo 

Ensamblar 
Unir 
Enganchar 

Grandes 
Medianos 
Chicos 

670 
550 
450 

Ferretería 
Frindt. 
Temuco. 

 Argollas 
Pasador 

Níquel Unir y 
ajustar las 
huinchas 
sintéticas. 

3.5 y 4 cm(d) 
2.5 y 3 cm(d) 

440 x 10u. 
360 x 10u. 

Ferretería 
Frindt. 
Temuco. 

 Cadena 
Galvanizada 

Fierro Resistencia 
Sujeción 

El espesor 
varía entre 1.6 
y 3.8.mm 

Entre  $440 
y $930 el 
mt. 

 

Ferretería 
Frindt. 
Temuco. 
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D.  PROCESO DE PRODUCCIÓN 

 Este proyecto será  realizado en su totalidad por las alumnas proyectistas, con el 

asesoramiento de la Sra. Juanita Soto (fabricante de ropa  y accesorios para mascotas), con el 

fin de  disminuir costos y lograr más experiencia en este rubro, para así desarrollar una 

posible fuente de ingresos para el futuro. 

 Para esta labor se dispone de una máquina de coser  multipunto y una remachadora 

manual con sus respectivas matrices.  

 Será necesario realizar una medición  de las diferentes razas de perros, con el 

propósito de hacer una tabla de tallaje, ya que la diversidad de tamaño, de una raza a otra es 

grande. 

TALLA  Contorno 
Pecho (cm.) 

Contorno 
Cintura (cm.) 

Contorno 
cuello (cm.) Largo (cm.) Ejemplo Raza 

XS 43 38 32 32 Yorkshire. 

S 48 40 33 38 W. Terrier. 

M 70 61 49 45 Cocker spaniel. 

L 90 75 52 55 Setter. 

XL 106 85 61 58 Rottwailler. 

 

 
La talla depende del máximo del contorno del pecho. 
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FORMULACION DEL PROYECTO 

1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA PROYECTUAL. 

 El Problema Proyectual surge de una ineficiencia detectada en las acciones de la 

Agrupación Zooterapia Temuco, que realiza visitas al Instituto Teletón sede Araucanía, con 

perros adiestrados para “visitas asistidas con animales”. Las proyectistas se enfocaron 

principalmente  en la sala multidéficit, donde se encuentran niños que padecen de Parálisis 

Cerebral Grave, y al participar de las acciones se pudo observar que en el momento de los 

paseos por el pasillo principal de la Institución, surgían quiebres importantes en el vínculo 

niño-coterapeuta, debido a la imposibilidad de éste para sostener la correa de tiraje que lo une 

al coterapeuta (perro),  es decir, el niño, debido a sus discapacidades físicas y/o mentales deja 

caer la correa, ya que ésta no posee la capacidad de adaptarse a su cuerpo o a la silla de 

ruedas. 

 La importancia de suplir esta ineficiencia radica en que, al producirse el quiebre, se 

rompe la parte fundamental de la Actividad, que es estrechar lazos físicos y emocionales 

entre el niño y el coterapeuta (perro), además se produce una pérdida de tiempo que no 

permite al niño recibir al máximo los beneficios que esta actividad puede ofrecerle con 

respecto a su rehabilitación.   
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2. FORMULACIÓN DE OBJETIVOS PROYECTUALES. 

2.1 Objetivo General 

  En el futuro el niño podrá “pasear”  por los pasillos de la Teletón con el coterapeuta 

(perro), sin perder el vínculo físico, y por consecuencia el vínculo afectivo que lo une a él. 

 2.2 Objetivos Específicos 

Respecto a los niños 

 Interpretar al coterapeuta (perro) como un ser amigable, fuerte y  sevicial. 

   Llevar al Coterapeuta (perro) unido a alguna parte de su cuerpo durante la realización de 

los paseos. 

   Esperar con ansias la hora de pasear con el coterapeuta (perro).   

Respecto a los Voluntarios 

  Mostrarse frente a la comunidad como una agrupación con identidad propia. 

  Trasladar al coterapeuta durante todo el trayecto, desde su casa al Instituto y viceversa, 

con el mismo instrumento, aprovechando la instancia  para reforzar su identidad. 

  Reconocer las partes del instrumento, su posición y lugar. 
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  Lavar y secar de manera fácil y rápida, no exediendo los 30 minutos. 

  Guardar todas las partes del instrumento de manera ordenada. 

 

Respecto al coterapeuta (perros) 

 Realizar determinados movimientos (caminar, sentarse, recostarse, etc) sin sufrir  

molestias o daño fisico. 

Respecto a la Comunidad ( población en general) 

 Percibir al coterapeuta (perro) diferente ante sus similares, otorgándole una imagen 

deportiva. 

  Reconocer a la agrupación a través de su imagen corporativa. 

Respecto  a la comunidad del instituto Teletón(Padres, apoderados y personal) 

  Persibir a la agrupación como bien constituida y responsable. 

  Interpretar a los coterapeutas como amigables y  confiables. 

  Visualizar el instrumento como seguro. 
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3. FORMULACIÓN DE REQUERIMIENTOS . 

 Confeccionar el producto en materiales blandos, fáciles de lavar o limpiar, que 

mentengan la temperatura corporal, evitando calor o frio exesivos, disponibles en el 

mercado textil de la ciudad de Temuco y que no exedan el precio de $3000 por metro. 

Alunas alternativas serían, microfibra engomada, Taslan, y nylon trenzado (huincha 

sintética). 

 Los accesorios de unión y seguridad, como remaches, hebillas, mosquetones, ojetillos, 

broches, serán de acero inoxidable por su resistencia y durabilidad. 

 Para fabricar se van a utilizar máquinas de coser multipunto y remachadoras manuales.   

  Utilizar colores con propiedades positivas para los niños, según el estudio de la Situación 

Seleccionada, y aquellos que refuercen la imagen corporativa de la agrupación. 

  Las partes  del intrumento  y su contenedor deben seguir un patrón de color, para permitir 

continuidad y armonia en el conjunto. 

  El instrumento debe ser del material y la medida que no permita el contacto con el suelo. 

 Las tallas que se van a producir serán S, M , L. y con cierto grado de adaptabilidad.  

 El presupuesto disponible para la producción, por unidad será no superior a $10.000. 
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 Etapa II 

   “Proyectación de la Solución” 
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Fase 1 Desarrollo de alternativas y  Fase 2 Evaluación y Selección de alternativas   

Antes de comenzar esta etapa, se debe dejar en claro, que se consideró necesario 

dividir este proceso en dos pasos. Funciones prácticas (sujeción, comodidad, seguridad), por 

lo tanto se trabajó solo en negro, y funciones simbólicas (formas y percepción), donde se 

incorporó el uso de color. 

En esta fase se mostrarán las posibles alternativas a desarrollar,  las que  permitirán 

realizar de una mejor forma las actividades (paseos) de los niños con los coterapeutas, según 

los objetivos y requerimientos, tomando en cuenta  las necesidades de los niños, voluntarios y 

proyectistas.  

Este Instrumento se dividirá en 3 partes, las que se denominarán “arnés”, “casaca 

protectora” y “traíllas” (cuerda o correa para llevar al perro), dividiéndose estas últimas en  

muñequera y laterales, las cuales  se desarrollaran  por separado. Luego  de la selección, las 

partes serán evaluadas en conjunto. Esta última etapa se realizará con la ayuda de la 

veterinaria y presidenta de la agrupación Cecilia Henríquez. Como el instrumento a proyectar 

consta de 3 partes, se realizará un contenedor con la capacidad de almacenarlos, para esto no 

se necesitará estudio previo, ya que se ocupará un modelo básico. 

Entre 50 bocetos, se realizó una preselección (5 bocetos), los cuales están a 

continuación en orden progresivo de menor a mayor logro en cuanto a su función práctica. 
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Paso 1  Desarrollo del Arnés  

Alternativa 1 “Arnés”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Esta es una de las primeras alternativas que se realizó, y se basó en uno de los 

modelos más simples de arnés que se encuentra en el mercado. Esta alternativa consta de una 

correa que rodea el sector del cuello, desde aquí se desprenden 2  que bajan hacia la cintura, 

una por el pecho y otra por la espalda, terminando ambas en el cinturón, por último desde la 

correa del pecho se extienden 2 laterales que se ensamblan a los costados del cinturón.  

 

Evaluación Alternativa 1 “Arnés” 

Esta alternativa no cumple con el objetivo de entregarle comodidad al coterapeuta, ya 

que las correas laterales interfieren con el movimiento de la articulación del hombro al 

momento de caminar, produciéndose un roce que podría provocar lesiones al coterapeuta. 

Además en el sector del cuello, se pudo constatar que la parte del collar se encuentra muy 

arriba, lo que implica que al momento de ejercer algún tipo de presión se obstruya el paso del 

aire a los pulmones. 
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Alternativa 2  “Arnés” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Para esta propuesta se rescataron algunos elementos del arnés utilizado normalmente 

por los caballos. Principalmente las correas que salen del cuello. 

Esta alternativa consta de un collar, que en este caso, fue ubicado un poco más abajo, 

casi llegando al pecho, por el frente se extiende una correa que recorre el vientre hasta el 

cinturón, las correas laterales se extendieron desde el collar, para dar más movimiento a la 

articulación del hombro. 

 

Evaluación Alternativa 2 “Arnés” 

 Al evaluar esta alternativa, se pudo apreciar que las correas de la cintura y pecho 

cumplen una función importante en la base del  arnés, mientras que las correas de los 

costados, aún siendo ubicadas más arriba, no permiten una movilidad cómoda ya que se 

produce un roce del hombro que  a la alarga podría traer malas consecuencias al coterapeuta. 
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Alternativa 3  “Arnés” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta alternativa, consta de un collar, del que se desprenden cuatro correas que bajan 

hacia el cinturón, una por el pecho, una por la espalda y dos laterales. Desde la cintura se 

extienden otras dos correas, que se unen con las 2 laterales y luego bajan hasta unirse a la del 

pecho. Esto permitirá una buena sujeción del coterapeuta y una mejor distribución de la 

presión. 

 

Evaluación Alternativa 3 “Arnés” 

Esta alternativa presentó un problema en el collar, ya que al encontrarse  tan arriba no 

permite  una respiración fluida en el caso de ejercer alguna presión, además las correas de los 

costados fueron levantadas un poco para permitir más movilidad, pero al sentarse el 

coterapeuta, siguen ejerciendo presión en los brazos, los cruces de los costados permiten 

mayor sujeción y en cierta medida distribuyen mejor la fuerza.   
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Alternativa 4 “Arnés” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta alternativa consiste en una correa que rodea el cuello, de la que se desprenden 

cuatro extensiones desde la espalda y una por el pecho, dos de la espalda, bajan hacia la 

cintura, pasando por los costados y las otras dos giran hacia delante uniéndose a la correa del 

pecho, la que se une por delante con el cinturón. Todas estas uniones han sido pensadas para 

otorgar comodidad y seguridad al coterapeuta, en el momento en que éste tuviera que ejercer 

algún tipo de presión.  

 

Evaluación Alternativa 4 “Arnés” 

Si bien esta alternativa de arnés tiene muchas ventajas para el coterapeuta (perro) por 

la forma en que lo envuelve, dándole seguridad a su cuerpo y buena sujeción, su confección 

es complicada porque al tener tanta correa  que sale de un mismo sector, resta simplicidad al 

instrumento y da la apariencia de acumulación excesiva de material. 
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Alternativa 5 “Arnés” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta alternativa consta de dos correas unidas en cruz, para que cuando se ejerza algún 

tipo de presión sobre el coterapeuta, ésta se distribuya en todo su cuerpo. La correa que forma 

el cuello no está precisamente alrededor de éste, sino que baja a la parte del pecho para evitar  

problemas respiratorios. Del collar nacen tres correas, una por el pecho, que va hasta la 

cintura  y se une al cinturón. Y las otras nacen de la espalda y se extienden por los costados 

uniéndose al cinturón. Desde aquí nacen otras dos correas que también se extienden hacia los 

costados y se unen a la correa del pecho a la altura de las extremidades superiores. 

 

 Evaluación Alternativa 5 “Arnés” 

 A la hora de evaluar esta alternativa, las proyectistas observaron que la parte 
del collar ya no realiza presión sobre la zona inferior del cuello, ya que se bajó hasta 
el pecho igual que en la alternativa 2, además las correas dispuestas en forma de cruz 
en los costados, proporcionan seguridad y  buena sujeción del cuerpo, por último la 

correa del vientre permite la unión de las demás correas, no se produce aglomeración 
de material en ningún punto y se deja totalmente despejada la zona de los hombros 

para que no se produzca roce al caminar.  
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Selección  Arnés 

  La alternativa seleccionada es la numero 5, porque  la disposición de sus correas es la 

más acertada para la buena distribución de la fuerza, posibilita un caminar sin daños físicos y 

seguridad a la hora de pasear con los niños. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

A través de la evaluación se pudo constatar que una de las correas que sale desde la 

cintura hacia el pecho, por la espalada,  no ofrece ninguna solución al problema de la 

sujeción, además estorba a la hora de colocar el arnés en el cuerpo del perro, por lo que será 

eliminada. 
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El resultado de esta modificación, optimiza la acción de realizar ejercicios sin 

perjuicios  de la salud y comodidad del coterapeuta (perro), ya que la disposición de las 

correas es la más adecuada para distribuir una posible fuerza por todos los sectores resistentes 

del cuerpo de un canino, siendo éstas el tórax, los hombros y extremidades superiores.  

Además la disposición de las correas permite una fácil postura en el cuerpo del coterapeuta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2    Desarrollo de la  “Casaca Protectora”  

Alternativa 1  
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  Esta casaca está constituida por una sola pieza de color único, con un bolsillo en los 

costados que será de otro color u otra tela. Tiene un cuello delgado, tipo Mao, no tiene 

mangas y la sisa es pequeña, ajustada a los brazos, en los costados tiene un corte diagonal 

desde el pecho subiendo hasta la parte superior de la cintura dejando el arnés a la vista. 

 

Evaluación Alternativa 1 

 Esta alternativa cuenta con varios elementos que la hacen ser percibida como 

deportiva, como son los vivos, el corte asimétrico de los costados y la ausencia de manga, 

pero las proyectistas pudieron visualizar que el cuello tipo Mao no apoya el concepto y por lo 

contrario hace que se vea militar, además la sisa se encuentra muy carrada lo que hace que el 

perro se vea tímido y poco ágil, por último el hecho de que el arnés se vea, resulta 

amenazante ya que las correas entrelazadas en el cuerpo son un elemento muy utilizado en 

escenas rudas de luchadores, gente mala o personas golpeadas, por lo tanto no es apropiado 

para este proyecto. 
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Alternativa 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Esta alternativa consta de 5 piezas, cuello delgado, laterales, dos espaldas y cinturón. 

Cada una unida por medio de vivos y cortes curvos, excepto en la espalda, que se extiende 

perpendicularmente desde los cortes laterales atravesando los hombros, en la zona del vientre 

lleva un corte desde el pecho hasta la mitad del cinturón, por los costados dejando el vientre 

descubierto, cierre en el cuello hasta el pecho. 

 

Evaluación Alternativa 2 
Esta alternativa posee muchos elementos que apoyan el concepto de deportivo, como 

son los vivos, el corte asimétrico en el vientre, cortes curvos, combinación de dos o más 

colores,  sisa amplia, vientre descubierto, cuello levantado y cierre, pero se pudo percibir, que 

el cuello es demasiado angosto y era percibido por algunas personas como muy formal, 

además, con respecto a la armonía de las formas, las proyectistas se percataron que el corte 

que atraviesa la espada de costado a costado, interfiere con las formas curvas que predominan 

y se ve muy dura, por lo que no favorece la imagen deportista del coterapeuta.  
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Alternativa 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Esta alternativa consta de 4 piezas, cuello amplio, costados, espalda y cinturón, 

unidos por medio de vivos. Un corte lateral se extiende desde la parte superior del cuello, 

bajando por la sisa hasta la pare inferior del cinturón, formando una curva en el vientre, el 

que queda descubierto, cierre en el cuello hasta el pecho y sisa amplia. 

 

Evaluación Alternativa 3 

 Esta alternativa fue percibida como deportiva por sus elementos que apoyan el 

concepto, vivos, en todos los cortes y en los bordes, cierre, formas curvas en los hombros, 

combinación de dos o más colores, vientre descubierto, para que los niños puedan acariciarlo 

y sisa amplia,  pero existen algunos elementos que interfieren, como son, el corte diagonal de 

los costados, que es demasiado recto por lo que no ayuda a la forma y continuidad de las 

líneas, además la parte superior del cuello es demasiado baja y no se percibe bien desde atrás, 

por lo que perjudica la percepción de lo deportivo. 
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Alternativa 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Esta alternativa consta de 4 piezas, espalda, costados, cuello amplio y cinturón. Las 

piezas se unen por medio de vivos, un corte se extiende desde la parte superior del cuello baja 

hasta la sisa y sube hasta la parte superior del cinturón y la otra lateral nace en la parte 

inferior del cinturón, sube hasta encontrarse perpendicularmente con el corte anterior, 

formando un ángulo y dejando el vientre descubierto, cierre en le cuello hasta el pecho y sisa 

amplia. 

  

Evaluación Alternativa 4 

 Esta casaca  posee muchos elementos deportivos, como son los vivos, cortes curvos, 

sisa amplia, combinación de dos o más colores, vientre descubierto y cierre en el cuello, 

además las líneas de los cortes se ven más dinámicos ya que siguen una forma continua, el 

cuello fue ampliado en la parte trasera pero fue demasiado, por lo que se producía una arruga 

bastante grande que interfería con la percepción de los cortes de la espalda, además se pude 

ver el arnés en la zona del vientre y como se mencionó anteriormente esto no es apropiado.    
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Alternativa 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Esta alternativa consta de 4 piezas, cuello, costados, espalda y cinturón, las que se 

unen por medio de vivos. Cuello y sisa amplios. Desde la parte superior del cuello nace un 

corte rodeando la sisa y subiendo hasta el costado, uniéndose perpendicularmente con el otro 

corte que igualmente nace en la parte superior del cuello y baja por los costados hasta la parte 

inferior del cinturón formándose un ángulo que deja el vientre descubierto, cierre en el cuello 

hasta el pecho, donde se ubica una pieza elasticada, para otorgar más movilidad y 

adaptabilidad al cuerpo.     

 

Evaluación Alternativa 5 

 Esta alternativa fue percibida como deportiva por sus elementos que refuerzan el 

concepto, como son, uniones de los cortes por medio de vivos, combinación de dos o más 

colores, sisa amplia, cuello amplio, cortes armónicos, curvos y continuos, vientre descubierto 

y un elástico forrado en tela, que otorga más movilidad y permite que el arnés no quede a la 

vista, además la parte superior del cuello tiene la medida exacta para que no sea muy angosto 

ni muy ancho evitando las arrugas. 
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Selección “Casaca Protectora” 

 

 Se ha concluido que la alternativa 5 es la que posee más elementos que la relacionan 

con un instrumento deportivo, además cuenta con más aceptación por la continuidad de sus 

líneas y formas curvas que denotan dinamismo y agilidad.   
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Paso 3 Aplicación de color  

  Antes del desarrollo de las traíllas, se realizarán las alternativas de color para la 

casaca protectora, ya que al ser ésta la parte más visible del instrumento, determinará los 

colores a emplear en los demás componentes (arnés y traíllas). 

 La elección de colores, como ya se mencionó en el estudio de la situación 

seleccionada, se realizó basándose en el entorno que rodea a los niños de la sala de 

multidéficit y  según los colores del logo de la Agrupación, esto a pedido de los voluntarios 

para reforzar su identidad corporativa. 
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Propuestas Color “Casaca Protectora”  

Alternativa 1  

Amarillo, Azul y Rojo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa 2 

Amarillo, Rojo anaranjado y Azul 
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Alternativa 3 

Rojo anaranjado, Azul y Amarillo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa 4 

Amarillo, Azul liláceo y rojo 
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Alternativa 5 

Verde, Amarillo anaranjado y Rojo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa 6  

Verde, Naranjo y Azul 
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Alternativa 7 

Azul, Celeste y Rojo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa 8 

Azul, Amarillo Anaranjado y Rojo 
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Evaluación y selección “Casaca Protectora” color 

 La evaluación y selección de los colores de la casaca protectora fue realizada por los 

voluntarios de la agrupación, quienes observaron y comentaron las propuestas  presentadas 

por las proyectistas. Luego se les pidió que escogieran la alternativa que, según ellos tenía 

más relación con la actividad que realizan con los niños y con su imagen corporativa. 

De lo anterior se desprende el siguiente cuadro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VOLUNTARIOS 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1           

2        x x  

3     x  x    

4           

5 x          

6           

7           

A
LT

E
R

N
A

T
IV

A
S

 

8  x x x  x    x 



  
 

   

96 
 

Según lo antes señalado la propuesta escogida por los voluntarios fue la número 8.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Habiendo seleccionado los colores de la “Casaca Protectora” se puede resolver el 

color de las demás partes del instrumento, el cual deberá ser  uno de los seleccionados, es 

decir Rojo, Amarillo Anaranjado o Azul. 
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“Arnés” con color   

Para establecer el color  a utilizar en la realización del arnés se determinaron los 

siguientes parámetros, limpieza, color más utilizado en la casaca protectora, y la existencia 

del color en el mercado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación y selección 

Es así como se evaluó el amarillo y no se encontró el tono exacto al propuesto, por lo 

que se probó con el que había, pero se concluyó que era demasiado claro y se ensuciaría 

demasiado pronto, además no se integraba a los demás colores, por lo que provocaba un 

desequilibrio en la armonía en el instrumento. 

Luego se probó con el color rojo y se pudo observar que  resaltaba más que la casaca 

protectora, lo que no era conveniente. 

Finalmente se probó con el color azul, que si bien no era exactamente el tono 

propuesto, se integraba bastante bien al conjunto, además no se ensuciaría tan pronto por ser 

más oscuro. En resumen se concluyó que funcionaba muy bien en el instrumento, siendo ésta 

la alternativa seleccionada. 
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Desarrollo de Traíllas (divididas en Traíllas Laterales y Muñequera) 

Habiendo seleccionado el color del arnés (azul), se pueden desarrollar las alternativas 

de traíllas que deberán contar con las mismas propiedades en cuanto a materialidad y color, 

para así otorgar continuidad y coherencia al instrumento.     

Traíllas Laterales 

Alternativa 1 

 

 

 

 

Alternativa 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resortes Pequeños 

Nylon Trenzado 

 
 
 
 

Nylon Trenzado 

Elástico 
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Alternativa 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elástico Forrado con tela 

Nylon Sintético 

 Nylon Trenzado 

 

Cordón elástico 
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Evaluación y Selección  de Traíllas 

 La evaluación de estos implementos se realizó utilizando los materiales originales 

para probar resistencia, adaptabilidad y funcionalidad. Luego de probar se ha concluido que 

la alternativa 1 es incómoda, pues los resortes se sueltan y caen, además es difícil para 

guardarlo, ya que no tienen flexibilidad, por último son un poco peligrosos porque se enredan 

en la tela, el pelo y la piel. 

  Con respecto a la alternativa 2, la utilización de elástico resultó una buena alternativa 

para lograr la adaptabilidad, resistencia y elasticidad que se requieren, pero al no encontrarse 

el color adecuado en el mercado se probó con otros como el negro y  el blanco, pero estos se 

alejaban del propósito de continuidad y coherencia planteados en el estudio del arnés. 

 Al evaluar la alternativa 3, donde se ha forrado el elástico para lograr los propósitos 

anteriormente mencionados, se observó que esta opción cumple con las expectativas de las 

proyectistas y voluntarios. 

 La alternativa 4 resultó ser interesante ya que cumple con las características de 

resistencia, coherencia y continuidad del color, pero además se percibió como una idea más 

novedosa y atractiva  por su forma. 
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Selección de las Traíllas 

 La alternativa seleccionada es la 4, ya que cumple con los objetivos planteados, 

además porque los voluntarios y algunos niños la definen como “llamativa”.  

  

 Alternativa 4 recogida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa 4 estirada 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nylon Trenzado 

Cordón Elástico 
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Unión de las traíllas laterales a la silla de ruedas 

Para la evaluación y selección de las alternativas de unión se utilizó sólo el criterio de 

las proyectistas, basándose principalmente en la comodidad a la hora de colocarlo en el tubo 

de la silla de ruedas y seguridad para que no se suelte. 

Para una mayor validez, se confeccionaron todas las alternativas y la que logró de 

mejor manera las características antes mencionadas, fue  la Nª1, por lo tanto es la alternativa 

Seleccionada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa Seleccionada Nª1 

 

 

 

 

 

Alt. 4 
Alt. 3 

Alt. 2 

Alt. 1 

Velcro en 
ambas caras 

Nylon Trenzado 
Nylon Trenzado  

Velcro en 
ambas caras  

Nylon Trenzado  

Cierre Mariposa  

Hebilla Nylon Trenzado  
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Desarrollo Muñequera 

Para el desarrollo, evaluación y selección de  estas alternativas, se conversó con 

Eliana Mellado, Terapeuta Ocupacional del Instituto Teletón, por tener más cercanía y 

conocimiento de los niños de la sala multidéficit. Tras esta conversación se pudo concluir que 

los niños necesitan de instrumentos simples para poder desenvolverse libremente, por lo que 

sólo se trabajó con 2 alternativas. 

 

Alternativa 1     Alternativa 2 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación  

 La alternativa 1 presenta una forma rectangular, simple y de fácil lectura. Además se 

puede adaptar a las extremidades superiores e inferiores, en el caso de presentarse algún niño 

con amputaciones. 

 La evaluación de la alternativa 2, según la Terapeuta complica la acción de colocarla 

en la mano, ya que algunos niños presentan rigidez en las articulaciones superiores. 
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Selección 

 La alternativa seleccionada es la Nª 1, ya que cumple con la simplicidad que 

menciona la Terapeuta anteriormente, sin dejar de proporcionar comodidad a la hora de 

colocarla.  

Muñequera Color 

 Al igual que el arnés y traíllas laterales, el color ya está definido por lo que se 

realizará una réplica de la casaca protectora.  
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Fase 3. “Elaboración de detalles particulares” 

“Arnés” 

 Para la confección de este producto se trabajará en su totalidad con Nylon Trenzado, 

por ser de material blando, fácil de manipular, además por su alta resistencia. Las uniones 

serán de acero inoxidable. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ojetillos con Pasador 

Nylon Trenzado 
Argolla Metálica 
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“Traíllas” 

 Todas las traíllas se realizarán con el mismo material del arnés, nylon trenzado, por 

sus características mencionadas anteriormente, además para que exista una coherencia entre 

las partes del instrumento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Casaca Protectora” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nylon Trenzado 

Cordón Elástico 

Ojetillos Metálicos 

Argolla Metálica 

Mosquetón 
Cierre 

Vivo 

Ojal y Mosquetón 
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“Muñequera” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación se muestran las fichas técnicas de cada parte del instrumento que 

contiene datos descriptivos, funcionales, de producción y de costo. Además se incluye dibujos 

técnicos para mostrar  gráfica y claramente los detalles de cada parte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Velcro 

Vivo 

Media luna 
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Prenda:     ARNÉS 

DESCRIPCIÓN 

PRESUPUESTO POR ARNÉS CONFECCIONADO AL DETALLE 

FICH A TÉCNICA  

Talla M  Material Nylon Trenzado 
Color Azul  Cantidad 1 
Confección Lilian Cifuentes 

Mónica González 
 Diseño Lilian Cifuentes 

Mónica González 
 

Materiales Consumo Precio $ por 
Metro o unidad 

Precio 
Consumo 

Nylon Trenzado 2,8mts. 150 mt. 420 
Hebilla 1 80 u. 80 
Argolla  1 80 u. 80  
Remaches 14   8 u. 60 
Ojetillos 4 10 u.  40 
Ojal metálico 2 60 u. 120 

 

 
Total 800 

Mano de obra 1000 
Valor Total 1800 

 

Arnés de nylon trenzado con remaches y broches de acero inoxidables. 
El cuello se forma por dos correas unidas con una hebilla cuadrada desde donde 
también se desprenden otras dos que bajan en forma diagonal hasta los costados
de la cintura, el cuello baja por los hombros a ambos costados hasta unirse en el 
pecho donde nace otra que se extiende a lo largo del vientre hasta llegar  
igualmente a la cintura, en este sector se ubica el cinturón que consiste en el 
mismo nylon trenzado que se cierra en la parte del vientre por medio de hebillas 
inoxidables.  
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Se cortan dos correas de 30 cms, de largo; dos de 35 cms, una de 1 

mtr  y una de   1.15 mtrs. 

Las correas de 30 cms se unen a una hebilla, a la que también se 

ensamblarán las dos de 35 cms; estas últimas se unen a la correa de 1 mtr, a 

aproximadamente 30 centímetros de cada extremo, formándose el cinturón y 

los laterales, luego los otros extremos de las correas de 30 cms. se unen a 

una argolla  en la que también se ubicará la de 1.15 mtr que se extenderá 

hasta el centro del cinturón, por la parte inferior (vientre), cerrándose por 

medio de un mosquetón. Todas las uniones se realizarán por medio de 

remaches. 

En el centro de cada correa lateral se colocarán dos ojetillos, donde 

se ensamblará un ojal metálico, la parte del cinturón se cerrará por medio de 

un broche. 

 

Observaciones de Confección 
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Dibujo Técnico 
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Talla M Material Taslan, Tim Deportivo, 
Vivo algodón 

Color Azul, Amarillo, Rojo Cantidad 1 
Confección Lilian Cifuentes 

Mónica González 
Diseño Lilian Cifuentes 

Mónica González 
 

DESCRIPCIÓN 

Total 2457 
Mano de obra 3000          
Valor Total 5457 

 

Prenda : CASACA PROTECTORA 

FICHA TÉCNICA  

PRESUPUESTO POR CASACA CONFECCIONADA AL DETALLE 

Materiales Consumo Precio $ por 
Metro o unidad 

Precio 
Consumo 

Taslan  Amarillo 30 cms. 1700 mt. 510 
Taslan Azul 20 cms. 1700 mt. 340 
Tim Deportivo 40 cms.   990 mt. 396 
Argolla  1 80 u. 80  
Broche a presión 4   600 doc. 200 
Entretela 20 cms.        1600 mt. 320 
Mosquetón 1          110 u. 110 
Cierre 1          280 u. 280 
Vivo de Algodón 2, 60 cms.  90 mt.. 24 
Elástico     20 cms. 580 mt 116 
Velcro     11  cms.  200 mt. 22 
Media luna 1 50 u 50 
Hilo Polyester 50mts. 350*2000yds 9 

Casaca de Taslan con cierre en el cuello, desde donde se desprende un 
elástico forrado que se extiende hasta el pecho. Este elástico se une a una argolla 
desde donde nacen otras dos piezas elasticadas  que se extienden hacia cada lado 
uniéndose a la pieza del costado por medio de remaches y broches. Las piezas del 
costado se unen por medio de vivos a la espalda que a su vez se une al cinturón, el 
que se cierra por medio de velcro en la zona del vientre.  
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Se cortan las piezas al hilo; dos costados, una espalda, un cinturón 

un cuello amarillo y uno azul, además se corta el forro de Tim deportivo. El 

elástico del pecho y los dos del vientre se forran con tela recogida y estos 

últimos   se unen a cada lado de una argolla, mientras que el del pecho se 

unirá a la parte inferior del cuello.  

  La espalda se unirá a los costados por medio de vivos; al igual que 

los bordes de los cuellos que se coserá colocando el amarillo hacia fuera y el 

azul hacia adentro, se pegará el cierre al cuello uniéndose a la pieza 

elasticada mencionada anteriormente; en el borde de esta pieza se colocará 

una madia luna y un mosquetón para ser unidos a la argolla donde se 

encuentran enzamblados los otros dos elásticos, pegándose en un extremo 

de esta pieza, dos broches parea cerrar y en el otro dos remaches  para 

otorgar coherencia. El cinturón será cerrado, por medio de velcro  y se 

realizarán ojales en el centro del cuello y a los costados. 

 

Observaciones de Confección 
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Dibujo Técnico 
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Moldaje del Prototipo 
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Talla M Material Nylon Trenzado 
Color Azul Cantidad 2 
Confección Lilian Cifuentes 

Mónica González 
Diseño Lilian Cifuentes 

Mónica González 
 

Materiales Consumo Precio $ por 
Metro o unidad 

Precio 
Consumo 

Nylon Trenzado 1. 50 mts 150 mtr. 225 
Cordón elástico 20 cms. 290 mtr. 58 
Ojetillos 12 8 u. 96 
Velcro 10cms. 200 mtr. 20 
Remaches 3 4.5 u. 14 

 

DESCRIPCIÓN 

Total 413 
Mano de obra 1000 
Valor por U. 1413 
Valor Total 2 

traíllas 2826 

Prenda : TRAILLAS LATERALES 

FICHA TÉCNICA  

PRESUPUESTO POR TRAILLA CONFECCIONADA AL DETALLE 

Traíllas de nylon trenzado. En un extremo se ubica una media luna y un 
mosquetón, mientras que del otro se desprenden dos extensiones de 10 cms. de 
largo, en cuyos lados se cose una de las partes que componen un cierre velcro, 
formando un sujetador. En este mismo extremo se ubica una hilera de ojetillos por 
los que se introduce un cordón elástico que se sostiene por medio de un pespunte.  
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 Se corta una correa de 1,5 mtrs. y en un extremo, a aproximadamente 

10cms se cose una extensión que también medirá 10 cms. de largo. En estas dos 

extensiones resultantes se pega un lado de velcro en cada una para formar los 

sujetadores que irán a la silla de ruedas. Luego de esta pieza se ubicará una hilera 

de ojetillos por los que se pasará un cordón elástico que se sostendrá por medio de 

una costura. el nylon se recogerá y se adaptará al largo del elástico formando 

ondas. En el otro extremo se colocará una media luna y un mosquetón que irá 

ensamblado a la casaca protectora. 

 
 
 

  

Observaciones de Confección 
“Traíllas Laterales” 
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Dibujo Técnico Traíllas Laterales 
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Talla Standart Material Taslan,Nylon Trenzado 
Color Azul Cantidad 1 
Confección Lilian Cifuentes 

Mónica González 
Diseño Lilian Cifuentes 

Mónica González 
 

Materiales Consumo Precio $ por 
Metro o unidad 

Precio 
Consumo 

Taslan 10 cms. 1700 mtr. 170 
Nylon Trenzado  1,20 cms. 150mtr. 180 
Elástico 20 580mts. 116 
Vivo 40 90 36 
Velcro 15cms. 200 mtr. 30 
Remaches 2 4.5 u. 9 
Media luna 2 50 100 

 

DESCRIPCIÓN 

Total 641 
Mano de obra 1000          
Valor Total 1641 

 

Prenda : MUÑEQUERA 

FICHA TÉCNICA  

PRESUPUESTO POR MUÑEQUERA CONFECCIONADA AL DETALLE 

La base de la muñequera se confecciona en Taslan, basándose en la forma 
de la chaqueta, se une por medio de velcros. Por el centro se extiende una traílla de 
nylon trenzado que se une al coterapeuta, esta traílla es desmontable, ya que 
también sirve para unirse a la asa (mango) del voluntario. 
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 Se cortarán, dos rectángulos de color azul, un rectángulo de elástico y un

triangulo de color amarillo, al que se le coserá un borde de vivo rojo. Esta pieza se 

unirá al centro  de un rectángulo azul, el que se unirá al otro rectángulo por medio 

de un vivo rojo en uno de sus costados formando un tuvo por el que se introducida 

el elástico, luego de eso se unirán los costados y se les coserán dos tozos de velcro 

con una  de sus partes en cada extremo de la muñequera. Por último en el centro 

inferior de ésta se incorporará un pasador de nylon trenzado al que se le unirá una 

hebilla metálica. 

 

 
   

 

Observaciones de Confección 
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Dibujo Técnico Muñequera 
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Fase 4. Producción del prototipo. 

Siguiendo los dibujos y las especificaciones técnicas establecidas en el punto 

anterior, se da paso a confeccionar las diferentes partes del prototipo.  

 

Fotos del “Arnés” 
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Fotos de prueba del prototipo con modelo 

         

 
Fotos “casaca protectora” terminada  y probada en diferentes perros. 
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Fotos de las “Traíllas” 

Traíllas Laterales 

              
 
 

 

Muñequera 
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Fotos ensambles y uniones 

    

 

Fotos en Conjunto  
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Fase 5. “Evaluación del Prototipo”. 

 Como se mencionó anteriormente, el instrumento proyectado consta de 3 partes, pero 

sólo se pueden evaluar en conjunto, ya que por separado, ninguna, cumple con los objetivos y 

requerimientos. 

 Para esta fase se hicieron 3 tipos de evaluaciones, voluntarios, quienes dieron su 

punto de vista en cuanto a forma y color; personas ajenas al proyecto, madres y especialistas 

de la Teletón. Esto se realizó con la supervisión de las proyectistas quienes realizaron las 

preguntas y observaron las reacciones. 

 

Evaluación de los Voluntarios. 

 Para evaluar los voluntarios observaron y comentaron el instrumento, dieron a 

conocer sus dudas y recalcaron la necesidad de un producto fácil de usar, de colores 

agradables para los niños y que además refuerce  la imagen corporativa de la Agrupación; es 

así como concluyeron que el prototipo llenaba toda sus expectativas, entendieron 

inmediatamente como funcionaba, lo utilizaron sin ninguna dificultad, también mencionaron 

que los colores eran  apropiados ya que algunos se encontraban en el logo y la combinación 

usada era agradable para los niños. Por último el coterapeuta (perro) fue fácilmente percibido 

como deportista, algunos de los adjetivos calificativos pronunciados fueron, ágil, simpático, 

juvenil y fuerte. Por lo que se puede concluir que el instrumento logra sus objetivos respecto a 

los voluntarios. 

 

Evaluación Personas ajenas (comunidad) al proyecto. 

Esta evaluación se realizó colocándole el instrumento a un coterapeuta (perro) y 

saliendo  a la calle. A algunas   personas se les realizó la pregunta   ¿cómo ve  usted al 

perro?, y las respuestas fueron muy satisfactorias, ...”es  entretenido, fuerte, musculoso, 

deportista, alegre y  amigable..”   Los niños se  acercaban   sin siquiera  preguntar   si el 
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perro mordía, por lo que se concluyó que el instrumento permite que el coterapeuta se vea 

inofensivo y confiable. Por último se observó que el instrumento incitaba a que las personas 

se preguntaran si pertenecían a alguna institución específica, lo que  ayuda a la imagen de la 

Agrupación.  

 

Evaluación Profesionales y Padres. 

Esta evaluación se realizó en el patio de la Teletón y en la casa de una niña con PC, 

donde los padres y profesionales dieron a conocer sus opiniones sobre el instrumento. 

Quienes lo analizaron como un instrumento bonito, alegre y deportivo. Con respecto a los 

niños se observó que permanecían conectados al coterapeuta durante todo el paseo, además 

disfrutaron mucho del momento, lo cual se percibía porque estiraban sus brazos para acariciar 

al perro, sonreían y miraban a sus padres con una expresión de alegría y curiosidad, lo que se 

interpretó como señales de entusiasmo, motivación y alegría. 

 
Evaluación de las proyectistas 
 
 Las proyectistas consideran que la evaluación fue satisfactoria, según los  

objetivos proyectuales, sin embargo será necesario hacer una modificación en la parte 

del arnés, ya que presenta algunos inconvenientes, que se muestran a continuación. Y 

junto con los voluntarios se concluyó que sería más pertinente si la casaca protectora 

y el arnés fueran sólo un conjunto. También se modificó la muñequera a pedido de 

los voluntarios, quienes propusieron que ésta fuera adaptable a sus necesidades.  
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Fase 6 “Modificación del Prototipo” 

Como se mencionó anteriormente En la evaluación de los voluntarios se pudo 

observar que se produce una aglomeración de material en la zona del pecho, lo que 

denota desorden y descuido. Además esta situación ocurre también en el cinturón 

donde al moverse el coterapeuta deja a la vista el arnés, formándose arrugas y bultos 

desagradables. Por lo tanto se realizó una modificación que consiste en unir 

permanente el arnés a la casaca protectora, eliminando la correa del centro de pecho, 

además el ensamblaje del arnés será  a través de broches para evitar que quede a la 

vista. 
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Talla: M Materia l: Taslan 

Color: Azul Cantidad: 50 cms. 

Confección: Lilian cifuentes  
                     Mónica Gonzalez 
 
 

Diseño: Lilian Cifuentes  
             Mónica Gonzalez 
 
 

 

DESCRIPCIÓN 
 
 Casaca de Taslan forrado en  Tim deportivo  y con huinchas de nylon trenzado 

unidos por dentro por medio de broches.  

                                   Presupuesto Prototipo al Detalle 
Materiales Cantidad Precio al detalle 

(por metro o unidad 
Precio total 

Taslan Azul 30 cms. 1700mt. 510 
Taslan Amarillo 20cms 1700mt. 340 

Vivo Rojo 2,2 mts 90mt. 198 
Nylon Sintético 1,10 mts 150 155 
Argolla 1 u 80 80 

Velcro 10 cms 200 20 
Ojal metálico 2 u 60 120 
Hebilla 1 50 50 
Cierre 1 280 280 
Broches  2 50u 100 
Remaches  2 4.5u 9 
Ojetillos 4 8u 32 
Hilo polyester 50mt 350*2000yardas 9 

Tim deportivo 50 cms 990mt 445 

Elástico 10cms 580mt. 58 

Entretela 20cms 1600mt. 320 

Mosquetón 1 60 60 

Media luna 1 50 50 

Broches macho y 
hembra 

5 50u. 250 

 

                                                          

Total    $ 2888 
Mano de obra  $ 3500 
Valor total  $ 6388 

                                                       

FICHA  TECNICA 
CASACA PROTECTORA  
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Arnés 

 

 

 

Dibujo Técnico 
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Remodelación Muñequera 

 La base de la muñequera se conservó igual, sólo se modificó la traílla que la 

une al coterapeuta, con el fin de realizar una base (asa) para el voluntario, 

manteniendo la misma   traílla. 

 

 

                          

Asa del voluntario 

                     

 

 

La traílla se une por medio de un broche, ya sea a la base de la muñequera o al asa del 

voluntario. 
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 Por último se realizó un contenedor para guardar las partes del instrumento, el cual 

no tiene un estudio previo, pero para seguir con la coherencia que se mencionó anteriormente 

se trabajó con la forma de la casaca protectora y con el color de las partes del instrumento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Las proyectistas propusieron a la Agrupación el estampado del logo en la casaca 

protectora, muñequera  y bolso contenedor, además la casaca protectora, a juicio de estas, 

debiera llevar el nombre del coterapeuta (perro), para así reforzar aún más su imagen 

corporativa. A continuación se muestra la zona recomendada para dicha propuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Logo 
 
         Nombre 
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     III. Resumen 
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La zooterapia realiza una labor muy significativa para la rehabilitación de aquellas 

personas que padecen alguna enfermedad de tipo física o Psicológica, específicamente la 

caninoterapia que trabaja con perros. Esta disciplina entrega muchos estímulos a aquellos que 

necesitan ayuda de tipo emocional, ya que los perros son  una de las espacies que más 

demuestran su cariño hacia los humanos, por algo es la segunda rama de la zooterapia más 

conocida, después de la hipoterapia, que se utiliza en mayor cantidad, pero se centra más en 

problemas físicos, como de columna o musculares. Es cambio, la ayuda emocional que 

otorgan los perros, les ha abierto puertas en la medicina actual y día a día más personas 

aceptan esta disciplina como capaz de aliviar los más diversos padecimientos. 

La agrupación de zooterapia Temuco, es la única que trabaja en esta ciudad y cuenta 

con la dirección de una veterinaria comprometida con el trabajo con niños que padecen 

parálisis cerebral, por lo que realiza visitas al Instituto Teletón, cuyos profesionales han 

integrado varias sesiones en su programa semanal y se encuentran satisfechos con los 

resultados obtenidos. Las actividades que aquí se realizan son variadas, pero es el paseo con 

el niño tomando la traílla lo que resulta más llamativo para ellos. Esta situación se observó 

con más atención  detectándose, entre otros, un problema grave que tiene que  ver con el 

quiebre de la relación entre el perro, llamado en zooterapia Coterapeuta y el niño que al 

presentar una lesión cerebral grave,  le impide tomar el arnés convencional, lo deja caer, 

produciéndose así un momento de tensión e incomodidad; esto no permite que el coterapeuta 

entregue a los  niños todos los beneficios que un tratamiento de caninoterapia podría ofrecerle  

Se realizó un análisis, sobre el problema, que acarreó como resultado la formulación 

de un proyecto que permitirá que esto no ocurra y que el paseo resulte fluido, entretenido, y 

provechoso para todos los implicados en la actividad, para esto se plantearon objetivos y 

requerimientos,  lo que permitió proyectar la solución de un instrumento  que consta de tres 

partes,  casaca protectora, arnés y traíllas, que unidos se convierten en un equipo listo para 

realizar un paseo seguro y sin inconvenientes, una muñequera que se sostiene en el brazo del 
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niño, dos laterales que se ensamblan a la silla de rueda y todo con colores que resultan 

agradables para ellos y que refuerzan la imagen corporativa de esta agrupación que tan 

urgentemente necesitaba ser reconocidos para que más y más personas puedan gozar de las 

maravillosas bondades de una terapia con “cola bien peluda y ojos amistosos.” 
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Paseos Niños Sala 
de Multidéficit 

Vínculo niño-
coterapeuta 
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     V. Glosario 
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Acatar  : Aceptar con sumisión una autoridad o unas normas legales, una orden, etc.  

Accidente : Suceso eventual que altera el orden regular de las cosas.  

Actividad :  Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad.  

Adiestramiento: Acción de amaestrar, domar a un animal. 

Afectivo    : Dicho de una persona: Destinada a ejercer funciones o a prestar sus 

servicios en determinada dependencia.  

Ágil  :  Ligero, pronto, expedito 

Ahorque : Que estrangula ( ahogar hasta impedir la respiración).estrangula  

Alteración  : Estado de inquieta atención a lo exterior, sin sosiego ni intimidad. Se opone 

a   ensimismamiento 

Amo  : Dueño o poseedor de algo 

Amor  :  Sentimiento de afecto, inclinación y entrega a alguien o algo.  

Amputación : Acción de Cortar y separar enteramente del cuerpo un miembro o una 

porción de   él.             

 Animal :  Ser orgánico que vive, siente y se mueve por propio impulso. 

Aprendizaje : Adquisición por la práctica de una conducta duradera. 

Asistidas : Que se hace con ayuda de medios mecánicos. 

Aspiración : Acción y efecto de pretender o desear algún empleo, dignidad u otra cosa.  

Autismo  : Síndrome infantil caracterizado por la incapacidad congénita de establecer 

contacto verbal y afectivo con las personas y por la necesidad de mantener 

absolutamente estable su entorno.  

Autoestima : Valoración generalmente positiva de sí mismo.  

Beneficio : Bien que se hace o se recibe 

Bienestar  : Estado de la persona en el que se le hace sensible el buen funcionamiento 

de su actividad somática y psíquica.  
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Capacidad : Aptitud, talento, cualidad que dispone a alguien para el buen ejercicio de 

algo.  

Caricia : Demostración cariñosa que consiste en rozar suavemente con la mano el 

cuerpo de una persona, de un animal, etc.  

Coercitivo : Que sirve para forzar la voluntad o la conducta de alguien 

Cómodo : Conveniente, oportuno, acomodado, fácil, proporcionado 

Conexión : Enlace, atadura, trabazón, concatenación de una cosa con otra 

Confianza : Esperanza firme que se tiene de alguien o algo. 

Connotación : Que Conlleva, además de su significado propio o específico, otro de tipo 

expresivo o apelativo.  

Contorno : Conjunto de las líneas que limitan una figura o composición.  

Corporativo :  Perteneciente o relativo a una corporación. 

Deficiencia : Funcionamiento intelectual inferior a lo normal que se manifiesta desde la 

infancia y está asociado a desajustes en el comportamiento. 

Desarrollo : Acción y efecto de desarrollar o desarrollarse Acrecentar, dar incremento a  

algo de orden físico, intelectual o moral 

Desgaste :   Efecto de quitar o consumir poco a poco por el uso o el roce parte de algo 

Diferencial : Perteneciente o relativo a la diferencia de las cosas.  

Disponible : Dicho de una cosa: Que se puede disponer libremente de ella o que está lista 

para usarse o utilizarse.  

Educación : Crianza, enseñanza y doctrina que se da a los niños y a los jóvenes.  

Enganchar : Prender algo con un gancho o colgarlo de él 

Enredar : Enlazar, entretejer, enmarañar algo con otra cosa 

Ensamblar : Unir, juntar, ajustar, especialmente piezas de madera.  

Ensimismamiento: Recogimiento en la intimidad de uno mismo, desentendido del mundo        

exterior, por contraste con alteración.  
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Entorno : Ambiente, lo que rodea.  

Esclerosis : Endurecimiento patológico de un órgano o tejido.  

Escoliosis : Desviación del raquis con convexidad lateral 

 

Espasmo : Contracción involuntaria de los músculos, producida generalmente por 

mecanismo reflejo.  

Especialista : Que cultiva o practica una rama determinada de un arte o una ciencia.  

Estímulo : Agente físico, químico, mecánico, etc., que desencadena una reacción 

funcional en un organismo.  

Estrés  : Tensión provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones 

psicosomáticas o trastornos psicológicos a veces graves.  

Etólogo : Estudio científico del carácter y modos de comportamiento del hombre,  

Parte de la biología que estudia el comportamiento de los animales. 

Fatiga  : Molestia ocasionada por un esfuerzo más o menos prolongado o por otras 

causas y que se manifiesta en la respiración frecuente o difícil. Agitación 

duradera, cansancio, trabajo intenso y prolongado.  

Fibra  :  Cada uno de los filamentos que entran en la composición de los tejidos 

orgánicos vegetales o animales.  

Flexible : Que tiene disposición para doblarse fácilmente.  

Guía  : Aquello que dirige o encamina. 

Hemisferio : Cada una de las dos mitades de una esfera dividida por un plano que pase 

por su centro.  

Identidad : Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los 

caracterizan frente a los demás.  

Imagen : Figura, representación, semejanza y apariencia de algo. 

Incidencia : Influencia o repercusión 
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Indumentaria :  Perteneciente o relativo al vestido.  

Influencia : Poder, valimiento, autoridad de alguien para con otra u otras personas o 

para intervenir en un negocio 

Instinto :  Móvil atribuido a un acto, sentimiento, etc., que obedece a una razón 

profunda, sin que se percate de ello quien lo realiza o siente.  

Instrumento : Conjunto de diversas piezas combinadas adecuadamente para que sirva con 

determinado objeto en el ejercicio de las artes y oficios.  

Intelectual : Perteneciente o relativo al entendimiento.  

Interacción : Acción que se ejerce recíprocamente entre dos o más objetos, agentes, 

fuerzas, funciones, etc.  

 Juego  : Ejercicio recreativo sometido a reglas.  

Kinesiólogo : Persona especialista en los procedimientos terapéuticos encaminados a 

restablecer la normalidad de los movimientos del cuerpo humano.  

Lesión  : Daño o detrimento corporal causado por una herida, un golpe o una 

enfermedad.  

Manipular :  Operar con las manos o con cualquier instrumento.  

Mascota : Animal de compañía 

Meta  : Término señalado a una carrera 

Mosquetón : Anilla que se abre y cierra mediante un muelle.  

Motivación : Ensayo mental preparatorio de una acción para animar o animarse a 

ejecutarla con interés y diligencia.  

Neurológico : Persona especializada en el estudio del sistema nervioso y de sus 

enfermedades.  

Nexo  : Nudo, unión, lazo 

Norma  : Regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las conductas, tareas, 

actividades, etc.  
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Ordenes : Mandatos que se deben obedecer, observar y ejecutar.  

Parálisis : Privación o disminución del movimiento de una o varias partes del cuerpo.  

Parásitos : Dicho de un organismo animal o vegetal: Que vive a costa de otro de 

distinta especie, alimentándose de él y depauperándolo sin llegar a matarlo 

Paseo  : Acción de ir alguien con pompa o acompañamiento por determinada 

carrera.  

Patología : Conjunto de síntomas de una enfermedad. 

Percepción : Sensación interior que resulta de una impresión material hecha en nuestros 

sentidos.  

Perfil  :  Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo. 

Postural : Relativo a la posición o actitud que alguien adopta respecto de algún asunto. 

Potencial : Dicho de una cosa: Que tiene la virtud o eficacia de otras y equivale a ellas. 

Práctico : Que comporta utilidad o produce provecho material inmediato.  

Presión : Acción y efecto de apretar o comprimir 

Prevenir : Prever, ver, conocer de antemano o con anticipación un daño o perjuicio.  

Prioridad :  Anterioridad de algo respecto de otra cosa, en tiempo o en orden. 

Proyectar : Idear, trazar o proponer el plan y los medios para la ejecución de algo.  

Proyectistas : Dicho de una persona: Que se dedica a hacer proyectos y a facilitarlos.  

Psicosis :Enfermedad mental caracterizada por delirios o alucinaciones, como la 

esquizofrenia o la paranoia.  

Psiquiatra : Persona que trata de las enfermedades mentales 

Quiebre : ruptura, rompimiento de relaciones entre las personas 

Raza  : Casta o calidad del origen o linaje 

Recursos : Medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir lo 

que se pretende.  
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Rehabilitación : Acción de reponer a alguien en la posesión de lo que le había sido 

desposeído.  

Relación : Conexión, correspondencia, trato, comunicación de alguien con otra 

persona. U. m. en pl. Relaciones de parentesco, de amistad, amorosas, 

comerciales.  

Retráctil :  Dicho de una pieza o de parte de un todo. Que puede avanzar o adelantarse, 

y después, por sí misma, retraerse o esconderse. 

 Rígido  : Que no se puede doblar   

Seguridad : certeza (conocimiento seguro y claro de algo).  

Sensaciones : Impresión que las cosas producen por medio de los sentidos. 

Sensibilidad : Facultad de sentir, propia de los seres animados. 

Sensorial : Perteneciente o relativo a la sensibilidad (facultad de sentir). 

Servicio : Acción y efecto de servir. 

Sostener : Sustentar, mantener firme algo.  

Tórax  : Pecho del hombre y de los animales.  

Torniquete : Palanca angular de hierro, que sirve para comunicar el movimiento del 

tirador a la campanilla.  

Instrumento quirúrgico para evitar o contener la hemorragia en operaciones y 

heridas de las extremidades.  

Tratar  :  Aplicar los medios adecuados para curar o aliviar una enfermedad.  

Ultrasonido : Sonido cuya frecuencia de vibraciones es superior al límite perceptible por 

el oído humano. Tiene muchas aplicaciones industriales y se emplea en 

medicina.  

Valoración : Acción y efecto de valorar.  

Vascular : Perteneciente o relativo a los vasos de las plantas o de los animales 
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Vestuario : conjunto de las piezas que sirven para vestir.  

Veterinario :Ciencia y arte de precaver y curar las enfermedades de los animales. 

Vinculo : Unión o atadura de una persona o cosa con otra. 

Voluntario :  Dicho de un acto: Que nace de la voluntad, y no por fuerza o necesidad 

extrañas a aquella.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


