CarPiTuLO 1
INTRODUCCION

En la actualidad, por estar insertos en la era de la informacion, podemos
dar cuenta que las cosas se van renovando, sin que se pueda detener su marcha,
entre ellas encontramos aparatos tecnolédgicos, ciencias, costumbres y formas de
aprender, junto a estos elementos identificamos también, las nuevas formas de
organizacion del conocimiento y de la importancia que en los ultimos afios se les
ha otorgado. Las que inevitablemente se consolidan en miras del desarrollo de
cada nacion a través del la reproduccion del conocimiento, sin embargo y como se
menciond en un principio ello no basta para mantenerse acorde a esta era, ahora
lo que es indispensable es entregar las herramientas adecuadas para insertarse y
desarrollarse en ella, de modo de asegurar el éxito de cada sociedad que se
entregue al sistema del mudo globalizado. Pues como mencion6 en alguna
oportunidad Galeano (1998, p 80), “todo cambia al ritmo vertiginoso de la moda”.
Es asi como lo que estuvo en boca hoy, mafiana estara obsoleto. Desde esta
perspectiva y, en el ambito de la educacion es indispensable insertar en el
repertorio de los estudiantes, la cultura del aprendizaje en conjunto con el otro, la
bdsqueda incansable de conocimientos a través de la autonomia personal y por
altimo, pero no menos importante, adquirir el valor de la critica constructiva, dar
cuenta que el error es fuente de aprendizaje, un traspié que permite crecer como
individuo, tanto desde el punto de vista conceptual, como procedimental y
actitudinal, pues en ésta ultima reside el germen engrandecedor que permitira la
busqueda de nuevos aprendizajes.

Ahora, para lograr este cambio significativo en la formacion del ciudadano,
se debe dar un paso mas valioso aun, la reprofesionalizacién del docente, en el
sentido de reculturizarlo respecto de la disposicién frente a la ensefianza, sin
embargo ella debe llevarse a cabo a partir de su propio ser, pues si no se vive el
cambio no se aprecia el aprendizaje que éste genera. Ello debe implicar la

adaptacion a nuevos desafios, creatividad para enfrentarlos y aprovecharlos



adecuadamente, una actitud reflexiva y critica frente a su quehacer, y una de las
mas solicitadas: el trabajo colaborativo.

Si bien es cierto, es facil dar sugerencias para proporcionar este cambio,
también se debe enfrentar la realidad en la cual estan insertos estos profesionales,
pues el docente que lleva afos en el sistema no posee el repertorio requerido ni el
compromiso como para llevar esta utopia a cabo. Es asi como se propone
inculcarla en docentes en formacion, pues para ellos es mas facil adoptar dichos
desafios y enfrentar la critica constructiva, debido al proceso de formacion en el
cual estan insertos.

Para llevar a cabo dicha utopia, se plantea un término aun poco conocido,
“comunidad de préactica”, la que segun la definicion de Wenger (1998), es
entendida como individuos que se comprometen en un proceso colectivo de
aprendizaje, en el cual se esfuerzan por compartir un dominio humano.

Por medio de este proceso constructivo de aprendizaje, los estudiantes de
pedagogia, podrian adquirir nuevas formas de enfrentar el conocimiento y por
supuesto, aplicarlo en el contexto del aula. Transformando, de esta forma, poco a
poco la realidad educativa en los diferentes establecimientos educacionales en los
gue se inserten, aportando por una parte al enriquecimiento cultural en la sociedad
y por otra modificando el significado de éste en sus respectivas estructuras
mentales.

A partir de estas ideas, nace la necesidad de continuar con el trabajo de
tesis realizado por egresados que en afios anteriores han gatillado el tema de las
comunidades de préactica. Dicha investigacion entonces, sera la base por la cual
nuevas investigadoras (nosotras) desarrollen un paso mas adelante sus ideas,
creando de ésta forma los fundamentos para desarrollar en un futuro cercano la
utopia del cambio.

Es asi es como nace, nuestro problema investigacion que desplegaremos a
lo largo de ella: “Desarrollando una comunidad de practica a través de la
Investigacion Accion y la Autorreflexion: una experiencia Alrededor del Internado

Pedagdgico.”



Cabe destacar que dicho planteamiento tiene relacion, mas que nada con
llevar a cabo una experiencia, la cual nos permitira dar cuenta del proceso vivido
por medio de las descripciones y resultados que se obtengan. Los que facultaran
nuevos conocimientos, siendo adaptables sélo a realidades similares. Pues no
podran ser considerados como absolutos, partiendo del planteamiento que todas
las personas son distintas, poseen diferentes estilos de aprendizaje, motivaciones
y actitudes, los que como consecuencia conllevan en enfrentamiento de las
situaciones de maneras diferentes. (Arancibia, 2000)

Para llevar a cabo el desarrollo del concepto de comunidad de practica es
indispensable poseer ciertos elementos en comun, los cuales tienen relacion,
segun Midoro (2002), con el desarrollo de una empresa comun, poseer un
repertorio compartido y finalmente estar compuesta por individuos mutuamente
comprometidos. Elementos que comparamos con nuestra realidad pues,
deseamos llevar a cabo un trabajo de tesis, por medio del planteamiento de un
problema de investigacion, compartimos un repertorio similar por medio de
conceptos, procesos Yy actitudes, que por ser alumnas en proceso formativo, nos
han sido entregado de igual manera, y finalmente realizaremos un trabajo
conjunto y colaborativo por medio del compromiso de finalizar nuestro proceso
académico para insertarnos en el mundo laboral.

Como soporte para el desarrollo de esta comunidad de practica se propone
hacer uso de las TIC's, en este caso un sitio virtual denominado BSCW, el cual ha
sido diseflado exclusivamente para compartir un espacio en torno al trabajo
colaborativo. Pues por estar en Internet, es accesible a cualquier hora y desde
cualquier parte del mundo.

Dicho soporte sera compartido, para complementar y llevar a cabo dicha
comunidad, con el método de la investigacion accion, la cual orientara el proceso
de recopilacion de la informacién, ademas de ser el “mdévil” por el cual se
desarrolla la comunidad de practica, haciéndola sistematica y continua a través del
tiempo. Lo anterior se complementa con reuniones presenciales destinadas a
evaluar el proceso vivido por las participantes de la comunidad en cada ciclo de
dicho método.



Concluyendo, consideramos que es importante realizar esta investigacion
debido a la necesidad, de dar apertura al hecho de compartir aprendizajes, pues
como se puede evidenciar a través de nuestras practicas pedagogicas, el docente
asume roles de caracter individualista y autdbnomo en cuanto a su desempefio con
los alumnos y alumnas en su respectiva institucion educativa, no recibiendo por
parte de sus pares retroalimentacion efectiva, monopolizando tanto la eficacia
como los fracasos de su trabajo.

Sin embargo a través de esta investigacion pretendemos dar a conocer lo
contrario, pues este grupo de alumnas de internado pedagdgico, las cuales
realizan a su vez su proceso de tesis, intentaran complementar su trabajo
conformando un equipo que busque las maneras de generar aprendizajes por
medio de la retroalimentacion y la autorreflexion, aplicando en aula y a su vez en
sus procesos formativos dichos aprendizajes.

Una vez acabados los fundamentos de nuestra investigacion damos a
conocer los objetivos que se persiguen a lo largo de ésta: a) Llevar a cabo la
comunidad de practica a través de dos modalidades, sostenida en el sitio web
BSCW, ademas de reuniones presenciales predeterminadas. b) Desarrollar y
construir conocimientos a través de una comunidad de practica. ¢) Poner en
practica la investigacion accion tanto para generar estrategias educativas, como a
la vez el funcionamiento de la comunidad de préactica. d) Describir los procesos
comunicativos que se producen en la comunidad de practica, referidos a los tres
elementos que la conforman, empresa comudn, individuos mutuamente

comprometidos y repertorio compartido.

CAPITULO 2
MARcCO TEORICO

2.1 Comunidad de Practica

Antes de dar una definicion precisa acerca de una comunidad de préctica,

es indispensable aclarar el significado en forma individual de cada uno de los



componentes de este término, es asi como comenzaremos aclarando el término
de comunidad.

Una comunidad, en palabras sencillas, es un conjunto de individuos que
comparten un espacio y conviven en torno al alcance de un objetivo que es
comunitario para todos, como por ejemplo la supervivencia. Para Ander-Egg
(2003), este término denota la cualidad de comun, que en su sentido mas amplio
corresponde a lo que no es privado de uno solo, si no que pertenece o se extiende
a varios, es mas bien algo compartido entre individuos.

Por otro lado al hablar de la practica, nos estamos refiriendo a la actividad o
accion que se ejecuta en un momento dado sobre un elemento o situacién en
particular, segun el Diccionario Fundamental de la Lengua Espafola (1973), este
termino atafie “al ejercicio de un arte o facultad, o bien a la aplicacion de una idea
en particular”.

Estos planteamientos nos dan a entender que una comunidad de préactica
es, en palabras simples, un conjunto de individuos que comparten una idea en
comun que se desea llevar a la practica.

Una vez dejado en claro el significado de este concepto, es necesario
entender que el conjunto de individuos, tienen en comun mas all4 de simples ideas
que se desean llevar a la practica, otros elementos comunes que le dan el
respaldo y la firmeza de convertirse realmente en una comunidad. Algunos de
estos elementos, segun Ezequiel Ander-Egg (2003) son:

Conjunto de personas: que interaccionan, comparten y viven experiencias

comunitarias pertenecientes a algun objetivo o funcionalidad en comun.

(pueden ser estudiantes, profesores, etc.)

Comparten un territorio o contexto: debe existir algun espacio en que se de

la existencia en comunidad, ya sean las interacciones 0 objetivos

comunitarios.

Sentido de pertenencia: los individuos deben sentirse pertenecientes a algo

que compartan en comun. (Como por ejemplo en nuestro caso, todas

pertenecemos a la carrera de pedagogia general basica y compartimos
nuestro proceso de internado pedagdgico)



Funcionalidad por la que las personas estan juntas: en nuestro caso se
refiere al objetivo que se persigue, la intencién, en la cual se comparten
experiencias, y se dan variedad de roles.

Es importante destacar que la conjugacion de éstos elementos nos permiten
lograr, segun Ander-Egg (2003), una comunidad enriquecedora con todo tipo de
interacciones orientadas a la practica, generando un conjunto de redes de
comunicacion, intereses y apoyo dentro de ella, ya que ésta no actia como un
todo, sino que, encontramos una variedad de pautas culturales, ideologias,
perspectivas y opiniones que en su conjunto favorecen el enriguecimiento e
interactividad de ésta.

Es asi como comprendiendo estas ideas, podemos relacionar y tomar en
cuenta que una comunidad de practica, desde la perspectiva de esta
investigacién, es una estructura social, compuesta por individuos con intereses
comunes, sobre la base de la construccion colaborativa de conocimientos,
entendido por Lewis (2003), como la construccion participativa en que entre todos
los individuos crean conocimientos a la vez y no repartiendo sus partes; que
pretende poner en practica un objetivo comunitario.

Por consiguiente dicha comunidad de practica debe poseer un dominio o
area de interés (objetivo), que mantenga unidos a los participantes promoviendo el
trabajo colaborativo, en el cual todas las actividades se realicen en consenso,
asegurando su armonia y participacion. Debe contar también con un conjunto de
individuos mutuamente comprometidos, en los que la interaccion debe ser
frecuente, estableciéndose relaciones, roles y compromisos. Finalmente, y no por
eso0 menos importante, debe poseer la practica, en la cual el conocimiento se
descubra, construya y comparta, representandose a través de las experiencias y
reflexiones de los individuos participantes.

Para Lewis (2003), la informacion adquirida en un contexto cotidiano, no
formal, como por ejemplo las tipicas conversaciones de los profesores, es
necesaria y Util para las comunidades profesionales, ¢ por qué?, porque en ese
intercambio de informacibn se comparten experiencias y conocimientos

relacionados con la practica, que pueden ser Utiles para diversos miembros de la



comunidad de profesores, sin embargo y tal como se decia en la introduccién
existen dificultades en el compartir experiencias, como lo es el hecho de no
compartir los mismo espacios y tiempos con colegas, dificultando el intercambio
de experiencias. Frente a estos términos, se propone el uso de las tecnologias.
Ya qué estos elementos posibilitan un espacio de encuentro entre los individuos
en el que si se pueden compartir y contar con un espacio de encuentro en comun
y el tiempo del cual cada individuo disponga para reflexionar y compartir opiniones
respecto de sus propias dificultades y aciertos en las practicas profesionales. A
pesar de ello aun se presentan limitaciones, que sin embargo son manejables.
Estas tienen relacion con el grado de sinceridad de los participantes, ya que
muchas veces al ser humano le cuesta reconocer sus errores y los oculta o
simplemente los omite.

Siguiendo en la misma linea de lo anteriormente expuesto, Lewis (2003),
plantea que la confianza dentro de la comunidad es esencial y, para que ello
suceda es indispensable que el grupo de la comunidad sea pequefio y constante,
sobre todo en las comunidades virtuales, puesto que el grado de reflexion debe
ser sincero, profundo y dispuesto a reconocer errores.

Las comunidades de aprendizaje se respaldan bajo la teoria cognoscitiva
de Vigostky (Arancibia, 2000), el aprendizaje se logra a través del plano social,
por medio de la interaccion entre individuos. Cada uno de ellos posee la llamada
“zona de desarrollo proximal, y para llevar a cabo tareas con los conocimientos de
esta zona, debemos recurrir a los amigos. Después de trabajar con ellos, nuestro
nacleo se amplia lo que se denomina zona de desarrollo proximal”. (Lewis, 2001)

Para finalizar con este apartado nos queda aclarar que una comunidad de
practica es evolutiva, ya que se va conformando y consolidando a través del
tiempo, dependiendo del grado de compromiso, confianza y sinceridad de los
participantes. Y que, a medida que ésta evoluciona, debe ir cumpliendo con ciertas
etapas, a las cuales Lewis denomina “niveles de actividad humana”, las que se
resumen en el “que hacer”, “como hacerlo” y finalmente “hacerlo”, pasos a los
cuales una vez finalizados se someten a un intenso analisis por parte de los

participantes.



2.2 Tecnologia, informacién y comunicacion.

El uso de tecnologias en la actualidad se vuelve cada vez mas necesario
para adaptarse a los requerimientos del mundo moderno, en el cual se derriban
las fronteras de cada nacion, y de esta manera globalizando tanto la informacién
como la economia y cultura. Como menciona Pérez (1999), “Los procesos
sociales se imponen de una perspectiva global, traen consigo cambios
vertiginosos en las relaciones econdmicas, politicas y culturales”. Todos los
acontecimientos que ocurren en algun lugar del mundo llegan a conocerse al
instante en otro, por muy lejos que se encuentre, gracias a los medios de
comunicacion. En el caso de la Internet, puede resultar muy utl, si es
concientizada acerca de los beneficios que ofrece, entre ellos, acortar distancias,
el almacenamiento de la informacion, la flexibilizacibn de horarios, etc,

Caracteristicas necesarias para enfrentar los requerimientos del mundo actual.

2.2.1 Cambios en el conocimiento.

Hoy en dia se le ha otorgado mas importancia al conocimiento, de la que
este mismo tenia afos atras, como sefala el ex ministro de educacion de
Venezuela, Antonio Luis Cardenas (Pérez, 1999), “hoy en dia es mas importante
que la materia prima, la materia gris”. Lo que refleja la gran importancia que se le
ha otorgado al conocimiento y lo importante que es la educacion para éste.
Estamos entrando en el siglo XXI con la creciente conviccién de que la educacion
es el elemento clave para incrementar la productividad, abatir la pobreza y lograr
un desarrollo sostenible, por lo que la educacién juega un papel fundamental en el
desarrollo de cada nacion.

El conocimiento ya no solo es propiedad de las instituciones educativas,
como es el caso de la educacion formal, sino también puede generarse
conocimiento en otros lugares de modo informal, Aspin y Chapman (Marcelo,
2002) mencionan que el conocimiento objetivo no sélo se almacena en bibliotecas,
escuelas y universidades, sino también donde las personas puedan formular

hipotesis acerca de algo y luego comprobar su efectividad.



Esta es la razon por la cual uno de los cambios que mas preocupa hoy en
dia, es la nueva forma de aprender de las personas, entendiéndose como un
problema que afecta de manera mas directa a los docentes, pues existen nuevas
demandas hacia su labor, y entre ellas la sociedad exige la reprofesionalizacion de

la labor docente. (Marcelo, 2002)

2.2.2 Cambios en los roles del docente

Entre los cambios que se esperan del nuevo profesor encontramos los
siguientes:

Adaptacion a los cambios: esta competencia en el profesor actual es
fundamental, si consideramos que en este momento las cosas que se utilizan
estan sujetas a modificaciones a las que tendremos que adaptarnos mas tarde.
Nada es permanente si consideramos que la tecnologia mientras esta dando a
conocer algun elemento, al mismo instante lo esta modificando, de modo de
hacerlo mas practico. Ello se fundamenta en lo expuesto por Pérez (Galeano,
1998, p.272), “La cultura de lo efimero condena todo al desuso inmediato. Todo
cambia al ritmo vertiginoso de la moda... Las cosas envejecen en un parpadeo
para ser reemplazadas por otras de vida fugaz.”

El profesor debe ser un trabajador del conocimiento que esté en una
permanente busqueda de conocimientos, que esté comprometido con el
aprendizaje a lo largo de la vida. (Marcelo, 2002)

Los profesores deben ser protagonistas del cambio educativo: Pérez (1999)
afirma que los profesores deben reculturizarse, de modo de convertirse en
protagonistas asumiéndose como investigadores y planificadores. Esto quiere
decir que ellos al ser protagonistas de su aprendizaje estan en el deber de
adoptar estrategias para enfrentar de mejor forma los cambios que se van
presentando a nivel educacional.

El profesor debe reflexionar acerca de sus practicas: Es necesario que el
profesor pueda evaluar diariamente sus practicas, siendo capaces de ver qué es lo

gue no funciona de modo de plantear soluciones, cambiando y renovando sus



estrategias de acuerdo a las necesidades. Por consiguiente, debe tener una
formacion reflexiva y critica. Con respecto a la formacion docente se menciona lo

siguiente, “...Una formacion que se orienta a preparar profesionales capaces de
reflexionar sobre su practica y en su practica con recursos suficientes para
adaptarse a situaciones nuevas” (Marchesi. 1998. p. 155).

Que trabaje en equipo: En el sistema de educacion actual el profesor
trabaja sélo, realizando su labor de acuerdo a sus convicciones, sin tener la vision
critica de un observador. Para Marcelo (2002), los profesores necesitan de una
necesaria formacion que supere el tradicional aislamiento que caracteriza a la
profesién docente. Sugiere ademas la realizacion de actividades mentoras. Pérez
(1999), sefala que el profesor debe superar la cultura del individualismo y abrirse
a una cultura de trabajo colaborativo. Esto segun algunos autores puede resultar
beneficioso ya que optimizaria este trabajo, Marcelo (2002) menciona que la
experiencia individual puede convertirse en colectiva. Agrega ademas que el
trabajo en equipo permite una mejor capacidad de resolucion de problemas,
porque conduce a un mayor uso del conocimiento. Para Pérez (1999, p.122), “El
hecho de trabajar juntos no es sélo una forma de establecer relaciones y de
resolucion colectiva de conflictos, sino que es también una fuente de aprendizaje:
ayuda a reconocer problemas, a allanar dificultades, a responsabilizarse, a instar y
afrontar el cambio, a contemplar los problemas como cuestiones a resolver, no
como ocasiones para culpar a alguien...”.

El trabajo colaborativo en los profesores proporciona el hecho de compartir
la experiencia individual y a reflexionar en conjunto acerca de ella, lo que
permitiria ampliar su vision, conformando mas adelante un plan de accion.
Marchesi (1998) al respecto, menciona que los buenos profesores se manifiestan
con mas claridad en aquellas escuelas que tienen las condiciones adecuadas para
apoyar el esfuerzo de cada profesor y crear un ambiente de trabajo en equipo.

Finalmente podemos concluir, que debemos combatir con decision el
aislamiento de los docentes, cada uno se considera duefio y sefior de su aula,
puesto que rara vez se visitan en los salones, no suelen planificar ni evaluar

juntos, no resuelven el problema de uno entre todos, no se contrastan ni debaten
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las propuestas pedagodgicas, no ha tiempo para la reflexiobn cooperativa, no se
utilizan las experiencias de los demas, ni se cuenta con el apoyo moral necesario
para asumir riesgos.

El reto es lograr docentes capaces de indagar , que investiguen,
reflexionen en la accién y, sobre la accién, para transformarla. Docentes que
cuestionan lo que hacen y aprender de ello, lo que se traduce en cambios
cualitativos en su actuar, que a su vez promueven aprendizajes significativos en

sus respectivos alumnos. (Pérez, 1999)

2.3 Profesor investigador

En el ambito educativo, la ensefianza y la investigacion han coexistido
como dos actividades separadas, algunas causantes pueden estar referidas a: la
debilidad de las técnicas de investigacion, una eleccién erronea de los problemas
de investigacion, diferencias entre el profesorado y quienes investigan; y la escasa
atencion que se ha prestado a la forma en que los resultados de la investigacion
se vinculan a la practica educativa.

Como podemos observar, son varias las razones que separan la ensefianza
y la investigacion y, por tanto, alejan al profesor de la oportunidad de nutrir y
fortalecer su practica.

La ensefianza se considera como un fendbmeno natural, que puede ser
observado, descrito y analizado de manera rigurosa y cuya aspiracion basica es
formular teorias cientificas capaces de establecer hipotesis referidas al
aprendizaje; y la investigacion, por su parte, un proceso racional y metddico
dirigido a lograr un conocimiento objetivo y verdadero sobre la educacion.
(Latorre, 2003).

Desde la perspectiva de la enseflanza como actividad investigadora, se la
concibe como una actividad auto reflexiva realizada por el profesorado con la
finalidad de mejorar su practica, la cual nos dirige a una mayor comprension de

ellas en los contextos institucionales.
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Stenhouse (1998), con relacion a la ensefianza, sefiala que es imposible
disponer de un conocimiento que nos proporcione los tratamientos que deban
seguirse en la ensefianza, pues seria tanto como aceptar que hay acciones cuyo
significado se establecen al margen de los que le atribuyen. Con ello, el autor da a
conocer que lo importante en la educacion es atender a las circunstancias que
cada caso presenta y no pretender la uniformizacién de los procesos educativos. A
partir de las ideas anteriores podemos decir que la labor del profesor es prestar
una atenciéon singular a cada alumno y no excluir la posibilidad de la diversidad
existente dentro del aula.

Lo sefalado anteriormente se plantea sobre la base de las ideas de
Stenhouse (1998), sobre la singularidad de las situaciones educativas, cada
situacion de ensefanza refleja caracteristicas Unicas y singulares y no se sabe lo
gue significaran hasta que no se realizan. Es por eso que se piensa que los
docentes son como los artistas, pues mejoran su arte experimentando y
examinandolo criticamente.

Tampoco se pretende caracterizar a la ensefilanza como un conjunto de
actividades que se justifican por su capacidad de conseguir distintos resultados,
esta solo se puede entender por la relacién compleja y conflictiva que guarda con
las aspiraciones educativas.

Segun Stenhouse (1998) son las finalidades, en cuanto que criterios
implicitos de valor, y su traduccion en principios para la practica, que sean
consistentes con ellas las que ayudan a los docentes a dirigir los procesos de
ensefianza en el aula. Siendo el analisis y la critica de la propia practica los
elementos que permiten mejorar la actuacion del profesorado y, por consiguiente,
su capacidad de crear situaciones regidas por valores y criterios educativos.

Desde esta concepcion cobra pleno sentido la idea del profesor investigador
de su propia practica, y sobre la base de los criterios implicitos a sus practicas
docentes, debe reflexionar el profesorado. La actitud investigadora que propugna
Stenhouse (1984, p 211) consiste en “una disposicion para examinar con sentido

critico y sistematicamente la propia actividad practica”
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Existen muchas instancias dentro del aula, en las cuales el profesorado se
ve enfrentado a diversas situaciones relacionadas con el proceso de ensefianza y
de como las estrategias educativas que se estan implementando en el aula
resultan relevantes y eficaces en este proceso, segun Olson, (1996), el objetivo
fundamental de los educadores es aumentar la eficacia de la ensefanza del
maestro en la clase y consecuentemente del aprendizaje del alumno. De lo
sefalado anteriormente podemos detectar un primer acercamiento del profesorado
a la investigacion.

De a cuerdo a lo expuesto por Olson (1996), el maestro posee un espiritu
indagador e investigativo, los cuales se caracterizan por la identificacion de
aguello que no es aceptable con respecto al proceso de ensefianza y aprendizaje,
ademas de idear propuestas para efectuar los cambios necesarios con el fin de
mejorar el aprendizaje de los alumnos. Considerar aquella voluntad de interrogar,
de buscar respuestas y hacer cambios es lo que caracteriza a un maestro
investigador.

Es a través de la indagacion donde cobra sentido el proceso de mejorar lo
profesional y no mediante la transmisién de teorias, sino indagando en esas
habilidades y recursos que reflejan las experiencias personales respecto de la
practica docente, al conocimiento que se ensefia y a las pretensiones educativas.
Por consiguiente, el profesor como investigador, convierte a la practica en objeto
de indagacion dirigida a la mejora de sus cualidades educativas.

La idea del profesor investigador esta ligada por tanto a la necesidad que
tienen los ensefiantes de investigar y experimentar sobre su practica docente, en
cuanto ésta aspira a ser la expresion de determinados ideales educativos. Por lo
tanto la investigacion en la practica docente constituye un didlogo y fusién de
ideas educativas y de acciones pedagdgicas que se justifican mutuamente.
(Stenhouse, 1991)

Dentro de los aspectos que dificultan la labor del docente en el aula, es
importante destacar el papel que ocupa el alumnado dentro del proceso de
ensefianza, es decir que mientras mas dificultades escolares presenten, mas

seran las instancias de reflexion que lo conduciran a tomar el rol de investigador
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de su practica, ya que “la escuela es el escenario adecuado para realizar la
investigacién educativa” (Olson, 1996, p.16). Por consiguiente, el profesor es el
encargado de intervenir en el aula y generar, a través de la investigacion
educativa, nuevas propuestas que sean competentes con l0s nuevos
requerimientos de la sociedad con respecto a la educacion, es asi como el
profesor se hace participe de este proceso y en el recae la responsabilidad de
cumplir con el rol de investigador, de modo de generar cambios. Latorre (2003)
sefala que para realizar cambios en la escuela es necesario que las practicas
docentes se modifiquen y para que ello suceda se precisa un profesorado capaz
de reflexionar, analizar e indagar su practica docente.

En los ultimos tiempos se ha detectado que todavia existen reticencias
entre el profesorado sobre investigacion educativa, en el sentido de que puede
constituirse en una herramienta Gtil para su desarrollo profesional, ello se produce
por la perspectiva del profesorado acerca de dificultades que se encuentran
dentro del proceso de investigacion educativa, ademas de problemas relacionados
con el desarrollo profesional docente.

La propuesta del profesorado investigador aporta nuevos elementos al
proceso educativo. El profesorado investigador asume la practica educativa como
un espacio en el que se debe indagar, cuestionar, innovar, renovar, y poner a
prueba sus creencias, problematizando su realidad con la finalidad de mejorar su
practica profesional. Si el docente posee capacidad de asombro, su preocupacion
por dar respuesta a los problemas disminuye y el deseo de investigar desaparece.

2.4 El Aprendizaje

Durante mucho tiempo se consideré que el aprendizaje era sinbnimo del
cambio de conducta, pues dominaba una perspectiva conductista de la labor
educativa; sin embargo, se puede afirmar con certeza que el aprendizaje humano
va mas alla de esta situacion, pues conduce a una renovacion en el significado de

la experiencia. La experiencia humana no solo implica pensamiento, sino también

14



afectividad y Unicamente cuando se consideran en conjunto se capacita al
individuo para enriquecer el significado de su experiencia. Desde esta perspectiva
el aprendizaje ha sido definido como “el proceso de adquirir cambios relativamente
permanentes en el entendimiento, actitud, conocimiento, informacién, capacidad, y
habilidad por medio de la experiencia” (Good et al. 1999. p. 109). Es entonces, el
aprendizaje, un cambio permanente en la capacidad de ejecucion, adquirida por
medio de la experiencia. La experiencia puede implicar interacciones abiertas con
el ambiente externo, pero también puede implicar procesos cognoscitivos
cubiertos (interno).

Aprendizaje no es lo mismo que pensamiento, aunque estos dos procesos
se apoyan de manera mutua. “El pensamiento se refiere al uso de habilidades
cognoscitivas, tales como plantear y responder preguntas, buscar en la memoria,
procesar informacion o evaluar soluciones potenciales al problema” (Good et al.
1999. p.109). Con estos elementos el pensamiento puede producir un aprendizaje,
ya sea cuando las habilidades cognoscitivas son usadas para procesar entradas
nuevas o cuando la reflexion sobre la experiencia anterior produce conocimientos
nuevos.

Segun Vigotsky (Arancibia, 2000), el medio social es crucial para el
aprendizaje, ya que es producido por la integracion de los factores sociales y
personales. El fendmeno de la actividad social ayuda a explicar los cambios en la
conciencia y fundamenta una teoria psicolédgica que unifica el comportamiento y la
mente. El entorno social influye en la cogniciéon por medio de sus "instrumentos”,
es decir, sus objetos culturales , y su lenguaje e instituciones sociales (iglesias,
escuelas). El cambio cognoscitivo de los individuos es el resultado de utilizar los
instrumentos culturales en las interrelaciones sociales y de internalizarlas y
transformarlas mentalmente. La postura de Vigotsky es un ejemplo del
constructivismo dialéctico, porque recalca la interaccion de los individuos y su
entorno.

En el proceso para alcanzar las funciones mentales superiores, Vigotsky
introduce el concepto de internalizacién, que explica como es posible que las

operaciones externas (sociales) se conviertan en operaciones internas para el
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individuo que esta recepcionando la informacion. Por consiguiente, el sujeto
realiza una accidn externa con cierta intencion (significado), que por el intercambio
interpersonal toma una significacion diferente a la que inicialmente atribuye el
sujeto, y al resultar significativa para él, este reconstruye en el plano interno el
nuevo significado (enriquecido por los aportes del otro) modificando asi el
significado inicial.

Vigotsky (Arancibia, 2000) afirma que el aprendizaje es factor fundamental
del desarrollo y para establecer una relacién entre estos dos, es necesario hablar
de dos niveles; el desarrollo actual (real) que hace referencia a la capacidad que
tiene el individuo de resolver problemas por si solo, sin la ayuda de otros, y el
desarrollo potencial que se refiere a la capacidad que tiene el individuo para
resolver problemas con la colaboracion de un compafiero mas capaz o la asesoria
de un experto. La distancia entre estos dos niveles de desarrollo constituye la
Zona de Desarrollo Proximo. Es importante considerar que los individuos carecen
de Zona de Desarrollo Préximo, ésta se construye en la interaccion social. El autor
considera fundamental Ila interaccion con un experto o compafiero mas capaz,
por que es en este intercambio donde el individuo construye su Zona de
Desarrollo Proximal.

Para estimular la Zona de Desarrollo Proximo en los individuos se deben
considerar los siguientes elementos:

Una tarea motivadora que genere niveles de dificultad, tanto a nivel
individual como colectivo, que impliquen la solicitud de ayuda.

Un ambiente que ofrezca elementos que permitan resolver la tarea y
gue estan en la ZDP del individuo.

Un ambiente social que fomente el intercambio de ideas entre los
individuos.

Un ambiente social que permita y propicie que los individuos soliciten la
ayuda del maestro o de un compafiero mas experto.

La disposicion del maestro de pasar de ser un transmisor de un cuerpo
de conocimientos, a ser un experto que proporciona ayuda oportuna a

través de la orientacion.
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Lo mencionado anteriormente conduce a un aprendizaje significativo por
parte del individuo, en el que se va asimilando la informacion recibida, dando
como resultado la apropiacion de este conocimiento.

Ausubel (Arancibia, 2000) plantea que el aprendizaje del individuo depende
de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion. Debe
entenderse por "estructura cognitiva”, al conjunto de conceptos, ideas que un
individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su
organizacion.

En el proceso de orientacion del aprendizaje, es de vital importancia
conocer la estructura cognitiva del individuo; no sélo se trata de saber la cantidad
de informacion que posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que
maneja asi como de su grado de estabilidad. Los principios de aprendizaje
propuestos por Ausubel, ofrecen el marco para el disefio de herramientas
metacognitivas que permiten conocer la organizacion de la estructura cognitiva del
educando, lo cual permitira una mejor orientacion de esta labor, pues ya no se
vera como una labor que deba desarrollarse con "mentes en blanco" o que el
aprendizaje de los alumnos comience de "cero", pues no es asi, sino que, los
educandos tienen una serie de experiencias y conocimientos que afectan su
aprendizaje y pueden ser aprovechados para su beneficio.

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos “son relacionados de
modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe.
Debido a su relacién sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se
relacionan con algun aspecto existente especificamente relevante de la estructura
cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un
concepto o una proposicion.” (Ausubel, 1983, p.18). Lo anterior nos da a conocer
gue en el proceso educativo, es importante considerar lo que el individuo ya sabe
de tal manera que establezca una relacién con aquello que debe aprender. Este
proceso tiene lugar si el educando tiene en su estructura cognitiva conceptos,
como los sefialados a continuacion : ideas, proposiciones, estables y definidos,

con los cuales la nueva informacion puede interactuar.
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El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion "se
conecta" con un concepto relevante ("subsunsor") pre existente en la estructura
cognitiva, esto implica que, las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden
ser aprendidos significativamente en la medida en que otras ideas, conceptos o
proposiciones relevantes estén adecuadamente claras y disponibles en la
estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un punto de "anclaje" a las
primeras.

Para promover el aprendizaje significativo en los individuos debemos
considerar algunos elementos, de modo que éstos sean efectivos y significativo en
la estructura cognoscitiva de los individuos.

Asegurar la motivacion constante.

Problematizar, plantear retos y provocar conflictos cognitivos.

Promover la construccién propia de los nuevos conocimientos.

Proponer nuevas y distintas situaciones en las que se requiera hacer
uso del nuevo conocimiento (transferencia)

Evaluacion permanente.

Para finalizar podemos mencionar que la educacion necesita procesar los
aportes cognitivos en relacion al sujeto que aprende, y recrear una concepcion
que privilegie la creatividad, la formacion de sujetos reflexivos, el logro de

aprendizajes significativos y cargados de sentido para el.

2.5 La Motivaciéon

En los tiempos actuales, se supone que la motivacion debe provenir de
fuera del individuo, sin embargo, actualmente se considera que a cada uno, nos
motivan impulsos diferentes, dependiendo de los intereses que posea cada
individuo.

La motivacion se define “como un estado interno que incita, dirige, y
mantiene la conducta” (Woolfolk, 1998, p 372), es decir que la motivacion es la

voluntad de actuar, para realizar cualquier actividad que se proponga un sujeto,
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desde levantarse por las mafianas hasta compartir experiencia con las demas
personas que lo rodean.

Se reconoce la sensacion de estar motivados y de esforzarse por alcanzar
una meta; también lo que es trabajar duro aunque no nos fascine la tarea. ¢Qué
es lo que activa y da direccibn a nuestra conducta? (Woolfolk, 1998). La
explicacion puede estar ligada a factores en términos de necesidades, incentivos,
temores, metas, confianza personal, etc. a partir de los cuales se adopta la
motivacion .Algunos sicologos explican la motivacion en términos de rasgo de
personalidad o de caracteristicas individuales. (Woolfolk, 1998) Segun esta teoria,
algunas personas tienen una mayor necesidad de logro, le temen a todo tipo de
pruebas o bien muestran un gran interés por el arte. Este tipo de personas
trabajan duro para triunfar y ser reconocidos por los demas. Sin embargo, otros
psicologos ven la motivacion como un estado, una situacién temporal, es decir lo
que lo motiva en una determinada situacion. La motivacion que se experimenta en
cualquier momento es una combinacion de caracteristicas y estados.

La motivacion se basa en factores internos (como necesidad, intereses,
curiosidad y disfrute), mientras otras apuntas a los elementos externos. (como
recompensas, presion social y castigo) (Woolfolk, 1998)

Cuando la motivacion es interna, se le llama motivacion intrinseca, pues
surgen factores como los intereses o la curiosidad, en otras palabras es la
tendencia natural a buscar y superar desafios cuando se trata de intereses
personales y de ejercer las capacidades que el individuo posee. Cuando se tiene
este tipo de motivacion, no se necesita incentivos ni castigos, ya que la actividad
nace por iniciativa propia y a la vez esta misma es el reforzador. Raffini,J
(Woolfolk, 1998) afirma que la “motivacion intrinseca es sencillamente lo que nos
motiva hacer algo cuando no tenemos que hacerlo”. Por otra parte, cuando se
realiza una accion para obtener una recompensa, complacer al jefe o por otra
razon que tiene poco que ver con la tarea, se experimenta una motivacion

extrinseca.
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La diferencia principal entre ambas maneras de motivacion es la razén que
lleva al individuo de actuar de tal forma, es decir sila procedencia de la causa es
interno o externo.

Fijarse metas es un factor esencial para incitar la motivacion, es decir al
perseguir las metas los individuos suelen estar conscientes de algunas
condiciones vigentes o alguna condicional ideal. “Las metas motivan a la gente a
actuar para reducir la discrepancia entre la posicion en que se encuentra y la
posicion en que quiere estar”. (Woolfolk, 1998, p 378)

Segun Locke y Latham (Woolfolk, 1998) hay cuatros razones principales por
las que el establecimiento de metas mejora el desempefio y asi tener mas clara la
motivacion de lo se desea lograr, estas metas son las siguientes:

1. Dirigirse exclusivamente a la tarea.

2. Las metas movilizan los esfuerzos.

3. Tener un objetivo claro para alcanzar.

4. Las metas permiten la formulacidon de nuevas estrategias cuando las
anteriores resulten insuficientes.

También en los seres humanos, la motivacion engloba tanto los impulsos
conscientes como los inconscientes. Las teorias de la motivacion, en psicologia,
establecen un nivel de motivacion primario, que se refiere a la satisfaccion de las
necesidades elementales, como respirar, comer o beber, y un nivel secundario
referido a las necesidades sociales, como el logro o el afecto. Se supone que el
primer nivel debe estar satisfecho antes de plantearse los secundarios.

El psicologo Maslow (Heller, 1998), disefié una jerarquia motivacional la
cual las agrupo en cinco areas. La primera se refiere a las necesidades fisioldgicas
de un ser humano, como alimentarse, etc. Posteriormente viene la necesidad de
seguridad, necesidades sociales (interactuar con otros), necesidad de estima (ser
bien considerado por los demas) y la autorrealizacién (desarrollar el potencial
individual). Cuando estas necesidades quedan satisfechas, no disminuye la
motivacion del individuo, sino que aumenta para buscar una mayor satisfaccion,
por ejemplo entre mas éxito tenga en sus esfuerzos por saber y entender, mas se

esforzard por el conocimiento y la comprension.
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Por otro lado hay personas que se esfuerzan por sobresalir en algun
campo, No por una recompensa, sino por el solo gusto de hacerlo, ellos tienen una
elevada necesidad de logro (motivacion de logro).

Hay dos explicaciones generales de la fuente de la motivacion de logro,
algunos sicélogos consideran que es un rasgo estable e inconsciente que el
individuo tiene en mayor o menor medida. Se supone que los origenes de una
motivacion de logro se encuentran en la familia y en el grupo cultural de la
persona. Otros psicélogos ven a la motivaciéon de logro como un conjunto de
creencias conscientes y valores moldeados principalmente por las experiencias
recientes con el éxito y fracasos. (Woolfolk, 1998)

Finalmente podemos decir que la motivacién es fundamental para realizar
cualquier actividad, estas depende de dos factores que son primordiales, lo interno

y lo externo.

2.6 Investigacion — Accion

Es dificil dar una definicion clara y concreta acerca de la investigacion
accion, ya que existe una variedad de autores que plantean la investigacion accién
con caracteristicas y aplicaciones diversas, pero que generalmente convergen y
tienden a poseer ideas en comun, siendo unas mas complejas que otras.

En este caso en particular se dara a conocer la investigacion accion desde
el punto de vista educativo, relacionado tanto con la realidad social de la
educacion actual como de la del profesorado.

Como hemos mencionado en temas anteriores, estamos viviendo una
época de grandes cambios sociales y tecnologicos, no solo a nivel nacional sino
qgue también a nivel global, que afectan desde las comunidades primitivas
indigenas hasta las grandes sociedades neoliberales. Aclarado éste punto y como
siempre se ha mencionado es esperanzador pensar que la educacion, “igualitaria
y para todos”, en los diversos paises es la encargada de ensefar a los nifios y
nifias las herramientas necesarias para afrontar esos cambios, ademas de

moldear sus personalidades y caracteres de modo que se adapten a los continuos
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cambios que traen consigo los entes globalizadores, tanto desde el punto de vista
positivo como negativo.

Es asi como todos los individuos piensan en los nifios y nifias, pero ¢y los
profesores qué?, nifios y nifias estan dispuestos a aprender, pero ¢los docentes
estan dispuestos a cuestionar y reflexionar sobre sus propias practicas y métodos
de ensefianza que han usado durante todas sus vidas? Es aqui donde entra en
juego el papel de la investigacion accion en la educacion.

La investigacion accion, es un instrumento utilizable para generar un
cambio social; a través de la planificacion, accidén, observacion y reflexion se
busca generar una mejora significativa en la calidad de la propia préactica del
individuo que investiga, en nuestro caso los docentes y su trabajo en el aula.
(Latorre, 2003)

Como se evidenciara a continuacion la investigacion accion posee una
variedad de caracteristicas y elementos que han sido planteadas por una gama de
investigadores, que si observamos con atencion, todos ellos apuntan a la misma

direccion, y sélo variaran en la complejidad y profundidad del postulado.

2.6.1 Definicién de la investigacion accion:

La investigacion accion es entendida por Latorre, como un término genérico
gue hace referencia a una variedad de estrategias ejecutables para mejorar la
calidad del sistema educativo, como es el caso nuestro.

Autores, como Elliot (1993), Kemmis (1990), Lomas (1990), Bartolomé
(1986) citado por Latorre, (2003) aportan con elementos propios sobre la
investigacioén accion, pero que en su conjunto integran una definicion fundamental.
Por lo tanto, podemos decir que la investigacion accion es una ciencia critica, la
cual interviene en situaciones sociales, relacionadas con las practicas de
profesionales de la educacion, utilizando dinamicamente la investigacion, la
accion y la formacién para intervenir dicha realidad buscando una mejora
subtancial y generando comprension sobre las mismas a través de la reflexiéon y el

trabajo en equipo.
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Finalmente Lewin (1946) en (Latorre, 2003), nos entrega un esquema en el
cual la investigacién, formacion y accidon son esenciales para el desarrollo
profesional de los docentes, bajo el sentido que estos elementos deben
permanecer unidos.

Como hemos dicho anteriormente son varios los autores que aportan y
explican dicha investigacion, por lo tanto a continuacién exploraremos las
caracteristicas planteadas por cada uno de ellos.

Kennis y Mctaggart (1998) en (Latorre, 2003) nos da a conocer que la

investigaciéon accion, en rasgos generales es:

Participativa, ya que las personas investigan y trabajan con la finalidad de
mejorar sus propias practicas siguiendo ciclos de planificacion, accion,
observacion y reflexion.

Colaborativa, puesto que se realiza en grupo, por personas que compartan

una misma realidad o proceso social.

Crea comunidades autocriticas, de individuos que reflexionan y participan

en todos los ciclos de la investigacion.

Proceso sisteméatico del aprendizaje.

Teoriza sobre la practica.

Somete a prueba las practicas, ideas y suposiciones.

Implica registrar, observar, recopilar, analizar los propios juicios de quienes
investigan.

Proceso politico, posee cambios que afectan a las personas.

Realiza analisis criticos de las situaciones.

Progresiva, en cuanto a cambios sociales.

Comienza con pequeiios ciclos hacia problemas de mayor envergadura.

El hecho de que individuos se vean involucrados en una investigacion
accion, obedece a que todos ellos vivan una realidad social en comun, sus propias
practicas, por lo tanto no existe ningun tipo de jerarquias dentro de los
participantes, lograndose una comunicacion simétrica, en igualdad de condiciones,

democrética, en el cual se crea un ambiente participativo colaborativo fundamental
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para el desarrollo de un discurso teérico, practico y politico esenciales para llevar
a cabo la investigacion accion.

Una de las diferencias existentes entre la investigacion tradicional y la
investigacion accion es el hecho de que ésta ultima, hace énfasis en la practica,
puesto que los resultados no sélo tienen importancia tedrica si no que también
permiten lograr una mejora dentro de las practicas, durante y después del proceso
de investigacion; es participativa y colaborativa, concordando con lo mencionado
por Kemmis y Mctaggart, el individuo investigador es un co-investigador que
participa junto y para otros individuos relacionados con su problema de
investigacion; es critica, los individuos buscan actuar como agentes de cambio,
cambiando tanto la practica como ellos mismos en el proceso. (Latorre, 2003)

Por otro lado Elliot coincide con Zuber-Skerritt y agrega que la investigacion
accion es:

Es una practica reflexiva

Integra la teoria con la practica

Supone el didlogo con otros profesionales

En sintesis, la investigacion accién posee una variedad de caracteristicas que
le dan un enfoque cualitativo, basada en la critica reflexiva para el descubrimiento
y resolucion de problemas en los cuales se busca una mejora integrando la teoria

desde la practica.

2.6.2 Objetivos de la Investigacion Accion

Como se ha dicho en reiteradas ocasiones el propésito de la investigacion
accion busca la mejora de la calidad de las practicas, la mejora en la comprension
de las practicas y la mejora de la situacion en la que tiene lugar la préctica.
Utilizando la propia experiencia y por otro lado la aceptacion al cambio y a las
criticas constructivas que se logran bajo la participacion colaborativa de todos los
miembros de la investigacion para la mejora educativa tanto profesional como a

nivel institucional.

24



Segun Latorre (2003), son metas de la investigacion accion:

Mejorar la practica educativa.

Comprender la practica educativa

Articular de forma permanente la investigacion, accion y la formacion.
Vincular el cambio con el conocimiento.

Hacer protagonistas de la investigacion al profesorado.

2.6.3 Proceso de la Investigacion - Accidn

Anteriormente mencionabamos los ciclos de la investigacion accién, pues
ahora los dejaremos en claro. La investigacion accidén es una propuesta de accion
frente a un problema social o educativo que haya sido identificado por el
investigador, de modo de buscar generar una mejora en esa realidad y por medio
de ésta misma. Frente a ello aclaramos que para contrarrestar los efectos de
aguel problema de investigacion, los participantes deben formular una propuesta
de accion, de modo de buscar estrategias de accion para superarlo, de esta
manera los participantes o investigadores estan creando o bien, planificando un
plan de accion para superar dicho problema.

Este proceso se denomina “espiral de ciclos de la investigacion accion”
(Latorre, 2003), el que se compone de cuatro elementos esenciales: Planificacion,
accion, observacion y reflexion; cuyos elementos a la vez se caracterizan por ser
interaccionales entre el planificar y el accionar, ya que a través de la practica
podemos aplicar nuestra propuesta de accion frente a nuestro problema; entre el
accionar y la observacion, ya que a través de la accion podemos observar los
resultados; y finalmente entre la observacion y la reflexion, pues no podemos
concebir la reflexibn sin antes haber observado nuestros resultados, dicha
reflexion nos ayuda a replantear nuestra propuesta de investigacion, mejorar los
elementos negativos y acentuar los positivos, de modo que volvamos a aplicar
nuestro plan de accion hasta lograr los resultados esperados por el equipo de

participantes que investigan a través de la accion.
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2.6.4 Modelo de Investigacion - Accidn.

Las diferencias en cuanto a las concepciones de la investigacién accion
planteadas por la variedad de autores ha dado lugar a diferentes modelos de
investigacion accion, los que basicamente nos entregan los mismos fundamentos,
sin embargo siempre existira algun tipo de diferencia que nos lo haran entender de
modos mas simples 0 mas complejos, pues en esencia son los mismos.

Para desarrollar nuestra investigacion accion, hemos decidido utilizar el
modelo de Elliott (1993), el cual concibe la investigacion accion como un proceso
ciclico, continuo y reflexivo. Es asi como cada ciclo se compone de: un plan de
accion, la accion, la observacion vy finalmente la reflexion, en los cuales se
identifica una idea inicial (realidad que se pretende cambiar) y se evallan sus
posibilidades y limitaciones, posteriormente se lleva a cabo el paso numero uno
del plan de accion, a través de nuestras practicas pedagdgicas como
profesionales, luego se lleva a la practica, mientras se observa y recopila la
informacion para finalmente reflexionar sobre dicho proceso analizando u
describiendo los factores tanto negativos como positivos. Frente a esos resultados
se rectifica el plan de accién y se pone en marcha el siguiente ciclo de
investigacién accion. Continuando de esta manera hasta aplicar todos los ciclos

gue sean necesarios. (Latorre, 2003)

CAPITULO 3
HIPOTESIS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Es posible desarrollar una comunidad de practica y mantenerla a traves de
un tiempo determinado, especificamente durante el segundo semestre del
afo en que cursa el Internado Pedagdgico ?

2. ¢A través de la utilizaciobn de las reflexiones individuales y colectivas
generadas por medio del desarrollo de una comunidad de practica, sera

efectiva la adquisicion de aprendizajes significativos?
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3. ¢Se podra llevar a cabo una comunidad de practica por medio de la
investigacién accién?

4. ¢Se puede mantener a través del tiempo la motivacion en cada una de las
participantes que conforman dicha comunidad de practica?

5. ¢Es posible complementar tanto los soportes virtuales, como los

presenciales para lograr el desarrollo de una comunidad mas efectiva?

CAPITULO 4
METODO

4.1 Participantes

Para realizar esta investigacion se utilizaran cinco participantes
investigadoras, las cuales compartian una realidad en comuan, estar realizando su
internado pedagogico y desarrollando una investigacion que tuviera relacion con
sus practicas profesionales, ellas pertenecen a la carrera de Pedagogia General
Basica, y desarrollan sus practicas profesionales en distintos establecimientos
educacionales. Por otro lado, dichas participantes llevan a cabo sus practicas en
dos comunas de la IX region, pues cuatro de ellas se encuentran en la comuna de
Temuco y una de ellas en la comuna de Curacautin, desempefiandose en los
niveles de NB1, NB2 y NB3 de educacion basica.

Es importante destacar que el rol de dichas participantes se enfoca
principalmente en investigar a partir de sus propias experiencias. Por esta razon
una de ellas cumple el rol de observadora, gestionando y coordinando el trabajo

en equipo, de modo de organizarlo en el sitio Web BSCW.

4. 2 Disefio
El disefio con el cual se lleva a cabo esta investigacion es del tipo cualitativo,

ya que se pretende a través de éste utilizar la observacion y la practica para
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describir las caracteristicas o cualidades que se dan entre pares, en este caso
alumnas de internado pedagogico, al momento de compartir y aportar
experiencias, ya sea retroalimentando o bien autorreflexionando sobre el disefio
de clases.

Para llevar a cabo esta tesis, se recurre especificamente a la investigacion
accion, pues se utilizan sus procesos reflexivos para definir y replantear nuestras
practicas pedagogicas. Para ello se contempla el hecho de llevar a cabo ciclos de
investigacion, los cuales consideran el mejoramiento de las propuestas
educativas gue se plantean a través de la comunidad de practica en el sitio Web
BSCW.

Dichos ciclos de investigacion accion contemplan el mejoramiento de las
practicas de las participantes dentro de la comunidad, a través del planteamiento
de planes de accion, los cuales se llevan a cabo, y a través de la observacién y la
investigacion reflexiva, son analizados y replanteados conformando una forma
sistematica de ir mejorando la practica a través del aporte constructivo entre
pares. Para ello se contempla la formulacion de problemas de investigacion e
hipotesis, que a través de la experiencia en la comunidad pueden ser afirmados o
refutados, siempre desde la perspectiva de la construccion de nuevos

aprendizajes y experiencias. (Latorre, 2003)

4.3 Instrumentos

Para desarrollar nuestra investigacion utilizamos algunas de las técnicas
cualitativas de investigacion, tales como la observacion etnografica, por medio de
registros, filmaciones y grabaciones magnetofonicas en las reuniones presenciales
referentes a las finalizaciones de cada ciclo de investigacion.

Por otra parte se utilizara instrumentos (pautas), para medir diferentes
categorias que estas poseen, con respecto del rol de cada participante dentro de
la comunidad de practica. Por otro lado se ide6 una pauta que evalla los disefios
de clases, la que es tomada y adaptada a partir de la pauta de evaluacién
entregada por la supervisora de practica a principio del presente afio.
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Uno de los instrumentos mas importantes utilizados para esta investigacion,
es el sitio Web BSCW, ya que este es el soporte en el cual se lleva a cabo nuestra
comunidad de préctica, pues facilita las interacciones entre participantes, por ser
un sitio virtual es accesible a todas las participantes, desde cualquier lugar del
mundo y en cualquier momento.

Por otro lado, se aplican técnicas cuantitativas de investigacion, las cuales
se refieren exclusivamente a la representacion de los datos obtenidos por medio
de graficos, pues este muestreo de informacion facilita el analisis y la comprension
de los resultados.

Cabe destacar que la totalidad de la investigacion se realiza utilizando la
auto observacion, auto critica y auto evaluacion, por ser nosotras las participantes

de la investigacion.

4.4 Procedimiento

Con respecto al procediendo a utilizar durante nuestra investigacion, es
importante mencionar que nosotras somos el objeto de estudio, pues como se dijo
anteriormente, somos participantes de ella.

Para desarrollar la comunidad de préactica se utiliza la investigacién accion,
pues por ser de caracter ciclica, permite que ésta vaya evolucionando a traves del
tiempo, hasta alcanzar cierto dominio de la comunidad por parte de las
participantes.

La investigacion, propiamente tal, se llevara a cabo a través de tres ciclos
de investigacion accién, los cuales se prolongaran durante todo el presente afo
promoviendo el desarrollo de la comunidad de practica por parte de las
participantes soportado en el sitio virtual BSCW.

El objetivo principal de trabajar con la investigacion accion reside en el
hecho de cambiar algun aspecto de la practica pedagogica, pues en nuestro caso
tal aspecto tiene que ver con el hecho de compartir experiencias y aprendizajes
entre pares, conformando finalmente una comunidad de practica propiamente tal,

sin embargo ello sélo se logra a través de la creacion de ciclos independientes de
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investigacion que fuesen evolucionando a través del tiempo, por medio de la
propia experiencia alcanzada en éste, es decir a través de los aprendizajes
adquiridos en uno de ellos se continda con otro, partiendo de la base del primero,
hasta conformar una espiral de ciclos sucesivos, los cuales permiten representar
la investigacion. (Latorre, 2003)

Para llevar a cabo cada ciclo de investigacion, se sigue paso a paso el
modelo propuesto por Kemmis, en Latorre (2003), el cual consiste en cuatro

etapas a seguir paulatinamente.

Figura 1

Los momentos de la Investigacion Accion. (Kemmis, 1989)

Reflexion Plan de accién

Accion
Observacion

Este modelo propone cuatro fases en cada ciclo, el plan de accién referido
a la planificacion de la accion, deteccion del problema, hipotesis y accion
estratégica. Posteriormente se lleva a cabo la accién, en la cual se ejecuta dicho
plan, el que paralelamente es observado por medio de diferentes métodos
utilizados en la investigacion cualitativa, ya sean registros etnograficos, diarios de
campo, etc. los que sin duda agilizan la dltima fase, la que corresponde a la

reflexion de dicha accion, en la cual se concluye y analiza, de manera de
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replantear un nuevo plan de accién llevandolo a cabo en un nuevo ciclo de
investigaciéon accion.

Para el desarrollo de cada ciclo de investigacion, cuatro integrantes de la
comunidad han dispuesto de un sistema de tutorias entre ellas, de tal forma que
cada una de éstas es a la vez tutora y participante, conformando una cadena
ciclica. Por otra parte, una de ellas realiza la labor de observadora, coordinando la
comunidad de practica. Cabe destacar que esta cadena se adapta de acuerdo a
las necesidades de cada ciclo.

A continuacion se da a conocer el funcionamiento de dichas tutorias, en las
cuales cada participante posee un seudénimo especifico en el sitio Web BSCW.

(Ver anexo 1)

Figura 2
Tutorias entre participantes
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/@

Tarabas Julyhuencho

N

Elbita Evbel

\\ (Observadora)J

Por otra parte, para finalizar concretamente cada ciclo se realizan reuniones

presénciales mientras sea conveniente, en las cuales se dan a conocer las

ventajas y desventajas desarrolladas a travées de cada ciclo, de modo de
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replantear cada plan de accion. En total se llevan a cabo tres ciclos de
investigacién accion, de los cuales el primero dura aproximadamente cinco dias
habiles, el segundo veinticuatro dias habiles y el tercero dura catorce dias habiles.
Para evidenciar cada reunidn se realizan grabaciones magnetofénicas y

filmaciones, acompafiadas de un registro etnografico.

4.5 Plan de analisis

Para llevar a cabo la recogida de informacion, descripcion, interpretacion y
andlisis de nuestra investigacion, se toma en cuenta todo el proceso desarrollado
en la comunidad de practica, el que es soportado especificamente en el sitio Web
BSCW, y también por medio de reuniones presenciales.

En primera instancia la informacion es recogida a partir de cada ciclo de
investigacion, los que posteriormente se llevan al proceso de triangulacién de
datos que permitio la descripcion y analisis de todos los acontecimientos ocurridos
dentro de la comunidad de préactica, dichos analisis se contrastaron con los
registros de las reuniones presenciales correspondientes a cada ciclo de
investigacion.

Por otra parte, cabe destacar que las pautas de evaluacion y recogida de
informacion se analizaran por medio de una matriz, cuyos datos se contrastan con
los obtenidos por la observadora del equipo de investigacion.

Finalmente, se procede a cuantificar los datos obtenidos en el sitio virtual,
destacando la frecuencia de retroalimentacion por participante dejadas en el sitio,
ya sean aportes, interacciones entre ellas, disefios de clase y autorreflexiones. Y,
por ultimo, se analiza la calidad de la informacién entregada por éstas, la cual
incluye aportes, criticas constructivas y todo tipo de interacciones que favorecen el
aprendizaje significativo entre participantes.
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CAPITULO 5
RESULTADOS

Para dar a conocer los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion
es necesario, en primer lugar hablar sobre el proceso que llevo a cabo la
comunidad de préctica, nos referimos a los tres ciclos de investigacion accion que,
en cierta forma, fueron el “movil” de ella, y permitieron su desarrollo. Para ello
utilizaremos la triangulacion de todo el proceso.

Posteriormente daremos a conocer los resultados referidos sobre la
comunidad de practica propiamente tal, pues ésta es el eje de esta investigacion.
Por consiguiente, hemos distinguido tres elementos fundamentales e infaltables
en toda comunidad de practica, los cuales corresponden a la empresa comun,

individuos mutuamente comprometidos y finalmente el repertorio compartido.

5.1 RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LOS TRES CICLOS DE INVESTIGACION ACCION.

La investigacion-accion, ha sido utilizada como un medio necesario para
desarrollar la comunidad de practica y mantenerla en continua accion, haciéndola
perdurar en el tiempo. Esta se llevd a cabo a través de ciclos de investigacion, los
cuales perseguian el fin, de buscar poco a poco la consolidacion de ésta, por
medio de la reflexion entre participantes hacia el quehacer pedagogico,
especificamente referido al disefio y analisis de planificaciones de aula. Elliott
define la investigacion acciéon como “un estudio de una situacion social con el fin
de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma”. (Latorre 2003, p 24 ).

Primeramente se llevé a cabo un primer ciclo de investigacion accion, el
que se utilizo como base para cimentar nuestra comunidad de practica, que se
venia consolidando desde el primer semestre, pues por ser el primero no
esperabamos que sus resultados fueran favorables ya que fue planteado desde el
punto de vista de un plan piloto, sin embargo era evidente que algun aprendizaje
adquiririamos de él (Ver anexo 2). Una vez finalizado, y segun lo acordado en su

respectiva reunion presencial (Ver anexo 3), se decidié replantearlo, en este caso
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con la novedad de que todas las participantes negociarian la nueva empresa
comun a alcanzar, sus roles y responsabilidades, lo cual fue organizado a partir de
las experiencias obtenidas en el plan piloto. Fue asi como se dio paso al segundo
ciclo de investigacion accion, el cual se desarrollé en forma paulatina debido al
exceso de tiempo que fue considerado, por otra parte podemos decir que en este
ciclo se hizo uso de las herramientas que proporcionaba el sitio Web y a partir de
ellas se crearon otras nuevas que facilitaban la interaccion entre las participantes,
y luego de esto se dio fin al segundo ciclo con objetivos medianamente logrados.
Como fue mencionado anteriormente hubo factores como el tiempo que influyeron
en que el nivel de motivacion por parte de las participantes disminuyera, ya que
este fue demasiado. (Ver anexo 4). Finalmente, como se manejaba el ritmo de
trabajo y el repertorio relacionado con el funcionamiento de la comunidad ya era
de dominio de ésta, se planted un nuevo ciclo (Ver anexo 6), sin embargo éste
nacié bajo la necesidad de la inquietud de analizar el portafolio que evidencia el
quehacer de la practica profesional, pues como todas debiamos realizarlo y
existian muchas dudas sobre su construccion en relacion a los analisis se decidio
gue se trabajaria por medio de la comunidad para que existiera retroalimentacién
significativa entre las participantes. Al finalizar dicho ciclo, se pudo evidenciar por
parte de las participantes un real interés en su desarrollo, pues todas deseaban
adquirir aprendizajes, pues éstos eran indispensables para el mejoramiento
individual de sus andlisis. (Ver anexo 7)

Cabe destacar que para que se produjeran aprendizajes a través de criticas
constructivas, retroalimentaciones, aportes, etc. las participantes debian
interactuar entre ellas, por medio de las diferentes herramientas que el sitio les
proporcionaba, frente a ello se da a conocer la frecuencia de mensajes entregados

entre participantes, referidos a los tres ciclos de investigacion accién.



Gréfico 1

Frecuencia de Aportes entre Participantes
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El grafico anterior, da cuenta de la diferencias de participaciéon medida a
través de la frecuencia de mensajes entregados entre participantes a lo largo de
los tres ciclos de investigacion. En ella podemos apreciar que tanto durante el ciclo
primero como en el segundo la interaccion por medio de debates y notas dejadas
entre tutoras y participantes fue bastante baja, mas bien minima, lo cual se le
atribuye a que durante el primer ciclo no se compartia el repertorio referido a los
tres fundamentos que llevan a cabo una comunidad de practica, pues era la
primera vez que se aplicaba; respecto del segundo, podemos decir que para medir
la calidad de los aportes entregados entre participantes se idearon pautas de
evaluacion que guiaban a las tutoras al momento de retroalimentar a sus
respectivas participantes, por ello se piensa que ésta fue la causante de la poca
interaccion, pues éstas se dejaron llevar por los parametros establecidos en
dichas pautas. Sin embargo, cabe destacar que a pesar de ello, si se lograron
aprendizajes, lo cual quedd claramente evidenciado al reformular las
planificaciones a partir de las interacciones y roles establecidos, por ejemplo las
tutorias. No solo las reformulaciones evidencian el aprendizaje obtenido, si no que
las retroalimentaciones muchas veces fueron consideradas en el la practica

propiamente tal.
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Finalmente, compararemos la frecuencia por participante de estos dos
primeros ciclos con el tercero, y evidentemente podemos decir que la interacciéon
fue mucho mas amplia, constante y significativa, pues a mayor frecuencia de
interrogantes, mayor frecuencia de aportes. Por otra parte, se puede evidenciar
que ademas la brecha en cuanto a la frecuencia de aportes por individuo a lo
largo de estos tres ciclos también es significativa.

Por consiguiente, podemos argumentar que los ciclos de investigacion
accion adquirieron una evolucidon a través del tiempo, a travées de la
retroalimentacion y lo que demandaba cada ciclo, la que tuvo la caracteristica de
ser ascendente. Por lo tanto podemos decir que el tiempo es directamente
proporcional a los ciclos desarrollados en una comunidad, pues a mayor tiempo,
mayor es la evolucion adquirida por esta comunidad, a lo largo de sus continuos
ciclos de investigacién accion, que en este caso solo fueron tres.

Retomando la ideas desarrolladas anteriormente, durante el segundo ciclo
de investigacion accion, las cuales se referian a que durante éste la
retroalimentacion se efectu6 por medio de pautas evaluativos, daremos a conocer
el siguiente gréfico.

Gréfico 2

Nivel de Exigencia alcanzado en las Planificaciones durante el
Segundo Ciclo de I nvestigacion

§ 120%
g 100% 5
O 0 .
=  80% —— % Primera
_g g A Planificacion
S S —=— % Segunda
2 4% Planificacion
()]

20%
[}
©
° 0% v

N & x©
& <& & &*
P A N
v@% S&A
Participantes

36



Este grafico tiene que ver con el nivel de exigencia alcanzado a partir de la
evaluacion realizada por parte de la tutora a su respectiva participante (Ver anexo
8), la evolucion en cuestion se realizo a partir de los disefios de clase que cada
una de éstas subid al sitio virtual para recibir retroalimentacion por parte de sus
compafieras y, por ende adquirir nuevos conocimientos.

En él se puede apreciar que la mitad de las participantes mejord en cierta
medida la forma de disefiar sus planificaciones de aula, de acuerdo a la
retroalimentacion y evaluacion recibida por parte de su tutora. Y en cuanto a la
mitad restante, una de ellas no demostré mejora, pues so6lo subié un disefio de
clase al sitio virtual, y la otra participante se mantuvo con un minimo de variacién
respecto del primero. Frente a ello, no podemos decir que no adquirieron
aprendizajes, pues tal vez los que adquirieron tenian relacién con el actuar en el

aula mas que el disefio de ellos. (Ver anexo 4)

A continuacion se presentan un conjunto de tablas que reafirman los
fundamentos anteriores, pues dan cuenta sobre los aportes realizados por cada

una de las participantes en su rol de tutorias.

Tabla 1

Frecuencia de mensajes durante el primer ciclo de investigacion accion.

Participantes Mensajes Mensajes Porcentaje de
emitidos recibidos respuestas
Elbita 5 2 40%
MagdalenAlar... 1 0 0%
Julyhuencho... 1 0 0%
Tarabas 0 0 0%
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Frecuencia de mensajes durante el seqgundo ciclo de investigacion accion.

Tabla 2

Frecuencia de mensajes durante el tercer ciclo de investigacidon accidn.

Participantes Mensajes Mensajes Porcentaje de
emitidos recibidos respuestas
Elbita 4 1 25%
MagdalenAlar... 4 2 50%
Julyhuencho... 2 1 50%
Tarabas 2 3 150%
Tabla 3

Promedios percentiles de respuestas durante los tres ciclos de investigacion

Participantes Mensajes Mensajes Porcentaje de
emitidos recibidos respuestas
Elbita 35 17 48,6%
MagdalenAlar... 13 11 84.6%
Julyhuencho... 10 7 70%
Tarabas 11 8 72, 7%
Tabla 4

accion.
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Ciclos 1°ciclo 2°ciclo 3°ciclo
Porcentajes 10% 68.75% 69%

Estas tablas comprueban lo sefalado anteriormente es decir , a mayor
cantidad de mensajes emitidos, mayor es la frecuencia de respuesta.

Finalmente, damos cuenta que la participacion en el sitio virtual BSCW, fue
evaluada de la forma mas objetiva posible, por la quinta integrante de la
comunidad de practica, la que poseia el rol de observadora. Para ello, se utilizd
una pauta elaborada por las propias participantes de la comunidad. (Ver anexo 9)

Cabe destacar que la observadora tuvo la funcion de coordinar y a la vez
organizar la dinAmica desarrollada por las participantes en el sitio virtual. De
acuerdo a su rol adquirido dentro de la comunidad, ésta procedio a evaluar la

participacion en el sitio web BSCW. (Ver anexo 9)

5.2 EMPRESA COMUN

Una empresa comun es entendida como el objetivo que posee un grupo de
individuos que busca alcanzar alguna meta especifica a lo largo de un proceso
colaborativo. En el caso de una comunidad de practica ésta mantiene unidos a los
participantes, desarrollando una identidad compartida la que a través del tiempo
promovera el aprendizaje entre pares. (Wenger, 1998)

Desde esta perspectiva, el éxito del funcionamiento de dicha comunidad de
practica dependera Unica y exclusivamente del dominio (empresa comuan) que los
participantes tengan de ella, pues ésta serd la gestora de su proceso de
consolidacion.

En el caso de nuestra empresa comun, o si se prefiere dominio compartido,
se propuso por las participantes llevar a cabo una comunidad de practica para
favorecer el aprendizaje colaborativo, en el marco de nuestras practicas
pedagogicas. La cual fue definida por las investigadoras durante el segundo
semestre del presente afio académico, pues recién en ese momento se definio su

empresa comun.
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Por consiguiente, dicha empresa se puede evidenciar a través de las
interacciones entre participantes en cada uno de los ciclos de investigacion
realizados, pues como se ha dicho en otras ocasiones, ésta utiliza el método de la
investigacion-accion. Pues, por medio de éstos se puede evidenciar el
aprendizaje colaborativo entre participantes, ya que cada una retroalimentaba a
otra.

A continuacion se presentaran los planteamientos de investigacion accion
referidos a cada ciclo desarrollado, ademas de una serie de interacciones entre
participantes, pues estos se dan a conocer para evidenciar dichos aprendizajes,
los cuales se fundamentan en la reflexion y critica constructiva, entre tutoras y

participantes.

Primer ciclo de Investigacion:

Problema de Investigacion: ¢Por qué las participantes de la comunidad de practica no se
motivan a interactuar y retroalimentarse, si de ello depende el funcionamiento de ésta?

Hipotesis de accién: Las integrantes de la comunidad de practica deben encontrar una razén o
motivo real para llevarla a cabo, la cual debe vincularse estrechamente con su proceso de
formacién pedagodgica. Por lo tanto se propone trabajar con planificaciones de aula, de modo de
gue las participantes puedan retroalimentarlas entre si, creando una comunidad basada en la
elaboracién de disefios de clases, en busca del mejoramiento de sus propias practicas

profesionales.

Este problema de investigacion e hipotesis de accion fueron planteados con
el objetivo de poner en marcha la comunidad de practica, con el fin de familiarizar
a las participantes con el sitio virtual BSCW vy, por supuesto, familiarizarse con el
funcionamiento de la comunidad en si.

Ahora, se dan a conocer algunos de los aportes compartidos entre las

participantes de nuestra comunidad de practica:

“...Elbita he revisado tu Unidad Didactica y en general la encontré excelente, muy buena, clara y

sistematica, aqui te realizo algunas observaciones, pero que en general.
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En la parte correspondiente a lo que se quiere lograr en la unidad, estd muy bien explicado
cuales son la metas en matematica y educacién tecnoldgica, que es lo que buscas pero quizas
sea necesario sefialar que esto lo vas a lograr a través de la creacidon de un objeto tecnolégico,
creado por tus alumnos.

Con respecto a los objetivos, contenidos, etc. tiene clara relacion con las actividades que
tienes sefialas. Ademas tus aprendizajes esperados estan muy bien explicados (y la verdad es que
me llamo la atencion como los tienes sefialados, porque yo no lo realizo igual, pero me parece tu
forma mas sistematica que la mia )

En relacién a la evaluaciéon de tu unidad didactica, considero que seria bueno que le
administraras una ficha donde ellos pudieran identificar estas figuras geométricas o que en forma
individual, le preguntaras a cada uno que figuras se encuentran presentes en sus objetos
tecnologicos.

Ademas, considero que la ficha que realizaste esta bien completa, pero deberias tener otra
para ver si aprendieron realmente lo estudiado, y considero que deberias aplicarla como te habia
sefialado después de haber realizo tus alumnos el objeto tecnoldgico... Atentamente YULY: | K

te vaya bien en tu Unidad!...
Julyhuencho... 2004-09-01

. Alguien de mis amables compafieras me podria ayudar a resolver esta inquietud: Estoy
realizando mi proyecto integrado y me gustaria saber si en el informe del proyecto el Subsector
que es integrado debe ir con los C.M.O: conceptuales, procedimentales y actitudinales o solamente
con aprendizajes esperados.

El subsector principal es Lenguaje y el integrado es Comprension del medio.
Me despido esperando sus aportes, chao... ”

Tarabas, 2004-08-31

“...Los dos subsectores deben ir con su C.M.O y sus objetivos conceptuales, procedimentales,
actitudinales y sus aprendizajes esperados que salen en los planes y programas. La Elba subi6 su
unidad y ella lo esta haciendo integrado puedes ver su modelo...”

MagdalenAlar... 2004-08-31
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Segundo ciclo de Investigacion:

Problema de Investigacion: “Relaciones pre profesionales, ¢En que medida el aporte de mis
pares mejora el planteamiento de las planificaciones (coherencia entre objetivos, contenidos,
actividades y evaluacioén) para la mejora de los aprendizajes en las participantes?

Hipotesis de accidn: Se plantea que las integrantes de la comunidad de practica designen roles
tutoriales entre las participantes, con la responsabilidad de evaluar y dar a conocer sugerencias

entre si, éstas mejoraran la forma de disefiar las planificaciones.

Este problema de investigacion e hipétesis de accion, se plantean dentro de
la comunidad de practica con el objetivo interactuar entre las participantes, de
modo de compartir conocimientos en cuanto a la elaboraciéon de disefios de

clases. Estas interacciones evidencian la reflexion entre participantes:

“...Queridas comparfieras mi profesora mentor me dijo hoy que hiciera un alto en los contenidos
que me corresponden pasar este semestre, como estamos en septiembre y se celebra la
independencia de Chile, a ella se le ocurrié que les hablaramos a los nifios de la independencia
de Chile... por eso necesito que me ayuden a planificar ya que es para este miércoles, y solo tres
sesiones... les agradezco su colaboracion, un gran beso maggi...”

MagdalenAlar... 2004-09-07

“... Maggi, yo no terminé mi proyecto de septiembre, pero lo voy a subir igual, ojala te sirva de algo,
en cuanto a la informacion, en www.icarito.cl aparece un especial de fiestas patrias. Un beso
chao...”

Elbita, 2004-09-08

Es importante destacar, que durante este ciclo de investigacion accion, las
interacciones entre participantes no se vieron tan fortalecidas, pues la existencia
de pautas de evaluacion dificultdé en parte, la espontaneidad de dar sugerencias y

observaciones entre ellas. (Ver anexo 7)
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Tercer ciclo de Investigacion:

Problema de Investigacion: ¢Cémo mejorar el analisis de las planificaciones con los criterios A2,
A4y A5, utilizados en el portafolio, a través del sitio Web BSCW, por medio de la retroalimentacion
entre las participantes de la comunidad de practica?

Hipotesis de accion: El hecho de compartir experiencias y aportes entre las diferentes
participantes proporciona una retroalimentacion profunda y significativa en éstas, logrando como

consecuencia mayores aprendizajes, relacionados con los respectivos analisis.

Finalmente este problema de investigacion e hipotesis de accion, se plantea
con el objetivo de compartir aprendizajes sobre el método en que se analizan las
planificaciones de aula, para ello se utilizan conocimientos compartidos sobre la
base de los Estandares de Desempefio para la Formacion Inicial Docente,
especificamente sobre la faceta A, utilizando los criterios A-2, A-4 y A-5.

A continuacion se dan a conocer algunos aportes entre participantes que
refuerzan el desarrollo a través de la comunidad de practica, del problema de

investigacion y la hipétesis de accién expuesta anteriormente.

“...A ver, revise tu andlisis de los criterios A2, pero sabes esta un poco enredado, considero que
deberias subir tu objetivo y explicar por que lo elegiste para esa unidad o proyecto, luego pasar al
otro proyecto y explicar nuevamente tu objetivo que te planteas. (Creo que asi estaria mas
ordenado), ¢ que piensas? ... y preguntame todo lo que quieras...”

Julyhuencho... 2004-10-20

“...yo concuerdo con lo que dice karakolita... primero tienes que analizar todo los objetivos de las
planificaciones que vas a evidenciar... ¢, Como? explicando por qué usaste ese objetivo y no otro,
por qué te registe, por los planes y programas... en relacion a la actividades, yo lo hice explicando
en que consistia cada actividad que iba a realizar en dicha unidad y que estas fichas tenian que
ver con los objetivos y contenidos... Ojala te sirva...”

MagdalenAlar... 2004-10-20

“...gracias chicas... pero no entiendo algo, ¢analizo objetivo por objetivo? (los fundamentales y
transversales) y los contenidos... ¢después o me olvido de ellos? ... gracias de todas maneras un
besote...”

Elbita, 2004-10-21
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“...Roxana, veo que aun no has visto mis aportes, pero en fin... yo terminé mi analisis de la faceta
A2y se lo mandé a mi supervisora y ella me dijo que estaba super bien... yo volvi a leer tu andlisis
y me di cuenta de que difiere mucho de lo que hice, porque como te dije en el mensaje anterior tu
describes lo que SE DEBERIA HACER POR EL PROFESOR, pero no lo que tu quieres lograr con
ello.... ademas me di cuenta de que tu hablas en pasado, es decir describes lo que ya hiciste con
los alumnos y eso estd muy malo, porque en la faceta A, debes reflexionar acerca de tu
planificacién y se supone que la haces antes de hacerle clases a los alumnos, los resultados se
analizan en la faceta D... aqui debes hablar en el tiempo futuro..... En fin creo que deberias
arreglarla.... para que te vaya bien en tu portafolio.... cualquier cosa, pregunta nada mas....”

Elbita, 2004-10-25

“...bueno creo que tienes bastante razén, no puedo hablar en la faceta A de resultados y como ya
te habia dicho me falta profundizar mas y relacionarlo con mi practica....como te podras dar cuenta
tus aportes van a ser de gran ayuda ya que a partir de eso voy a poder reformular mis analisis... si
tengo alguna duda durante la reformulacién te pregunto ok...”

Tarabas, 2004-10-25

Cabe destacar que nuestra empresa comun, en un principio se dio de forma
muy débil, pues aun no habia sido bien interiorizada por las participantes, sin
embargo a través del tiempo ésta se fue consolidando y permitié que la comunidad
de practica se fuese desarrollando cada vez mejor, pues las interacciones fueron
mas enriquecedoras y se consiguié evidenciar un mayor logro de aprendizajes

significativos, sobre todo en el tercer ciclo de investigacion accion.

5.3 INDIVIDUOS MUTUAMENTE COMPROMETIDOS

El compromiso dentro de una comunidad de practica es fundamental, pues
de ello depende el éxito y funcionamiento de ésta. EIl compromiso mutuo respecto
de la empresa comun favorece y garantiza el desarrollo de ella, y por supuesto el
aprendizaje adquirido entre participantes.

En nuestro caso, el mutuo compromiso, nace a partir de la creacién de una
comunidad de practica, pues se sabe entre las participantes que dicha comunidad
proporcionara aprendizajes respecto del mejoramiento de nuestro actuar
pedagogico, en nuestro caso la planificacion de éste. Sin embargo, el mutuo

compromiso se establece firmemente en el andar de dicha comunidad, pues a



medida que las participantes desarrollan roles, interactian y comparten
experiencias, van adquiriendo la necesidad de retroalimentar y adquirir
aprendizajes entre ellas y a partir de ellas.

Es por ello que para evidenciar este elemento dentro de la comunidad de
practica damos a conocer en primera instancia un extracto del primer registro
etnografico (Ver anexo 3) tomado en la primera reunién de finalizacion de ciclo
realizada por las integrantes de ésta. En él se plantean aspectos que evidencian el
rumbo evolutivo que se toma dentro de la comunidad, pues se discute sobre la
posibilidad de salir de los margenes estipulados para su funcionamiento, en un
sentido de profundo compromiso para retroalimentar al otro.

Elbita: “...jQue pasa si ella no es mi tutora, pero igual me quiere ayudar.... me quiere tanto, que
me quiere ayudar...”!

Evbel: “...iYo eso lo coloqué... eso yo lo tengo aca como aportes a los mensaje de sus
compaifieras, yo creo que es bueno...!”

MagdalenAlar...: “j...si pues, si es que podriamos afuera de ayudar la tutora, podriamos ayudar al
resto de la comunidad...!”

Elbita: “j...porque... si porque por ejemplo, tu no... (sefiala)... yo no tenia que tutorearte, pero
igual lei tu planificacion, e igual te hice sugerencias...”!

Evbel: “...iYo creo que igual sirve, pero ¢cémo lo vamos a evaluar?!...”

Elbita: “j¢,cémo lo vamos a evaluar?!”

Julyhuencho: “iNo, es que si, es que no hay que evaluarlo ¢ cachay? Porque...”!

Elbita: “iSi, si hay que evaluarlo.!”

Magdalenalar...: “jPorque esa es mas responsabilidad de la que tenemos nosotras!”

Evbel: “jentonces yo sugiero otra cosa!”

Elbita: “iEso quiere decir que esta funcionando mejor la comunidad!”

Magdalenalar...: “jSi porque eso quiere decir que estamos comprometidas!”

Evbel: “iEntonces que la persona con su trabajo evalle a quienes la tutorearon, y a quienes ella
tutore!”

Elbita: “...jHagamos una cosa... hagamos el ciclo de las tutorias como tienen que estar. Y
elaboremos otra carpeta, donde diga, Bonus track o extras, o como le quieran llamar... y ahi, la
gue quiera evalle a la que quiera, y sube su... Si quiere no evalla a nadie, cumple con su
responsabilidad no mas...!"

Primera Reunién Presencial, 2004-10-03

45



Como se menciond anteriormente, este extracto de registro etnogréfico, nos
evidencia, en primera instancia dentro de la comunidad de practica que se
comienzan a afianzar las responsabilidades y compromisos adquiridos planteados

en el plan de accion referido al primer ciclo de investigacion accion.

“...Queridas compafieras, estoy un poco complicada tengo que pasar los recursos naturales y no
se me puede ocurrir nada entretenido... el aprendizaje esperado y sus indicadores son los
siguientes:
Aprendizajes esperados:
Comprenden el concepto de recurso natural como todo elemento que el ser humano
obtiene de la naturaleza para satisfacer sus necesidades.
Indicadores:
Identifican recursos naturales.
Dan razones que muestran la importancia de cuidar los recursos naturales.
Identifican los principales recursos naturales que se explotan en Chile, y los localizan en el
mapa.
Nombran y describen actividades productivas relacionadas con la obtencién de recursos
naturales.
Les agradeceria mucho su ayuda maggi...”
MagdalenAlar..., 2004-10-18

“...podrias realizar como actividad principal de tu unidad, después que ensefies los contenidos,
actividades grupales, en que los alumnos realicen una maqueta de la obtencion de cada recurso
natural (tu asignas el tema y asi te aseguras que se utilicen todos), por ejemplo, al que le tocé la
pesca, puede hacer la costa (mar y playa) con barcos mas una fabrica... ¢entiendes? o al que le
toco el salitre, puede representar una mina ... etc. y después lo disertan... no sé si es buena idea,
pero esta entretenido...”

Elbita, 2004-10-19

“...gracias amiga por tu ayuda, me gustd, a mis nifios les encanta construir cosas, por €so
guedaria bonita y el contenido les seria mas significativo por lo que tendrian que investigar mas
alla de lo que yo les puedo ensefiar... un beso maggi...”

MagdalenAler...,2004-10-19
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“...que bueno que te guste... pero hay un problema....jel tiempo!, tendras que tener cuidado con
eso .... Ya que queda poca practica... y los nifios chicos son lentos para esas cosas.... “
Elbita, 2004-10-20

“...si lo habia pensado lo del tiempo voy hablar con la tia Pilar y ocupar una hora de ecoldgica y
saco nota en las dos... para optimizar el tiempo... gracias por decirlo... un beso maggi (tenia que
estar en el centro antes de la dos)...”

MagdalenAlar..., 2004-10-20

“...chicas, necesito ayuda, tengo que aplicar una unidad de profesiones y oficios y no se me ocurre
que hacer como actividad central, por favor ayudenme...”
Elbita, 2004-10-22

“...puedes hacer lo siguiente si lo deseas: que la mitad del curso se disfrace de alguna profesién y
la otra mitad de oficios y que cada uno diga caracteristicas de su profesion u oficio... lo otro que
puedes hacer es que vayan al curso gente a darle alguna charla de su profesion o que entrevisten
alguna persona... es lo que se me ocurre por ahora... un beso maggi...”

MagdalenAlar..., 2004-10-25

“... gracias maggi por tu aporte... me gusto la idea pero lamentablemente dispongo de poco

tiempo.... ¢alguna otra idea?...
Elbita, 2004-10-26

“... porque no haces, que tus alumnos entrevisten a sus papas, y le pregunten en que trabajan, que
cosas hacen en sus trabajos, y luego, que pasen adelante y expliquen adelante del curso a que se
dedican sus padres... ojala te sirva...”

Julyhuencho..., 2004-10-26

Lo anteriormente expuesto, es un extracto del “foro ayuda”, desarrollado
dentro de la comunidad de practica en el sitio virtual BSCW, en él se dan a
conocer de una forma mas solida que en la evidencia anterior, referida al registro
etnografico, el mutuo compromiso que existe entre las participantes por favorecer
el intercambios de ideas, mas alla de las responsabilidades establecidas como
tutora y participante, si no que éstas se dieron con mayor profundidad conforme la

comunidad de practica fue evolucionando a través del tiempo.
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Por otro lado, es importante mencionar que para que la comunidad de
practica fuera efectiva, la interaccion debia ser frecuente, y por supuesto basada
en el hecho de dar a conocer ideas que permitieran aprendizajes, ejemplo de ello
son las interacciones antes mencionadas, pues el hecho de compartir
conocimientos y aportar con ideas frescas, evidencia mutuo compromiso entre

participantes.

5.4 REPERTORIO COMPARTIDO

Se entiende por repertorio compartido, al conjunto de recursos que se
posee en comun por las participantes de una comunidad de practica, entre éstos
podemos reconocer ideas, conocimientos, recursos materiales, entre otros,
representados tanto de forma explicita como tacita, y a la vez tanto de forma
conceptual como procedimental.

En el caso de nuestra comunidad de préactica el repertorio compartido
estaba referido a dos ambitos, tanto el conceptual como el procedimental. En el
caso del primero, las participantes compartian la experiencia de estar realizando
su internado pedagogico en diferentes establecimientos, ademés de haberse
formado profesionalmente en la misma universidad, por tanto compartian en cierta
medida los mismas referencias teodricas respecto al desempefio en el aula, en
relacion a los Estandares para la formacién Inicial Docente, con los cuales las
participantes se regian para evaluarse, reflexionar y retroalimentarse, respecto de
sus disefios de clase, dentro de la comunidad.

Por otro lado, existe el hecho de desarrollar dicha comunidad de practica a
través de un espacio virtual, el sitio Web BSCW, el cual posee la particularidad de
dar la oportunidad a sus usuarios de acceder a él en cualquier momento y lugar
del planeta, ademas de ofrecer un espacio compartido con herramientas para
facilitar la interaccion y el compartir la informacién a través de documentos. Para
acceder a él, las participantes de la comunidad de préactica utilizaban los
computadores de la universidad, los centros de practica o bien de forma particular.
Por consiguiente, todas compartian este repertorio y se hacian participes de ellos.
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Para evidenciar este apartado, daremos a conocer un extracto de registro
etnografico, correspondiente al repertorio relacionado con los conocimientos

conceptuales que comparten las participantes de la comunidad de practica.

Julyhuencho: “jpero no solamente eso, por ejemplo, en tu colegio que se planifica de esta
manera, y tu profesora te dice asi me tienes que entregar tus planificaciones y unidades...!”

Elbita: “jjulia, pero...!"

Julyhuencho: “jy td lo tienes que hacer asi, si no lamentablemente te va mal, porque la
supervisora te pide...!"

Elbita: “j... bueno que te lo pida tu profesora, tu supervisora y ve tu a saber quien mas te lo pida...
pero en Chile existe el Ministerio de Educacion, y se esta tratando de normar la educacion a través
de nuevas politicas educacionales y en nuestro afio nos corresponde trabajar con los Estandares
de desemperio Docente...!”

Magdalenalar...: “j... y a la vez hay otra cosa, que nos rige en forma comun entre las cinco, que a
nosotras cuando entramos en marzo nuestras supervisoras nos entregaron una pauta... y la
debemos considerar para poder planificar, no importa el modelo que sea... no importa el orden en
gue vayan ... y obviamente los estandares...!”

Elbita: “j...eso no es que esté malo, al contrario, es enriquecedor para nosotras, porque en el caso
de la persona que esté mas desventajada, puede adquirir aprendizajes de las personas que van
mas aventajadas...!”

Segunda Reunién Presencial, 2004-10-07

En este extracto de registro etnografico, se aprecia el repertorio compartido
relacionado con los conocimientos que comparten las participantes de esta
comunidad de préactica, pues discuten acerca de los criterios que se deben

considerar en un disefo de clase.

Julyhuencho: “j... por ejemplo yo como tutora, leia los estdndares de formacion inicial, lei la
faceta A-2, A-4 y A-5 y luego me fui a la planificacién de la Elba, las lei, le hice observaciones de
acuedo a lo que yo creia...!”

Elbita: “j... yo como respaldo, utilicé los conocimientos que ya sabia, porque los estandares los
conocia de antes, nosotras con la Maggi tenemos mas practica en relacion del portafolio, es decir,
vuelvo al fundamento de que todas recibimos distinta formacion... y la de nosotras hizo hincapié en
los estandares de desempefio...”!

Julyhuencho: “j...y claro, por ejemplo yo igual los he leido y se de lo que tratan, pero antes de

hacer sugerencias los leia porque uno obviamente utiliza lo que sabe...”!
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MagdalenAlar...: “jclaro, pero como respaldo bibliografico...!”

Elbita: “jyo, para tutoriar a mi participante, lo que hacia era compararlo con mi trabajo y con lo que
habia hecho en portafolios anteriores...!”

MagdalenAlar...: “j...para evaluar los analisis que envié mi participante y los demas... fue a través
de los estandares porque, para yo revisar mi analisis de la planificacion que subi lo hice
leyéndolos... y para ver si puedo mejorar algunos detalles y a la vez leia los ....”

Tercera Reunién Presencial, 2004-10-29

En este segundo extracto de registro etnografico, reafirmamos el repertorio
compartido respecto de los conocimientos que manejan las participantes de la
comunidad de practica, referido a sus disefios de clases.

Por otra parte, para evidenciar el repertorio procedimental utilizado durante
la comunidad de practica, daremos a conocer algunas imagenes extraidas del sitio
virtual BSCW.

Figura 3
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Esta es la pagina de inicio de nuestra comunidad de préactica, en ella se
encuentra la carpeta que posee el proceso de ésta. Dentro se encuentran todas
las carpetas, foros y debates que se utilizan para la interaccion y retroalimentacion

entre participantes.

Figura 4
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En esta imagen, se dan a conocer de forma ordenada cada una de las
carpetas correspondientes a cada ciclo de investigacion accién llevado a cabo
dentro de nuestra comunidad de practica.

En ella podemos apreciar una carpeta llamada “acceso a proyectos y
tutorias de cada participante”, la que comprende las carpetas individualizadas de

cada participante, en las cuales se dan a conocer sus disefios de clase y los los
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aportes y evaluaciones por parte de sus respectivas tutoras y/o participantes que
quisieron colaborar con ellas.

Finalmente, encontramos un debate denominado “mensajes urgentes”, el
cual fue utilizado por ellas para organizar y dar a conocer cualquier inquietud,
noticia 0 mensaje que tuviera que ver con el funcionamiento interno de la

comunidad de préctica, referidas a las relaciones profesionales entre participantes.

Figura 5
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Esta imagen nos da a conocer cada una de las carpetas individualizadas
utilizadas por cada participante de la comunidad de practica en el sitio virtual
BSCW.
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Figura 6

A Planificaciones y Proyectos - Microsoft Internet Explorer
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En esta imagen podemos observar una de las carpetas individualizadas de
las participantes de nuestra comunidad de préactica, en ella encontramos los
disefios de clase que da a conocer al resto de las participantes, y a partir de ellos,
éstas pueden retroalimentarla, ya sea por medio de evaluaciones, documentos
anexos o bien sugerencias a través de las notas creadas para discutir cada uno de

sus documentos.
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Figura 7
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En este caso encontramos una imagen que hace referencia a las notas que
acompaifan algunos de los documentos de las participantes de la comunidad de
practica. En ellas, como se dijo anteriormente, encontramos algunos aportes y
retroalimentaciones por parte de las tutoras u otras participantes de la comunidad

gue deseaban retroalimentar a sus comparfieras.



Figura 8

En esta imagen encontramos el “foro ayuda”, el cual cumplia la mision
dentro de la comunidad de practica, de pedir ayuda pedagégica al resto de las
participantes cuando fuese necesario por alguna de ellas.

Fundamentalmente, aportaba a la comunidad retroalimentacion,
sugerencias y aportes libres, pues no se debia regir por alguna pauta de

evaluacion.
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Grafico 3

Uso de las herramientas del sitio BSCW durante los tres
ciclos de Investigacion Accién
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Finalmente, con este grafico podemos evidenciar el uso de las herramientas
del sitio virtual BSCW, por parte de todas las participantes. En €l se observa que
todas las participantes finalmente adquirieron los conocimientos necesarios para
manejarlo y desenvolverse en el sitio a lo largo del proceso de la comunidad de
practica, ya sea por el uso y creacion de carpetas, debates, notas, documentos,
invitaciones, agenda, etc. Puesto que éstos favorecen en todo momento la calidad
de la comunidad. Dichos datos se obtuvieron a través del conteo y frecuencia con
que estas participantes utilizaron dichas herramientas, por consiguiente el
porcentaje obtenido es el resultado de la totalidad del uso de las herramientas, en

funcién de la cantidad que cada una utilizé.
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Capitulo 6
Discusion

Una vez finalizado el proceso de investigacion, es el momento de dar a
conocer algunas de las conclusiones obtenidas a lo largo de la experiencia vivida
por las cinco participantes al instante de conformar una comunidad de préctica.
Sin embargo, para ello es adecuado dar a conocer el contexto en que ésta se llevo
a cabo.

Cinco integrantes de la carrera de pedagogia basica, en su ultimo afio de
formacién, conformaron un equipo para desarrollar una investigacion relacionada
con el trabajo de comunidades de practica, la cual poseia la particularidad de estar
sostenida en un sitio Web. Como fue un tema impuesto por nuestro profesor guia,
éstas no poseian mucho dominio del tema ni de los instrumentos a utilizar, sin
embargo a medida que fue transcurriendo el tiempo, éstas fueron apropiandose de
los conocimientos, tanto conceptuales como procedimentales.

Durante el primer semestre del afio en curso, las integrantes de esta
investigacion conformaron una seudo comunidad de practica, pues al no poseer el
repertorio compartido respecto de los conceptos requeridos para realizarla, y los
procedimientos referidos a la utilizacion del sitio virtual, las participantes lo
vivieron desmotivadamente, pues aun no poseian un objetivo que las motivara a
compartir conocimientos. Por esta razon se limitaron a desarrollar el
planteamiento del problema de investigacion, requerido para llevar a cabo el
trabajo de tesis. Lo cual no fue malo, pues esta actividad logrdé realizar un
acercamiento en cuanto a dicho repertorio, ya que permitié a las participantes de
este equipo familiarizarse con él, tanto a través de conocimientos como en cuanto
a procedimientos.

De acuerdo a la experiencia vivida, podemos dar cuenta que para
conformar cualquier equipo de trabajo compartido es adecuado darse un tiempo
para conocer las necesidades de cada individuo, plantear un plan de trabajo y por
supuesto, reconocer la funcionalidad de las herramientas a utilizar para que ésta

pueda funcionar adecuadamente. Pues, en nuestro caso, en cierta medida las
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relaciones empéticas entre participantes fueron las bases para establecer a través
del tiempo un compromiso mutuo que permitié que la comunidad se afianzara vy,
por consiguiente, proporcionara un mayor desarrollo de aprendizajes y elaboracion
de conocimientos. Por otra parte, cabe mencionar que por medio de esta
experiencia las participantes se apropiaron del repertorio referido al uso del sitio
virtual BSCW. Como por ejemplo se apropiaron del uso de procedimientos, como
creacion de carpetas, foros, documentos, etc., los cuales son indispensables para
comunicarse a traves de este sitio web.

Cabe destacar, que nuestra seudo comunidad de practica tuvo sus
limitaciones, pues como es evidente, todas las participantes son diferentes, con
caracteres, personalidades e intereses distintos, las cuales debieron darse un
espacio para compartir y aprender a relacionarse, conjugando ideas y métodos
individuales para crear nuevos conocimientos, sin embargo, independientemente
gue se creen conceptos, se adquieren procesos Yy actitudes que enriquecen y
engrandecen a estos individuos. No obstante, durante nuestro proceso de
adquisicion del repertorio referido a la seudo comunidad, las participantes
adoptaron distintas posiciones frente al trabajo, pues se dieron dentro de ellas dos
extremos; individuos constantes y comprometidos frente al trabajo y por otro lado
individuos que demostraban menor interés respecto de éste. De acuerdo a lo
anterior, es posible argumentar que la motivacién es un estado de la conducta de
los individuos que incita, dirige y mantiene el interés por alguna situacion o meta
en particular (Woolfolk, 1998). Por consiguiente, podemos entender que para
algunas de las participantes la motivacion fue mayor que respecto de las otras, lo
cual se evidencia en su grado de participacion dentro de la seudo comunidad. Es
importante destacar que en aquel momento, fue comprensible, pues como se dijo
anteriormente este periodo fue mas que nada un proceso de familiarizacién tanto
de la comunidad en si, como del uso de herramientas del sitio virtual. Finalmente
se puede decir, que cada una de las participante adquirio, en su medida (pues
todas poseemos diferentes estilos de aprendizajes y los tiempos de adquisicion

son distintos), los conocimientos necesarios respecto del repertorio adecuado,

58



para que durante el segundo semestre de ese afio, se llevara a cabo una
comunidad de practica propiamente tal.

Una comunidad de practica, es mas bien una entidad que nace de forma
espontanea, natural; es un proceso conformado por individuos con intereses
comunes predeterminados, que conforman reglas y procesos a través del
crecimiento mutuo, los que finalmente a medida que transcurre el tiempo
evolucionan. (Midoro, 2002)

Por consiguiente, si comparamos esta definicion con el proceso vivido por
esta comunidad podremos observar que difiere mucho del ideal planteado por
Midoro, pues la nuestra nace a partir, en primera instancia, de un tema a investigar
impuesto por nuestro profesor guia, como se ha mencionado anteriormente; las
participantes que la componen fueron agrupadas de forma aleatoria; el tiempo
para llevarla a cabo es limitado, pues debemos cumplir con nuestro proceso de
requisito de titulacion, pues la comunidad acaba cuando éste finaliza; y finalmente
el funcionamiento de ésta se lleva a cabo a través de una motivacion extrinseca,
pues independientemente de que se generen aprendizajes significativos o no, del
funcionamiento de ella dependera la finalizacion de nuestro proceso formativo. Es
por ello, que la identificamos como una comunidad de practica artificial, ya que se
inserta en un contexto dirigido por motivaciones externas a las de las
participantes.

Sin embargo, a pesar de diferir en tantos elementos a una comunidad de
practica natural, conservamos los mismos, sin olvidar que no nacen a partir de
nuestros intereses, por ejemplo nuestra empresa comun, aunque implicitamente,
parte por ser un proceso en que debe desarrollarse nuestra tesis, conformandonos
en ese momento como individuas comprometidas frente al trabajo, pues
dependiamos unas de otras para desarrollarla de forma efectiva, lo que finalmente
se tradujo en el hecho de compartir nuestro repertorio, pues a pesar de ser
alumnas de la universidad que habian desarrollado su proceso formativo en
diferentes cursos, éstas compartian el hecho de realizar su practica profesional a

través del internado pedagodgico. Lo anterior fue muy favorable, pues a partir de
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ésta realidad las participantes desarrollaran la comunidad de aprendizaje con
miras de la adquisicion de nuevos conocimientos.

Por medio de esta situacion en particular, es pertinente reflexionar acerca
de su desarrollo como comunidad. Como en un principio fue dificil proponer una
empresa comun valida y motivante para todas las participantes, en el sitio virtual
BSCW, para el segundo semestre se propuso trabajar en base a algun método
que proporcionara y diera el movil a ésta comunidad, pues como no se tenia la
guia de un planificador con conocimiento previo respecto del funcionamiento tanto
de la comunidad como del sitio virtual, se debié descubrir de forma auténoma, por
ello se propuso trabajar con la investigacién accion, pues los ciclos de los cuales
consta entregarian a dicha comunidad de practica artificial las herramientas
organizativas como para proporcionar parametros de trabajo, los cuales tenian la
particularidad de negociar su organizacion interna por parte de las participantes.
Debido a esta situacion se trabajo con tres ciclos de investigacion, los que
permitieron a sus integrantes ir conformandose poco a poco como un grupo de
trabajo colaborativo, hasta consolidarse en una comunidad de préactica artificial.
Ello se vio reflejado explicitamente durante el transcurso del tercer ciclo de
investigacién, pues éstas a partir de la negociacibn de su empresa comun,
lograron adquirir aprendizajes significativos a través del hecho de compartir
significados, por medio de tutorias y retroalimentaciones libres, basadas en los
criterios A-2, A-4 y A-5, correspondientes a los estandares de desempefio inicial
docente. Dichos aprendizajes se llevaron cabo sobre la base de los postulados
que Ausubel propone sobre el aprendizaje significativo, pues éste se efectud por
medio de los conocimientos previos que las participantes poseian respecto de sus
analisis anteriores referidos a estos criterios en sus respectivos portafolios. La
adquisicibn de conocimientos que nace a partir del interés del individuo,
relacionandolos con los conocimientos previos, permite la reestructuracion
cognoscitiva acomodando el nuevo conocimiento con los ya conocidos
permitiendo la adquisicion de aprendizajes significativos. Por otro lado Vigostky,
reafirma esta idea por medio del aprendizaje adquirido a través de la socializacion,
pues las participantes los adquieren por medio de la interaccion, permitiendo
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transformar el conocimiento que ésta ya posee (ZDR) en una nuevo (ZDP), a
través de la discusion de ideas.

Se utilizaron tres ciclos de investigacion, los cuales se desarrollaron y
enriquecieron paulatina y gradualmente. Ahora analizaremos, a partir de los
planteamientos expuestos por Midoro (2002), el proceso y los resultados
obtenidos a través del funcionamiento de dicha comunidad.

Para llevar a cabo cada uno de los ciclos de investigacion accion se elaboro
un plan de accion especifico para ejecutarlo dentro de la comunidad de practica
artificial, el cual se sustentaba por medio de un problema de investigacion
detectado a partir de la propia realidad de las participantes, ademas de una
hipotesis de accion, la cual era el equivalente al objetivo principal a ser alcanzado
por dicho plan. Esta situacion fue repetida tres veces, pues se llevaron a cabo tres
ciclos consecutivos a lo largo de la comunidad, los que sin duda, se relacionaban
entre si, delimitando un proceso lineal, el cual era replanteado y permitia avanzar
varios “pasos” a la vez, respecto de dicho plan de accion. (Elliott, 1996)

El compromiso mutuo entre las participantes de la comunidad de practica,
como se puede apreciar en los resultados fue evolucionando a través de tiempo,
pues su caracter artificial, éstos fueron incrementando su compromiso a medida
que comprendian la direccion que ella tomaba. Es importante destacar que aun,
en ese momento existia una gran brecha entre individuos, relacionada
principalmente con la frecuencia con que éstas interactian en la comunidad, pues
se mantienen los dos extremos vividos durante el primer semestre. Sin embargo,
aunque en un principio es minima la participacion y mas adelante se va
incrementando, los individuos mas renuentes a interactuar adquieren, en su
medida, cierto grado de compromiso respecto de la empresa comun planteada en
cada ciclo de investigacion, pues en un principio €éstas no participaron
explicitamente de la elaboracién del plan de accién, ya que este nacié bajo la
necesidad de las otras dos participantes mas comprometidas con llevar a cabo
dicha comunidad (ver anexo 2). Sin embargo, a medida que ellas comprenden y
se apropian de los objetivos planteados para desarrollar la comunidad de practica,
desarrollan dentro de si la necesidad de compartir y mediar aprendizajes con
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significado, a través de la retroalimentacion y autorreflexibn de sus propios
disefios de clase. Es asi como en el tercer ciclo de investigacién accion (ver anexo
6), finalmente se puede apreciar una comunidad consolidada y comprometida, en
la cual todas las participantes a través de la necesidad de adquirir nuevos
aprendizajes, interactdan entre si, adquiriendo por medio de este compromiso una
nueva disposicion de roles y responsabilidades que enriquecen aun mas dichos
aprendizajes.

Respecto de lo anterior, tales acontecimientos si se obtuviesen efectuado,
porque en un principio el compromiso fue adoptado por solo dos de las
participantes, dejando de lado los intereses de las otras dos, puesto que éstas
tltimas no demostraban motivacion, en ese momento, por desarrollar algun plan
de accion, frente al problema detectado en ese momento. Lo anterior podemos
fundamentarlo por medio de la artificialidad de esta comunidad, pues como no
nacio a partir de intereses mutuos, ésta se vio forzada a llevarse a cabo y, bajo el
fundamento de que todas las personas poseen distintos tiempos para adquirir
experiencias procedimentales, para unas les fue mas evidente que para otras la
forma a utilizar para desarrollarla, por ello podemos comprender el hecho de estas
diferencias.

La diversidad en cuanto al compromiso adquirido por las participantes de la
comunidad de préactica fueron poco a poco, desapareciendo conforme ésta iba
evolucionando a través de los ciclos de investigacion, pues ellas fueron
apropiandose cada vez mas de la empresa comin que se perseguia, la que
independientemente cambiara conforme se evolucionaba a través de los ciclos,
siempre perseguia la adquisicion de aprendizajes significativos por parte de las
participantes de ella.

La artificialidad de dicha empresa comun, tiene relacion con el hecho de
llevarla a cabo para resolver alguna situacion en particular, respecto de nuestras
practicas profesionales, pues éstas son parte de nuestro proceso formativo y, en
este caso a pesar de nacer bajo la necesidad de compartir experiencias, es
inducida por parte de algunas de las participantes, pues se necesita de un

incentivo para mover en primera instancia la comunidad de préctica, como lo es

62



en el caso del primer ciclo de investigacion. Sin embargo, a medida que se fue
adquiriendo experiencia y se comprendié el significado de dichas acciones por
parte de la totalidad de las participantes, el dominio o empresa comun comenzoé a
representarse cada vez de manera mas natural, dejando de lado el liderazgo que
asumieron las participantes con mayor dominio del repertorio, y a la vez
incrementando el compromiso entre ellas para desarrollarla.

Una vez vivida dicha experiencia se cree que, al igual que toda situacion
nueva es necesario un previo conocimiento de ella, ademas de que represente
algun significado a los individuos que la experimenten, pues por el contrario es
una experiencia sin consistencia, que por un lado no es valida ni relevante para
éstos. Pero si ésta es adquirida por ellos puede transformarse en un medio
enriquecedor, como lo fue la comunidad durante el tercer ciclo de investigacion
accion (pues en esta ocasion se pudo evidenciar la evolucion de los individuos en
su maximo esplendor), en el momento en que todas las participantes se hicieron
participes de la empresa comun, y la llevaron a cabo replanteando los roles y
responsabilidades establecidas dentro de la comunidad, de forma espontanea y
liberadora, las cuales permitieron de acuerdo a las circunstancias del medio,
adquirir y compartir aprendizajes significativos.

Para que esta comunidad de préactica artificial pudiera funcionar era
indispensable que se dieran dentro de ella estos dos elementos, componentes
indispensables de cualquiera comunidad de practica, pues sin compromiso no
existen proyecciones a futuro y, sin un objetivo (empresa comun) que la dirija no
existe ningun factor motivante que la lleve a alcanzar determinada meta. Sin
embargo, si no se posee un repertorio comun entre individuos, dificiimente se
puede establecer relaciones de crecimiento mutuo.

De acuerdo a la experiencia vivida, el repertorio compartido desde el punto
de vista de la artificialidad de nuestra comunidad, tenia que ver con los
conocimientos que las participantes compartian respecto de conceptos y
procedimientos, ya fuesen relacionados con la investigacion en si, las

herramientas utilizadas, asi como también los conceptos relacionados con nuestro
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proceso de formacion pedagdgica, los cuales se conjugaron a lo largo del tiempo
establecido para el desarrollo de la comunidad de practica.

Los conocimientos relacionados con la comunidad de practica en si, al igual
que los otros elementos fue progresivo, y muchas veces fueron la principal
causante de los acontecimientos tanto positivos como negativos sucedidos
durante los tres ciclos de investigacién accién, pues como los individuos no
poseian claramente definidos los conocimientos respecto de la funcionalidad y
conformidad de una comunidad de practica, desfavorecian en algun grado el
proceso de ella, pues no estaba claro como se debian ir realizando las
interacciones, sin embargo a medida que este repertorio fue apropiandose, los
ciclos fueron adquiriendo mayor sustentabilidad.

Por otro lado, encontramos el sitio virtual BSCW, el cual se utilizé6 para
sostener la comunidad de practica, actuando como un elemento unificador de ésta
pues por estar situado en Internet, permiti6 que compartiésemos tiempos y
espacios, pues podiamos acceder a él cuando nos fuese necesario sin necesidad
de indicar una hora y un lugar preciso. Dicha caracteristica favorecié en cierta
medida el hecho de compatrtir experiencias entre las participantes, enriqueciendo
ideas y argumentos, de modo de permitir generar nuevos significados para cada
una de ellas. Basicamente este repertorio permitio dar continuidad al trabajo
compartido producido en la comunidad de practica. Como este sitio ha sido
disefiado para ser un espacio compartido entre individuos, posee los elementos
necesarios para crear instancias de interaccion, compartir documentos, entre
otros, lo que permitié que se desarrollase una organizacion espontanea dentro de
la comunidad de practica, favoreciendo las relaciones interpersonales, respecto de
la creacion de nuevos significados. Para el funcionamiento efectivo de este sitio
virtual, fue necesario el hecho de darse un tiempo especial, como lo fue el primer
semestre, para familiarizarse y adquirir dominio de las herramientas que éste
posee.

Para las participantes este espacio fue efectivo, pues finalmente todas,
aunque unas antes que otras, terminaron apropiandose de sus herramientas,

respetando y enriqueciéndose de su funcionalidad. Cabe destacar, que al igual



gue todos los elementos de la comunidad de préactica, este fue adquiriéndose de
forma gradual, pues a dos de ellas por poseer mas protagonismo durante el primer
semestre, se les hizo mas facil y adquirieron con mayor facilidad el uso de las
herramientas del sitio, y las otras dos participantes, tuvieron que esforzarse mas
para adquirir dicho dominio, pues en ese sentido se vieron desventajadas, ya que
su grado de interaccion fue menor, pero no por ello menos significativo.

Todo el trabajo realizado por la comunidad de practica artificial sostenido
en este sitio virtual, se conjugod con reuniones presenciales. Permitiendo discutir,
organizar y replantear profundamente las experiencias y aprendizajes adquiridos a
través de cada ciclo de investigacién accion, lo que favorecié en gran medida la
evolucion y consolidacion de la comunidad, ya que nos fue necesario evidenciar
y explicitar todo tipo de opiniones, relaciones, fundamentos y organizacion
originadas en el sitio virtual, pues por poseer esta particularidad de ser un medio
indirecto, no permitiendo las relaciones interpersonales, muchas veces las
opiniones vertidas en él por parte de los emisores eran adquiridas subjetivamente
por los receptores, mal interpretando algunas situaciones. Lo cual se puede
apreciar como una desventaja por parte del sitio, aunque muchas veces éste
aspecto depende de la culturizacion de los individuos, pues si éstos estan
dispuestos a compartir y generar aprendizajes en colaboracion con el otro deben
estar abiertos a la critica constructiva y a aceptar el error como fuente de
aprendizaje. Dicho planteamiento fundamenta lo expuesto por Midoro (2002), pues
las participantes de la comunidad de practica, en cierta medida estaban obligadas
a que ella funcionara, ya que ésta era el tema de investigacion de tesis,
desarrollandose entonces artificialmente, pues los individuos no poseian la
posibilidad, presente en una comunidad de practica real, de abandonarla o buscar
a un grupo de personas que satisficieran sus necesidades y se adecuaran a sus
intereses.

El proceso vivido por las investigadoras, evidencia firmemente que éstas
pudieron desarrollar el planteamiento del problema de investigacion propuesto

para el desarrollo de esta tesis, pues implicitamente puede entenderse como la
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“empresa comun” adquirida por ellas, y sin saber en un principio, la llevaron a
cabo a lo largo del tiempo por medio del método de la investigacion accién.

Lo anterior lo fundamentamos en los tres elementos planteados por
Wenger, 1998. Por consiguiente los procesos, significados y objetos desarrollados
a lo largo de este periodo de tiempo realizaron nuestra empresa comun y por otra
parte permitieron modificar a los individuos, a través del nuevo repertorio adquirido
a través de ella, los cuales tienen relacion con los aprendizajes significativos que
fueron adquiridos a través de las relaciones, interacciones, responsabilidades,
aportes, retroalimentaciones, etc.

Este analisis previo da cuenta del proceso vivido por las investigadoras y, a
la vez participantes de esta investigacion. Ahora es el momento de dar respuesta
a las hipotesis y preguntas de investigacion planteadas para el desarrollo de esta
investigacion.

¢ Es posible desarrollar una comunidad de practica y mantenerla a través de
un tiempo determinado, especificamente durante el segundo semestre del afio en
que cursa el Internado Pedagdgico ?

Como es posible observar en los resultados, a lo largo de este semestre se
ha llevado a cabo una comunidad de practica, integrada por cinco individuos, de
las cuales cuatro de ellas participaban activamente y una de éstas cumplia el rol
de observadora. Dicho proceso se desarrollé a partir del primer semestre del afio
en curso, sin embargo en ese momento no estaban claros los lineamientos de la
comunidad, por ello se limit6 a través del sitio virtual BSCW a desarrollar la
definicion del problema de investigacion. Conforme transcurria el tiempo dicha
comunidad fue adquiriendo mayor significado, pues durante el segundo semestre
se desarrollaron los ciclos de investigacion accion, los que fueron utilizados con el
fin de darle movilidad a ésta, pues por medio de ellos se desarrollaban las
propuestas de accion referidas a la empresa comidn determinada para cada uno
de los ciclos. Por consiguiente, cada vez que se realizaba un ciclo, la comunidad
propiamente tal desarrollaba un nuevo plan de accion tomando en cuenta tanto las
ventajas como desventajas experimentadas dentro del ciclo anterior, de esta forma

a medida que se desarrollaban estos ciclos, la comunidad se fue consolidando, a
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través del enriqguecimiento del repertorio respecto de sus procedimientos y
conocimientos conceptuales.

En sintesis podemos afirmar que la comunidad de practica se desarrollo
positivamente, tanto a través del primer semestre como del segundo, pues sin el
proceso vivido durante el primero dificilmente se hubiesen alcanzado aprendizajes
significativos durante el segundo. Cabe destacar, como se ha mencionado en
reiteradas ocasiones, que esta comunidad de practica se desarrollé en un entorno
artificial, pues fue inducida tanto como por parte del profesor guia como de las
propias participantes, sin embargo, de igual forma se desarrollaron por parte de
las participantes los tres elementos que caracterizan una comunidad de préctica,
pues tuvieron claras sus empresas comunes durante todo el afio, ya sea de forma
explicita como la vivida durante los ciclos, como también implicita al desarrollar
una investigacion para cumplir el proceso de titulaciéon. El repertorio fue
compartido en la medida que se interactuaba, y se enriquecia conforme a la
evolucion de la comunidad, y es posible decir que las participantes estaban
comprometidas, ya sea para llevar a cabo la investigacion, asi como también para
adquirir y construir aprendizajes a través del trabajo colaborativo.

Finalmente, concluimos que el mayor aprendizaje durante el transcurso de
esta comunidad de practica fue el aprendizaje del funcionamiento de ésta y lo que
involucra la experiencia de haberla conformado. Por ello podemos afirmar que si
es posible, para nosotras como participantes, mantenerla a través del tiempo del
presente afio, acrecentandose gradualmente en distintas formas, tanto como
grupo humano como de individuos comprometidos con el desarrollo de
aprendizajes significativos, hasta lograr consolidarla.

(A través de la utilizacion de reflexiones individuales y colectivas,
generadas por medio del desarrollo de una comunidad de practica, sera efectiva la
adquisicion de aprendizajes significativos?

Por el hecho de estar inmersos en la practica de una comunidad nos
enfrentamos a dos tipos de actividades, las referidas a los procesos vividos y la
relacionada con los recursos originados en ésta. Por procesos entendemos todas

las acciones llevadas a cabo durante la vida en comunidad, ya sea negociaciones,
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organizaciones, responsabilidades, etc. Y por objetos, entendemos los elementos
producidos y utilizados durante el transcurso de la empresa comun, los que en
nuestro caso se relacionan con debates, notas, mensajes, carpetas, etc.

La conjugacion de estos dos elementos en la practica, permite modificar el
repertorio compartido entre los individuos transformandolos respecto del momento
en gue se iniciaron en la comunidad de préactica, pues cambia su disposiciéon y
frecuencia de participacion en ella, y por otro lado realiza la empresa comun de los
individuos. Midoro, (2002). Ello, se fundamenta en la experiencia vivida por las
investigadoras.

Si una comunidad de practica, ya sea artificial o real, alcanza y desarrolla
Su empresa comun, da a conocer de por si aprendizajes, pues ésta se lleva a cabo
porque las participantes desean modificar alguna realidad, para generar
aprendizajes significativos enriqueciéndose a través del trabajo colaborativo, que
en nuestro caso se dio por medio de interacciones, retroalimentaciones, etc. Es
asi como efectivamente se adquirieron aprendizajes significativos entre las
participantes de la comunidad de practica, pues a través de dichos procesos y
experiencias las individuas amplian sus conocimientos, es evidente que para cada
una se adquiere en diferente grado, pues todas son distintas.

Por otra parte, se puede explicar también que la retroalimentacion llevada a
cabo en el sitio virtual, por medio de foros, pautas y debates, permite el
enriquecimiento del otro, pues no olvidemos que las estructuras mentales se
modifican (Zona de Desarrollo Real) al interactuar con los conocimientos del otro,
apropiandonos de ellos y trasformandolos en nuestros (Zona de Desarrollo
Préximo)

Finalmente, podemos dar cuenta a través de los resultados obtenidos
durante el transcurso de esta investigacion, los aprendizajes se desarrollaron por
medio de los tres ciclos de investigacion. Los cuales a través de su evolucion
fueron desarrollandose cada vez en forma mas critica y enriquecedora.

¢.Se podra llevar a cabo una comunidad de practica por medio de la

investigacion - accion?
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La investigacion accion, fue desarrollada en la comunidad de practica como
el método que llevé a cabo la comunidad de préctica, la que se entiende como el
“movil” que nos condujo el desarrollo paulatino y gradual de ella. Pues a medida
que se desarrollaban cada uno de sus ciclos se iban adquiriendo aprendizajes,
cada vez con mayor profundidad. Cada una de ellos exigia la elaboracién de un
plan de accion, el que permitia que éste de desarrollara de manera sistematica, y
organizada, para que fuese mas facil relacionar los elementos rescatables para el
segundo ciclo y asi sucesivamente.

Cabe destacar que a medida que estos ciclos se desarrollaban, las
participantes de la comunidad adquirian mayor compromiso respecto de la
comunidad, pues como los ciclos permitieron su evolucién las participantes fueron
creciendo como tal, de modo que cada vez y a medida que se desarrollaban los
aprendizajes éstas ampliaban su repertorio respecto de los procesos de ella,
permitiendo la consolidacion de la comunidad en el dltimo ciclo aplicado, pues en
el los procesos y objetos se dieron mas completos que en todos los ciclos de
investigacion accion.

Se puede dar cuenta, que gracias al método de la investigacion accion la
comunidad de préactica desarrollo una evolucién gradual, que a medida que se
hacian evidentes las responsabilidades y roles de cada una de las participantes se
transformaba en un medio enriquecedor y generador de aprendizajes. Por otra
parte es necesario mencionar que éstos ciclos permitieron en si desarrollar la
empresa comun establecida por las investigadoras antes de que se conformarse,
pues cada uno de ellos fue un pequefio “paso” que permitio desarrollarla,
modificando el repertorio y a los mismos individuos a través del aprendizaje
generado a partir de las interacciones significativas dadas dentro de esta
comunidad de practica artificial.

¢ Se puede mantener a través del tiempo la motivacién en cada una de las
participantes que conforman dicha comunidad de practica?

La motivacion es un aspecto fundamental para poder desarrollar una

comunidad de practica, ya que los individuos tienen que sentirse a gusto
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efectuandola, pues de ellos depende que ésta perdure a través del tiempo, siendo
enriquecedora y significativa.

Dentro de nuestra comunidad de practica la motivacion se manifestd de
diversas formas en cada una de las participantes. Lo que influyd
considerablemente en los resultados obtenidos a través del desarrollo de ésta, por
ello la motivacion puede ser considera como una variable, que se mantuvo a lo
largo de nuestra investigacion, lo que produjo efectos tanto positivos como
negativos por ejemplo la falta de motivacion para interactuar, sabiendo de que de
ellas depende el desarrollo de dicha comunidad.

En nuestro caso la motivacion en un principio fue extrinseca, por la sencilla
razon, que se debia llevar a cabo una investigacion y un tema determinado, en la
medida que fue pasando el tiempo y las participantes fueron descubriendo a
través de los ciclo de investigacion - accion su verdadera empresa comun, se
motivaron a negociar las formas en que se desarrollarian.

Para que esta motivacion no vaya decayendo es fundamental poseer en
cierta medida motivacion intrinseca, pues ella nos anima a participar de nuestra
comunidad, comprometernos con el trabajo que se desarrolla, apropiarse de la
empresa en comun, e incrementar su repertorio en funcion del trabajo
colaborativo. Para ello, es indispensable tener estas ideas claras antes de
organizar alguna comunidad, por eso nosotras nos fuimos dando cuenta a medida
gue desarrolldbamos nuestra investigacion, e intentamos en su momento elaborar
instancias en las cuales replantedbamos nuestras posturas para aumentar la
participacion y por ende la motivacion dentro de la comunidad.

La motivacion es un aspecto muy importante dentro de toda comunidad de
practica, pues de ella dependera el grado de participacion y compromiso que
adquieran los individuos en ella. Desde esta perspectiva, es indispensable que
exista una empresa comun bien definida, y que a la vez represente los intereses
de todos los participantes de ésta, en la cual se den los espacios para negociar
sus roles y el modo en que lo desarrollara.

¢Es posible complementar tanto los soportes virtuales, como los

presenciales para lograr el desarrollo de una comunidad mas efectiva?
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Como se discutia en pérrafos anteriores, este complemento es factible de
realizar, pues permite la profundizacion de los acuerdos tomados en entornos
virtuales, sobre todo en comunidades de practica artificiales, pues por el hecho de
ser inducidas, sus participantes en primera medida deben adquirir relaciones
interpersonales, con el fin de conocerse, compartir y discutir sobre sus intereses
de modo que a medida que trascurra el tiempo dicha comunidad se consolide.

En la misma linea se debe dar a conocer que, aunque el sitio virtual es un
lugar muy accesible y comodo para participar, que permite flexibilizar el tiempo y
acortar las distancias, no es un espacio en el cual se pueda desarrollar una
comunicacién inmediata, por no poseer conocimientos respecto de las
personalidades de los individuos, se puede de una u otra forma mal interpretar
afirmaciones y opiniones entregadas por parte de los participantes. Es por ello que
para los individuos que la conformen, deberan comprender de la forma mas clara
posible cuales son los objetivos e intenciones de llevar a cabo una comunidad,
comprendiendo que el aprendizaje sOlo se puede lograr a través de la critica
constructiva.

Por otra parte, las reuniones presenciales permiten utilizar otras técnicas,
referidas a la construccién de aprendizajes, asi como también el mejoramiento de
la organizacion, roles, responsabilidades e inquietudes que se pudiesen dar
respecto del sitio. Asi como también son muy necesarias, para compartir
inquietudes relacionadas con el uso del repertorio ya sea respecto de la

comunidad en si o bien respecto del sitio virtual.

6.1 PROYECCIONES

Las comunidades de practica, ya sean artificiales o naturales, entregan en
gran medida aprendizajes, siempre que se respeten los elementos fundamentales
de cada una de ellas. Frente a ello y, una vez finalizada nuestra investigacion
podemos dejar abierta la posibilidad de crear nuevas instancias de investigacion
en gue estas puedan ser desarrolladas, sin embargo damos énfasis a plantearlas

en contextos naturales, especialmente que se desarrolle en el ambito de la
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educacion, incitando a los profesores que se encuentran en servicio y por sobre
todo a quienes recién se integran a las aulas, considerando que aunque hay
grandes dilemas, debido a que estos no poseen mucho tiempo, pues pasan casi
todo el dia trabajando en los colegios y el resto del tiempo lo dedican a cumplir
horas administrativas, revisar pruebas, planificar sus clases, etc. pueden sacarle
mucho provecho a una comunidad de préctica.

Pese a todos estos impedimentos que se mencionan anteriormente
consideramos que es necesario que los nuevos profesores se apropien de una
vision autocritica y que se atrevan a investigar su accionar tanto en el aula, como
en su trabajo previo al aula. Para ello sugerimos que investiguen la manera en que
influyen en su labor las criticas constructivas de otros profesionales que evalian
su trabajo, desde la perspectiva del mejoramiento y el aprendizaje, evaluando en
qué aspectos es posible lograr verdaderos cambios de su trabajo, e ir
demostrando a los demas profesores en ejercicio, que es posible cambiar en el
actuar, al valorar la critica y sobre todo detectar como uno ayuda el trabajo
colaborativo a detectar los posibles errores que son fuente de aprendizaje.

Para realizar una investigacion como esta, y otorgarle mayor validez, es
necesario realizarla en un contexto natural, ya que al investigar una comunidad
desarrollada de forma artificial, se pierden otros aspectos que son necesarios de
considerar, ademas de las diferencias que existen entre ambos contextos (natural
y artificial) como por ejemplo, la disponibilidad del tiempo para trabajar, la
motivacion que puede existir para hacerlo, ya que en nuestro caso ésta se
representa mas en forma extrinseca, pues de éste proceso obtendremos una
calificacion. Sin desmerecer por supuesto todos los aprendizajes que adquirimos
en el proceso, que por cierto fueron muchos, partiendo desde aprender a convivir
con el otro en un entorno de trabajo voluntario, hasta los aprendizajes desde el
punto de vista conceptual como procedimental y actitudinal.

Ahora bien existen muchos aspectos que hacen efectiva esta proyeccion
como por ejemplo la utilidad de desarrollar una comunidad por medio de un
soporte técnico, como lo fue el sitio Web utilizado por nosotras, en la medida que
puede contemplar una gran cantidad de herramientas que ayudan al

72



funcionamiento de la comunidad. Podria considerarse como un gran beneficio
pues permite establecer redes de comunicacion entre profesionales de distintos
territorios que no tienen la posibilidad de colaborar con experiencias con colegas
que comparten sus mismas realidades como metas de trabajo. Se puede
observar como un espacio donde los profesionales apelarian a la posibilidad de
enriguecer su practica pedagdgica de nuevas estrategias y metodologias de
ensefianza.

Es importante considerar la situacion de algunos docentes que hoy en dia
no logran familiarizarse con la tecnologia lo cual podria dificultar la labor.
Tomando en cuenta este problema se podrian elaborar alternativas de accion que
lograran consideran su situacion y poner en marcha esta propuesta.

Para llevar a cabo una comunidad a través de un sitio Web podria resultar
bastante apropiada la utilizacion de la investigacion — accion, ya que a través de
ella se pueden generar propuestas adecuadas para desarrollar una comunidad de
practica, logrando mantener la motivacion de sus participantes, ya que al ser un
proceso ciclico no se considera sdlo un problema, sino pueden considerarse los
gue sean necesarios, conformando en muchos casos un espiral de aprendizajes
gue se pueden identificar tanto aisladamente como generalmente en sus
respectivos ciclos de accion.

En general existen muchos factores que se deberian considerar antes para
obtener un efectivo funcionamiento de una comunidad partiendo de las tres
categorias que la conforman para asi lograr que esta perdurase en el tiempo.

Un medio virtual seria bastante pertinente ya que gran parte de los
profesores no logran hacer uso de este tipo de tecnologia.

Esto podria resultar en los establecimientos si se considera la situacion de
su contexto y los docentes que trabajan en el, y si realmente éste cuenta con los
recursos necesarios. No cabe duda que el enriguecimiento a través de las
retroalimentaciones seria evidente. Sin embargo, depende mucho de la
disposicion que tienen las personas de adquirir aprendizajes o no. Ademas de la
cultura existente respecto del aprendizaje colaborativo, pues como se ha sefalado
en reiteradas ocasiones, esta profesion suele ser individualizada. Es por ello que
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se da énfasis a profesionales iniciales en el entorno laboral, pues estos poseen
mas disposicion a enfrentar sus errores y a aceptar la critica constructiva, que los
profesores con mas afo en la docencia.

Es importante sefialar que esta es una perspectiva tomada a partir de una
comunidad de practica artificial. Considerandose que toda nueva propuesta en un
comienzo se desarrolla de manera imperturbable lo cual se va mejorando a
través del tiempo.

Estos aprendizajes pueden extenderse a lo largo de cualquier contexto,
pues dependera solamente de la disposicion del equipo frente al trabajo, ya que
sin importar los tipos de aprendizaje que se realicen, importante es que ellos
permitiran el crecimiento intelectual y personal.

Como ya hemos llevado a cabo esta investigacion propondremos algunas
limitaciones, que por descuido u otra razon no llevamos a cabo.

En primer lugar, a esta investigacion le faltd incluir un evaluador externo de
la comunidad, que observe el desarrollo de ella y pudiese dar a conocer alguna
opinion respecto del funcionamiento y evolucion que ésta tuvo, de forma de hacer
mas creible la investigacion.

Concluyendo, se propone llevar a cabo una comunidad real, que nazca
bajo los intereses de los individuos, para ello es necesario que dicha comunidad
esté conformada con sujetos que estén insertos en un contexto de verdadera
ejecucion de la docencia, como por ejemplo profesores en ejercicio que deseen
compartir sus experiencias con colegas que posean similares inquietudes. Frente
a ello cabe destacar, el interesante uso de las TICS, pues en el caso de dichos
profesionales, es muy importante buscar nuevas instancias las cuales permitan
aprovechar de mejor manera los tiempos, y qué mejor forma que utilizar sitios
disefiados para compartir y llevar a cabo estas experiencias. A esto podemos
agregar que al relacionarse mas estrechamente con las herramientas de un sitio

virtual, favorece la utilizacién y aprovechamiento del tiempo y el espacio.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla 5

Tabla de identificacién de identidad de las participantes.

Nombre Seuddnimo
Magdalena Alarcén MagdalenAlarcon
Evelyn Beltran Evbel
Julia Huencho Julyhuencho...
Roxana Gélvez Tarabas
Elba Inostroza Elbita

Anexo 2

Primer Ciclo de Investigacion Accidn

1. La Planificacion del Ciclo de Investigacion:
1.1 Plan de Accion:

Este ciclo de investigaciébn accién, mas bien “plan piloto”, nacié bajo la
necesidad de llevar a cabo el funcionamiento de la comunidad de practica, €l que

fue planteado por so6lo dos miembros de ésta, con el objetivo fundamental de

familiarizar y poner a prueba el uso del sitio virtual BSCW por las demas
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participantes. Sin embargo, el motivo principal de éstas fue que la comunidad
tuviese una razon real y cercana por la cual pudiera llevarse a cabo, y por
consiguiente el ciclo de investigacion. Es por ello que se propuso trabajar sobre la
base de las planificaciones de aula.

El planteamiento del problema que surgid en ese momento dentro de la
comunidad, fue claramente que ésta no obtenia los resultados esperados, ya que
no existia para algunas de las participantes una razon relevante que las motivara a
interactuar y retroalimentarse entre ellas. Frente a ello se propuso la siguiente
interrogante, de modo de cambiar nuestra disposicion frente al trabajo dentro de la
comunidad. ¢Por qué las participantes de la comunidad de practica no se motivan
a interactuar y retroalimentarse, si de ello depende el funcionamiento de ésta?

Frente a la interrogante anteriormente expuesta se propone solamente una
hipétesis de accibn, la cual se trabajarda a lo largo de éste ciclo, para ello se
plantea que las integrantes de la comunidad de practica deben encontrar una
razon o motivo real para llevarla a cabo, la cual debe vincularse estrechamente
con su proceso de formacién pedagogica, adaptandola dentro ella, de modo que
puedan retroalimentarse entre si.

Para ello se propone trabajar con planificaciones de aula, de modo de que
las participantes puedan retroalimentarlas entre si, creando una comunidad
basada el la elaboracion de disefios de clases, en busca del mejoramiento de sus

propias practicas profesionales.

2. Desarrollo del Proceso:

2.1 La Accion:

La accidén se llevara a cabo durante el primer ciclo de investigacion a través

de la siguiente tabla:
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Tabla 6

Distribucion de acciones y roles para el funcionamiento del ciclo de

investigacion.

Acciones Participantes Tiempo Metas

Subir MagdalenAlarc... - Utilizar el sitio
planificaciones de | Elbita 3 Dias Web BSCW.

aula al sitio virtual | Tarabas

BSCW, antes del | Julyhuencho - Interactuar entre
tercer dia. las participantes.

- Retroalimentar

Retroalimentar las | MagdalenAlarc... entre

planificaciones de | Elbita 2Dias participantes,

aula entre | Tarabas respetando las

participantes. Julyhuencho respectivas
tutorias.

Observar los - Familiarizarse

acontecimientos con el sitio Web

ocurridos durante | Evbel 4 Dias BSCW.

el ciclo de

investigacion - Observar el
desarrollo del

primer ciclo de
investigacion.

Como se da a conocer en la tabla, las cinco participantes de la comunidad
de préactica se han subdividido en dos grupos, de los cuales una de ellas se
dedicara a observar y coordinar todos los acontecimientos que sucedan dentro del
sitio virtual BSCW, en el cual se soporta la comunidad de practica y por ende el

ciclo de investigacion, por otra parte las cuatro participantes restantes formaran
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una cadena de tutorias, la cual tiene el objetivo de retroalimentar a la respetiva
participante, dicha cadena esta formulada de tal forma que todas ellas son tutoras

y a la vez participantes. El esquema se da a conocer a continuacion:
Figura 9

Tutorias entre participantes

/ MagdalenAlarcon \

Tarabas Julyhuencho

Q‘ Elbita Evelyn

(Observadora)

J

o

2.2 Recogida de la Informacién:

Los datos e informacion variada que se pudiese obtener de este ciclo de

investigacion se recopilaran de la siguiente forma:
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Tabla 7

Planificacion de la Recogida de Informacion (Datos)

¢Qué Recopilar? ¢Como ¢Quién ¢Donde se
recopilar? Recopila? Recopila?

Descripciones Historial del sitio | Evbel

Diarias virtual BSCW (Observadora) Soporte de la

Planificaciones Cuantificacion por | Evbe comunidad de
participante. (Observadora) practica

Retroalimentaciones | Cuantificacion por | Evbel (Sitio virtual BSCW)

(Sugerencias) participante. (Observadora)

3. Observacion:

3.1 Recopilacion de la Informacién:

Durante los cuatro dias que duro el ciclo de investigacion, ocurrieron varios

sucesos, los cuales evidencian el cumplimiento o incumplimiento de los roles,

metas y tiempos establecidos para el primer ciclo de investigacion, para ello

podemos dar a conocer los siguientes datos descriptivos:

3.2 Representacion de los Datos:

Gréafico 4
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Documentos Subidos al Sitio (Primer Ciclo de Investigacion)

Julyhuencho
2 MagdalenAlar.
20% 3
30%
Tarabas
2 -
3
30%

O Magdalenala... O Elbita O Tarabas O Julyhuencho

Este grafico da a conocer la cantidad de documentos subidos al sitio Web
BSCW, durante el primer ciclo de investigacién. Estos documentos tienen relacion
con las planificaciones y aportes realizados de participantes a tutoras.

Los datos obtenidos de éste muestran que, durante este primer ciclo, cada
una de las participantes cumplié con la responsabilidad de dar a conocer tanto las
planificaciones como las sugerencias subiéndolas como documentos en el sitio

Grafico 5

Cuantificacion de Lecturas de Documentos (Primer Ciclo de

[ nvestigacion)
M agddenda...
July huencho 2 3
5 16%
26%
Elbita
Tarabas 6
> 32%

26%

O Magdalenda... O Elbita @0 Tarabas O July huencho
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El gréfico anterior est4 referido a la cuantificacion de lecturas de la totalidad
de documentos subidos al sitio virtual BSCW. La interpretacion que podemos
obtener de éste es referida a que todas las participantes de la comunidad de
practica tuvieron el interés de leer los documentos de su comunidad,
interesdndose la una por la otra. En general podemos decir que todas ellas
cumplieron adecuadamente sus roles, pues se trata del primer ciclo de
investigacion y de ésta manera se cumple una de los objetivos principales de ésta,
la interaccion entre participantes, aunque en este caso no es directa, ya que solo

no se aprecia el interés de conocer los documentos de cada una de ellas.

Grafico 6

Cuantificacion de datos obtenidos de los mensajes dejados
y contestados a las participantes (Primer Ciclo de
I nvestigacion)

Julyhuencho

0 Magdalenala
Tarabas 0% o1
0 25%

0%

Elbita
3
75%

O Magdalenala... O Elbita O Tarabas O Julyhuencho

Este grafico es una cuantificacion de datos obtenidos de todos los
mensajes dejados por las participantes de la comunidad de practica, mas que
nada da a conocer la interaccion que hubo entre éstas. Este dato nos da cuenta
gue durante este primer ciclo la interaccién directa, entendida como la interaccién

de ideas en foros o debates, ha sido un factor débil, pues no se observa



retroalimentacion entre la totalidad de las participantes, pues sélo dos de ellas se
han apropiado de éste recurso.

Grafico 7

Uso de Herramientas del Sitio BSCW (Primer Ciclo de
I nvestigacion)

Julyhuencho

5 Magdalenala...
Tarabas . 3
0 14% 21%
0%
Elbita
9

65%

O Magdalenala... O Elbita @O Tarabas @ Julyhuencho

En este caso, el grafico da a conocer el uso de las herramientas existentes
en nuestra herramienta de trabajo, la pagina Web BSCW. Por lo que se puede
evidenciar que no todas las participantes se apropiaron de dichas herramientas,

esto se debe a diversos factores que se analizaran mas adelante.
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Tabla 8

Matriz de Experiencias del Primer Ciclo de Investigacion

evaluar a la tutora.

las puede evaluar

la tutora y poder

y principalmente

la tutora pudiera

permitan mejorar

mis

Duracion:
Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
30/08/ 31/08/2004 | 01/09/2004 | 02/09/2004 | 03/09/2004
2004
1éDia 2éDia 3édia 4é Dia 5éDia
Criterios MagdalenAlarcon | Julyhuencho... Tarabas Elbita Comentario
Critico de la
observadora
Permitir el
Accion Subir planificacién | Subir Subir planificacion | Subir intercambio de
al sitio planificacion al | al sitio planificacion al | conocimiento entre
sitio sitio pares.
Obtener la mayor | La interacciones
Valor de laaccion | Las participantes | Al momento de | Para que las | cantidad de | entre pares permite
pueden observar la | subir las | demas integrantes | sugerencias retroalimentar los
planificacion y | planificaciones, de la comunidad, | posibles gue | conocimientos

pedagogicos entre

ellas, por medio de
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obtener evaluar y hacer | planificaciones de | disefios de clase.
sugerencias de | sugerencias  en | aula.
ésta. relacion a las|Ser de ayuda
actividades. para otra
participante en
desventaja.
No No No Si Es escasa,
Interaccion producto del poco
Participante — tiempo establecido
tutora para desarrollar
este ciclo.
No No No Si Escasa, por el
Tutora — motivo del poco
participante. tiempo establecido
en este ciclo,
conlleva
incumplimiento de
roles.
Si, a travées de|A través de las | La Si, a través de | La
Retroalimentacion | sugerencias. Que | sugerencias retroalimentacion | sugerencias que | retroalimentacion
ayudaron a re | hechas, pude | permiti6  corregir | permitieron fue fundamental
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plantear la | mejorar mis | errores, pero | identificar para fortalecer las
planificacion, en | actividades y por | solamente los | detalles, a demas | planificaciones de
cuanto a la | ende relacionados con | de fortalecer las | aula, entre las
redaccion de las | replantearlas. la préactica, esto | actividades participantes.
actividades. se puede | planteadas en
evidenciar al no | éstas.
reformular las
planificaciones.
01 Tutora 01. Tutora 01 Tutora 02 Tutora y|Por la falta de
Cantidad de Participante. tiempo los aportes
aportes fueron escasos
durante este ciclo.
Fueron
Valoracion de la | Fue positiva, | Me  sirvio para | Sirvio para | Si, sobre todo | significativos  los
accion respecto a | porque ayudd a | mejorar y corregir | mejorar la practica | porque ayuda a | aportes que
los aportes de las | darse cuenta de | mis actividades. y reflexionar | fortalecer las | entrego la tutota,
tutoras. sus errores. acerca de mi| actividades. siendo esto
desempeiio. utilizados para el

de

las planificaciones

mejoramiento

como para
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fortalecer las
interacciones entre
tutora u

participante.

El tiempo fue
Tiempos 1. se sube la|1l.- Sube el 5&|1Sube, eldiab 1.- Se sube el | desventajoso para
planificacion el 1 | dia. dial las  participantes,
dia del ciclo. ya que solamente
tenian cinco dia
realizar las
acciones
solicitadas.
1.- Se sube el dia|1.- Revisa tres| 1. Responde dia5 | 1. Se sube el dia | Las tutoras no
Tiempo de 5&édia dias después (8é dos (participante- | tuvieron el tiempo

sugerencia tutora

dia)

extra, )

Dia tres Tutora

suficiente para
retroalimentar, por
causa que las

planificaciones
fueron subidas al
Web

sitio muy

tarde.
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No posee acceso

Si posee acceso

No posee acceso

Si posee acceso

Todas cuentan de

Espacios facil al sitio, utiliza | facil a Internet y | facil al sitio, utiliza | facil a Internet y | alguna forma con
recursos de la | computador recursos pagados | computador recursos
universidad, utiliza (ciber café). tecnolégicos para
recursos pagando acceder al sitio
(ciber). Web e interactuar

entre ellas.
Teoria a partir de | EI hecho de no | El hecho de subir | La distribucion de | El interés de otras | El interes, la
la practica. contar con los | mis roles y | participantes en | motivacion, son
recursos, no | planificaciones organizacion de | las fundamentales
dificulta la | ayuda a mejorar | comunidad de | planificaciones para que se pueda
participacion activa | mi quehacer en el | practica es | motiva a seguir |dar una mayor
dentro de la | aula. De este|esencial para un |interactuando en |interaccion en las
comunidad, y por | modo el hecho de | buen la comunidad. participantes y

ende, el ciclo. El

interés y la
motivacion son
esenciales para
mantener una
interaccion y
evaluacion  entre

interactuar  con
otras

participantes
ayuda a

mejorarla.

funcionamiento de

ésta.

El hecho

poseer

de
variadas
sugerencias y
retroalimentacion

favorece el
de

las participantes.

aprendizaje

perdure a través

del tiempo.
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los participantes de

la comunidad.

El  hecho de
poseer variados
aportes favorece
el interés por
hacer las
planificaciones
aun mejor, pues
se sabe que se
tiene interés en
ellas. (por las
demas

participantes)
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Interacciones entre las participantes en la reunién presencial

Estas son algunas de las opiniones que se pueden rescatar de la grabacion
magnetofonica. Ellas tienen relacion con la efectividad y de la comunidad de

practica dentro del primer ciclo de investigacion.

“Creo que funcioné como comunidad pero o no subi mi planificaciéon a
tiempo, porgque tuve problemas.”
Julyhuencho...
“Creo que funciono, pero tuve problemas para subir la planificacion.”
Tarabas
“Resulté medianamente porque las 5 participantes interactuaron, pero hubo
fallas en que las otras 2 participantes no subieran su planificacion a tiempo.”
MagdalenAlarcon
“Creo que resultdé pero no como lo esperdbamos, porque las 2 participantes
no subieron su ficha a tiempo.”
Elbita
“Creo que resulté en las interacciones, pero hubo problemas que no
esperabamos con las participantes que no subieron su planificacién a tiempo lo
cual impidi6 evaluar a las 2 participantes anteriores (que si subieron sus
planificaciones el primer dia) que no pudieron ser evaluadas como tutoras.”
Evbel

3.4 Interpretacién e integraciéon de los Datos.
3.2.1 Descripcion General.

Como se explic6 anteriormente, el primer ciclo de investigacion,
denominado plan piloto, nacio bajo la necesidad de llevar a cabo una comunidad

de practica, conformada por cinco participantes, para ello debian poseer un motivo
que desarrollara dicha comunidad. Es por ello que dos integrantes a partir de su
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iniciativa, propusieron un plan de accién frente al mismo problema que se estaba
viviendo en este momento, la falta de una empresa comun clara y establecida, y
por supuesto la falta de iniciativa y motivacion por llevar a cabo la comunidad por
parte de las demas integrantes.

Dicha propuesta fue presentada a las demés participantes a través del sitio
Web BSCW, la que fue acatada y llevada a cabo por toda la comunidad de
practica.

En términos generales, podemos decir que todas las participantes
cumplieron con su responsabilidad de dar a conocer sus propias planificaciones,
sin embargo hay que destacar que sélo dos de ellas realizaron esta accidén durante
los primeros dias que duré el ciclo de investigacion, y dos de ellas lo hicieron el
penultimo dia. La consecuencia de estas acciones fue que solo algunas de éstas
pudieron ser retroalimentadas por sus respectivas tutoras, pues el hecho de
subirlas a tiempo, permite un andlisis y sugerencias profundas por parte de ésta
altima.

Si bien es cierto que el hecho de dar aportes a las respetivas participantes
es una interaccion, aunque indirecta, debemos decir que ésta fue mediocre, pues
s6lo algunas de las participantes interactuaron entre si, por medio de debates y
foros, las que denominaremos interacciones directas.

Finalmente, este ciclo de investigacion finalizé por medio de una reunion
presencial, en la que las cinco integrantes de la comunidad de practica
confrontaron sus opiniones e ideas respecto del funcionamiento de éste. En la cual
se llego a la conclusion de que éste funcioné medianamente bien, y se dieron a
conocer las ideas, fundamentos y sugerencias sobre como realizar el segundo

ciclo de investigacion.
3.2.2 El Analisis
Una vez dada la descripcion de los acontecimientos sucedidos durante el

primer ciclo de investigacion, denominado plan piloto podemos dar a conocer el

por qué de determinadas situaciones.
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Para llevar a cabo el desarrollo de este ciclo de investigacidon y por ende la
comunidad de practica es imprescindible el uso del instrumento virtual BSCW,
pues gracias a é€l, existe un espacio compartido en el cual todas las participantes
pueden acceder desde cualquier parte del mundo, para propiciar aprendizajes. Es
por ello que es esencial el conocimiento sobre éste y de todas las herramientas
gue este posee. En nuestro caso podemos decir que no todas las participantes
tenian dominio de éstas, a pesar de haber tenido un semestre para familiarizarse
con el sitio virtual, sin embargo es comprensible si pensamos en que las
participantes en un principio no tenian interés en usarlo, ya que no existia un
motivo fuerte que las llevara a hacerlo; o simplemente no les interesaba.

Una vez terminado este ciclo, podemos concluir que el uso del sitio y por
ende las herramientas de éste fue medianamente logrado, pues de la totalidad de
las participantes solo tres pusieron en practica sus conocimientos y se arriesgaron
a aprender otros, sin embargo una de ellas no alcanz6 ningun logro en este ciclo,
pues si bien es cierto el hecho de que haya cumplido con sus responsabilidades y
subido sus planificaciones, no cre6 ninguna carpeta, debate, ni uso otra de las
herramientas que éste posee, lo que se respalda en el grafico N 9, en el cual se
aprecian los porcentajes del uso de herramientas del sitio virtual BSCW, por cada
una de las participantes.

Por otra parte, la empresa comdn es una de las variables mas importantes
dentro de una comunidad de practica, y por ende dentro del ciclo de investigacion.
Esta es entendida como el objetivo que persigue esta comunidad para llevar a
cabo este primer ciclo de investigacion, por lo tanto al hablar de ello, nos referimos
basicamente al problema de investigacion, el que compete al desarrollo y
utilizacion del sitio virtual BSCW y por supuesto a la hipdtesis que deseamos
responder.

Frente a lo anterior podemos decir que la empresa comdn, no estaba
claramente establecida por la totalidad de los participantes de la comunidad, pues
en un principio fue establecida por solo dos integrantes de ésta, con el objetivo de

comenzar a familiarizarse con el sitio. Como esta accién fue impuesta a las demas
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participantes, éstas no se comprometieron a dicha empresa, pues no tenian claro
Sus propios objetivos.

Esta situacion en particular, se dio, ya que algunas de las éstas no se
motivaban a participar, ni poseian iniciativa como para proponer una situacion en
particular que las involucrara a todas, es por ello que dos de ellas propusieron tal
situacion, que fue acatada por las demas participantes, sin recibir sugerencias o
recomendaciones. Como se trataba de un periodo de prueba no se le dio
importancia a esta situacion.

Finalmente, podemos decir que no todos los integrantes poseian una
empresa comun bien definida, por lo tanto ello creé conflictos en la comunidad de
practica. Tales conflictos se produjeron por no respetar las responsabilidades ni
tiempos establecidos. Un ejemplo de ello, es la molestia que causo en una de las
participantes el incumplimiento de las responsabilidades por parte de dos de
éstas, ya que al no cumplir con esa tarea, dificultaba la labor de las tutoras.
Podemos verificar esta situacion, ya que por no cumplir con los tiempos
establecidos una de las tutoras quedo sin llevar a cabo su rol. Precisamente la
coincide esta situacion con la integrante de la comunidad que posee menos
participacion y conocimientos respecto del uso del sitio Web BSCW.

La molestia de una de las participantes, afecto el clima entre las integrantes
de la comunidad, pues a una de ellas le afect6 tanto el comentario que se rehuso
a participar de la reuniéon presencial, pues se abstuvo de toda opinion respecto de
las conclusiones del ciclo, causando mas molestias al resto de la comunidad.

Es importante destacar, que para un buen funcionamiento de un ciclo de
investigacion, debe haber un minimo grado de confianza entre las participantes,
para expresar sus ideas y sentimiento con respecto a lo que se esta trabajando
en determinadas situaciones, por otro lado hay que considerar que si no se crean
los espacios para que las personas puedan dar sus puntos de vista sinceros, se
pierda el interés en participar de dichas comunidades, pues al no sentirse
escuchados, pueden sentirse disminuidos.

Por otra parte, La empresa comun no fue bien definida durante este primer

ciclo de investigacion, ya que todas las participantes no se encontraban
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sincronizadas para plantear un problema comun, pues el grupo se encontraba
dividido, tanto en los intereses como en la participacion. Lo anterior se fundamenta
en que los individuos no poseian relaciones de amistad o previo conocimiento
entre si, pues cada uno de ellos poseia intereses diferentes, solo compartian el
hecho de estar realizando su internado pedagdgico y su tesis.

En cuanto a lo expuesto anteriormente, podemos agregar también que las
interacciones que se llevaron a cabo en el sitio fueron fundamentales para el logro
de aprendizajes significativos entre las participantes, pues en ellas se da la
instancia de intercambiar ideas y conocimientos. En este caso éstas fueron algo
escasas, como se dijo anteriormente, sin embargo tomando en cuenta el tiempo
de duracion de este ciclo fueron adecuadas a las circunstancias, pues no todas se
enteraron en el mismo momento de lo que acontecia. En conclusién podemos
decir que para llevar a cabo interacciones mas profundas dentro de los ciclos de
investigacién es necesario tener en cuenta el tiempo adecuado para cada uno, en
este caso no fue suficiente.

Finalmente, hablaremos acerca de la motivacion e interés de los
participantes dentro del ciclo de investigacion. Esta esta dividida, en dos extremos,
por un lado dos de las integrantes se motivan a participar, proponen ideas y las
llevan a cabo y por otro lado dos de las participantes solo se dejan llevar y tienen
una actitud pasiva durante todo el ciclo de investigacion. Lo anterior se
fundamenta en el hecho de que el problema fue planteado por las primeras y por
consiguientes las dos ultimas no tenian claro las metas a alcanzar.

En conclusion, en respuesta a la pregunta inicial de investigacion de este
ciclo podemos decir que la motivacion en las participantes de la comunidad de
practica, para darle funcionamiento a este ciclo fue medianamente alcanzada, asi
como también las interacciones, no asi la retroalimentacion ya que los aportes a
las respectivas participantes por parte de las tutoras si fue efectivo incluso hasta
rompiendo la cadena previamente establecida, pues una de ellas al no poder
apoyar a su participante lo hizo con otra. Volviendo al planteamiento anterior, en
cuanto a las interacciones y el incumplimiento de los tiempos, creemos que

sucedié por el hecho de no tener las metas claras, mas bien una empresa comudn
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previamente establecida. Esto se puede explicar ya que su actitud pasiva, no dio
paso a que participaran del planteamiento y andlisis de la situacién en cuestion.
Por consiguiente la hipétesis planteada para este ciclo, medianamente
efectiva, ya que la participante no encontraron una razén o motivo suficiente, que
las motivara a utilizar el sitio Web constantemente, sin embargo los procesos de
retroalimentacion vinculados con la practica pedagdgica si fueron efectivos, ya que
las participante aportaron en el enriquecimiento de la planificacion de la practica

ajena.

4. Conclusiones y Recomendaciones:

4.1 Nuevos planteamientos y nuevas propuestas de accion.

Para finalizar el primer ciclo de investigacion, concluimos que algunas de
las acciones y procedimientos que se llevaron a cabo durante ésta no fueron las
mas adecuadas, frente a ello elaboraremos un nuevo plan de accion que nos
permita dar paso al segundo ciclo de investigacion, para ello es necesario
identificar las factores que entraran en juego, los cuales los apuntaremos a

continuacion:

- Establecer un tiempo mas amplio para cada ciclo.

- Las responsabilidades deben estar mejor definidas.

- Las metas a lograr por los miembros de la comunidad deben estar claras
y previamente establecidas.

- Los tiempos para subir los documentos  aportes deben estar
previamente establecidos.

- Las participantes deberan comprometerse a tener iniciativa y proponer
ideas.

- Los aportes deberan apoyarse en una pauta formal que mida todos los

aspectos de las planificaciones.
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- Las participantes deben interactuar con mayor continuidad asegurando
la retroalimentacion, ambiente y convivencia adecuada durante el ciclo

de investigacion.

Anexo 3

Reqgistro etnografico primer ciclo de investigacion

La reunidon presencial se realizo el dia viernes 03 de septiembre, con el
objetivo de evaluar el primer ciclo de investigaciéon accion, el que duré6 una
semana. La reunion se realizd desde las 16:00 horas hasta 18:00
aproximadamente, en la biblioteca de la Universidad Catolica de Temuco. En ella

se encontraban presentes todas las integrantes de la comunidad de practica.

MagdalenAlar...: “iEl viernes yo me junté con la Elba, y le propuse esta idea de la semana piloto.
Y era para...!”

Elbita: “... La mancha blanca... jja,ja...!” (Se rie)

Magdalenalar...: “jYa la mancha blanca, en fin, era una semana de prueba, para ver cémo
funciondbamos nosotras porque obviamente ninguna de nosotras estdbamos familiarizadas con el
sitio!”

Evbel: “No sabiamos como iba a ser tampoco”

MagdalenAlar...: “iEntonces por eso no podemos decir que no funciond, que estuvo malo, que no
estuvo bueno...!”

Tarabas: “jSi pu! y la Elba al tiro dice que no funcioné”

Elbita: “Pero, pero es que no han escuchado mis argumentos.”

Evbel: “Oye pero espera...”

MagdalenAlarc...: “Entonces, igual pero mi objetivo, mi idea era esa de que, la que yo le planteé a
la Elba era de que para ver como funcionadbamos las 5, en la semana para ver si piloto estaba
funcionando la comunidad, si se integraban, se metian al sitio, si subian planificaciones si habian
inquietudes, las respondiamos, en fin, lo que se estuvo haciendo, obviamente no se iba a hacer

todos los dias porque era una iniciacién , obviamente esta semana cuando empecemos en Serio
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que es el lunes, obviamente tenemos que asumirnos nosotras responsablemente, nos quedan dos
meses para asumirlo, ¢ porque...?”

Elbita: “iNo uno!”

Elbita: “jA la Evelyn le toca!”

Evbel: “Ya yo encuentro...”

(Interrumpe a evelyn)

Julyhuencho: “Yo creo que nosotras, todas lo tomamos seriamente, porque no hallamos subido el
proyecto antes del miércoles fue por A B C razon, porque igual de repente hay problemas. Por
ejemplo yo no pude subir mi planificacion antes porque tuve problemas con las fichas, pero eso no
significa que yo no te halla tutoreado ni halla visto las inquietudes de mis compafieras ni las halla
contestado, entonces yo creo que funciond la semana de prueba...”

Evbel: “Pero era muy poco entonces...”

Julyhuencho: “Claro, era muy poco, o sea en cuatro dias habia que tener todo listo”

Elbita: “Yo igual quiero hablar...”

Tarabas: “Ya, yo igual encuentro que funciond porque yo igual, yo justo estaba terminando mi
proyecto entonces pude pedirle ayuda en una ayuda que tenian...”

(Existe una Discusién entre dos participantes de la comunidad de préactica, esta tuvo una duracion
aproximadamente de 15 minutos)

Elbita: “jVeamos si funcion6 o no!”

Evbel: “Las dos cosas, ¢por qué funciond? y ¢ por qué no funciono?”

Elbita: “Y llegamos a una conclusion ahora, y, en base a esa conclusion...”

Evbel: “Planificamos el siguiente ciclo. Ya, comencemos por acé... July, ¢por qué crees que
resultd? y ¢ por qué crees que no?”

MagdalenAlarc...: “¢,Crees que resulté o no? el plan piloto de la comunidad de practica.”
Julyhuencho: “jA ver! yo creo que medianamente funcioné...”

Elbita: “Pero no, di ¢por qué si?, y ¢por qué no?”

Julyhuencho: “jA ver! yo creo que funcioné porque estdbamos todas comprometidas, entrdbamos
al sitio, hicimos nuestra tutoria y todo como comunidad, como comunidad funcioné, pero
obviamente no resulté por lo menos por mi parte, porque subi mi planificacién ayer, y otro error fue
gue yo no comuniqué a mi comunidad mis motivos por qué, pero si por el tiempo que teniamos yo
creo que funciond, aparte que faltan pautas, entonces eso igual influye en que... que esas pautas
sean del conocimiento de todas...”

Elbita: “iEs que no estan hechas!”

Julyhuencho: “jPero, las que hay!”

MagdalenAlar...: “jNo!, jsi las pautas estan en el sitio!”

Elbita: “Pero son del conocimiento de todas porque estan en el sitio”

Julyhuencho: “jSi yo se! si las bajé, si yo se que estan ahi, pero conocimiento de todas es que

todas las tengan leidas y sepan de qué se trata.”
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Elbita: “Si, es que eso es mas personal.”

MagdalenAlar: “iEs responsabilidad de cada integrante de la comunidad!”

Evbel: “Eso es bueno, porque lo vamos a colocar aqui también.”

MagdalenAlar: “Yo creo que, igual que la Julia, se logré medianamente el plan piloto”
Julyhuencho: “El plan verde...”

(Todas las integrantes se rien)

Magdalenalar: “jLa mancha verde!, entonces, porque como dijo la Julia, las cinco interactudbamos
en el sitio, dio aportes a las integrantes que pidieron ayuda, igual lo que no resultd, porque
algunas, por X motivos no subieron sus planificaciones, antes del miércoles, subieron pero no hubo
tiempo para revisar, y eso dificulté para que la tutora pudiera observar y ver la planificacion y dar su
aporte, por eso mismo pasé por el tiempo, por eso mismo tenemos que tomar en cuenta de que
por ejemplo si vamos a hacer nuestras planificaciones, alas planificaciones tienen que estar una
semana antes de aplicarlas, por ejemplo, si yo voy a aplicar el préximo lunes, entonces yo subo mi
planificacién lunes siete dias antes, entonces mi tutora me lo va a revisar entre lunes a miércoles,
entonces yo reviso miércoles en la noche a jueves y veo los aportes y arreglo mi unidad, entonces
tengo todo el fin de semana, para modificar y ya el lunes aplicarla, entonces con una semana de
anticipacion yo pienso que esta bien. Si yo voy a aplicar el 14 de septiembre, entonces, el 7 de
septiembre tiene que estar mi unidad, ya en el sitio, lista, para que mi tutora me lo pueda observar,
0 sea es una acotacion.”

Evbel: “jSeria bueno! porque si se atrasa, o cualquier problema lo sube el martes tiene 6 dias...”
MagdalenAlar: “Entonces por ejemplo, si tu no la puedes subir 7 dias antes de aplicarlas, tienes
gue mandar sabes que no puedes, tengo x problemas no sé ¢como hacerla?, entonces tu me
puedes enviar...”

Elbita: “jO pedir ayuda!”

MagdalenAlar: “Me puedes pedir ayuda, sabes que tengo tal tema, y sabes que son estos los
aprendizajes esperados que...y ho se me ocurre nada, entonces, tu tutora también te puede servir
para ayudarte, sabes que a mi se me ocurrié tal cosa. Como dice esta también el foro ayuda.”
Elbita: “iEs que para eso es el foro ayuda!”

MagdalenAlar: “Entonces por ejemplo la Roxana lo utilizé6 muy bien, me dijo, yo necesito integrar y
no sé como hacerlo, yo le respondi y que también viera el modelo que tenia la Elba, porque justo lo
estaba haciendo integrado.”

Elbita: “jSobre todo eso que a uno no se le ocurre que hacer!, porque a mi me ha pasado hartas
veces.”

MagdalenAlar: “Entonces, yo considero eso, que estuvo medianamente logrado y esos son mis
aportes segun las colusiones que yo saqué. En fin...”

Julyhuencho: “Gracias sefiorita, paso su tiempo.”

(Risas)
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Elbita: “Yo pienso, lo mismo que la Maggi, es que lo que dijo la Maggi lo dijo en general todo po,
de por qué habia resultado.”

Evbel: “Algo mas que ¢agregar?”

Elbita: “Yo pienso, en el caso de que no resultd, es que también por lo que dijo la July, no hubo el
tiempo necesario ni para el andlisis, como para la reflexion, y reflexién en ese sentido por ejemplo,
yo hice mis evaluaciones el Jueves, y quise subirlas, pero no tenia las pautas...”

MagdalenAlar: “jAl, si otra cosa, la Elba, no subi6 ni sus evaluaciones ni sus fichas antes, subi6 su
pura evaluacion. Tirén de orejas para la Elba”

Evbel: “Tirdén de orejas” (riendo)

(Elba, Maggi, Evelyn y Julia se rien)

Elbita: “Pero si funcion6é en ese sentido, pero sin embargo era una prueba, el que no halla
funcionado fue bien, el que no halla funcionado quiere decir que estuvo bien, porque nosotras
tenemos que aprender del error, y todos los errores que hemos discutido ahora tienen que ser

superados en el siguiente ciclo. Eso pienso.”

Evbel: “Yo puedo decir que resultd bien, estoy totalmente de acuerdo con lo que dice Elba, que
resultd bien por una parte, por otra no, pero eso mismo nos va a ayudar para que en el préximo
ciclo no suceda lo que sucedié ahora, habiamos dicho que las chiquillas si tuvieron problemas para
subirlos, era porque, no sé si me van a entender si les coloco este ejemplo, puede que ellas se
hallan demorado tres dias, y tras dias puede que no sea mucho, pero para una semana fue harto,
porque era una semana fue harto, pero si fue un dia, para 5 dias, es un 20% de atraso, no asi si es
un mes, o0 si son tres semanas es mucho menos, entonces la proxima vez que tengamos un ciclo,
no creo que las chicas tengan el mismo problema, porque todas vamos a haber aprendido, ahora,
yo, por eso mismo cada una tiene que estar conciente que su rol puede perjudicar a la otra
persona, por ejemplo, yo, no pude evaluar a la Maggi como tutora, de la persona que le
correspondia tutorear, yo si la pude evaluar porque ella hizo aportes al trabajo de Elba, y a Elba
tampoco la pude evaluar como tutora, por lo mismo. Pero yo encuentro que asi como estuvimos en
la semana, como yo las fui viendo, porque yo todos los dias hice una descripcion de todo lo que
pasaba, de quien aportaba a quien, y dentro de la semana, creo yo, que hubieron mas
interacciones que las que hubieron en muchas otras semanas antes. Y yo creo que estamos
aprendiendo.”

MagdalenAlar: “Si y yo pienso que igual también esta semana era para familiarizarse con el sitio,
por ejemplo, yo estoy acostumbrada a entrar al sitio...”

Elbita: “jYo igual!, no entraba desde el primer semestre, pero es que, la cosa es bien clara, si uno
tiene un objetivo o algo por qué hacerlo lo va a hacer, pero en cambio en las vacaciones nadie
tenia por qué meterse por que estaba todo cerrado, y no teniamos nada que compartir porque

estabamos de vacaciones.”
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MagdalenAlar: “Entonces nos familiarizamos con el sitio, las cinco estuvimos en el sitio, entraron 3
a 4 veces da lo mismo, pero estuvo la motivacion. Ah, ¢qué esta pasando en el sitio? Qué hay.”
Elbita: “Yo a la Roxana no le pude hacer muchos aportes porque sinceramente no la lei a
conciencia porque ya estaba cansada, ya era tarde, pero si me di cuenta de algo importante, el
aspecto técnico que tiene tu planificacién. ¢Qué modelo estas usando, Roxana? ¢Estas usando
algiin modelo?.. 0 no???”

MagdalenAlar: “¢ El de la Gloria Inostroza o no?”

Tarabas: “No, es como una mezcla de varios.”

Elbita: “j Eeee...! Bueno, ee.. Yo, 0 sea, COmMO una persona ajena que no conoce ese modelo, no
lo entendi muy bien, porque esta un poquito desordenado, y hubieron hartas cosas que yo no las
entendi, o sea yo, sugerencias, ¢ah? Pienso que deberias usar un modelo que sea un poquito mas
claro, eso”

MagdalenAlar: “Yo, el de la, igual el de la July yo le decia denante, que igual es super diferente al
modelo que usamos nosotras, porque modelo que usa la Elba, es el mismo que uso yo...”

Elbita: “El de la Gloria Inostroza...” (Interrumpiendo)

MagdalenAlarc: “...Que es el mismo que usa la profe Ximena.”

Julyhuencho: “Es que igual, lo que le decia yo a la Maggi es que el proyecto puse la unidad la que
usamos nosotras y usan los supervisores y todo el cuento, es super basica, sumamente basica,
entonces yo busqué algunas cosas que tiene la Elba y las puse en mi planificacién, para que sea
mas completa. Es que igual yo hallaba la unidad super como...”

Elbita: “jYo la lei! y la encontré asi como muy liviana...”

Julyhuencho: “Y la que utilizan en el colegio es mucho mas que las que revisa la supervisora”
Magdalenalar: “jEntonces yo dije...!”

Julyhuencho: “jYo tomé algunas cosas de tu planificacién y las puse en la mia, para que veia que
es basica!”

MagdalenAlarc: “iEntonces yo dije ah...!”

Julyhuencho: “Para que veia que es basica ¢ entiendes o0 no?, ahi estd un poco mas completa.”
MagdalenAlar: “Entonces yo dije ¢A donde esta la factibilidad? Porque yo estaba buscando el
proyecto... por ejemplo, en la...”

Elbita: “Estoy segura de que en la tuya ¢Qué quiero hacer?, objetivos, contenidos, actividad,
evaluacion, nada mas.”

Julyhuencho: “jSi, si!”

Magdalenalar: “iSi!”

Elbita: “jEs una planificacion normal no mas...!"

MagdalenAlar: “Lo que uno se que se pone, te sacaste el tiempo porque del tiempo, lo que se
pone en el cuadradito, ¢ Qué hiciste tu? Igual, tu no lo hiciste con cuadradito, ahora, lo redactaste.”
Elbita: “No, ahora lo redacté, porque me di cuenta que cuando hago el cuadro me queda mucho

detalle en el aire.”
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MagdalenAlar: “Entonces, y la otra sugerencia, eres demasiado detallada en las sesiones, caes
demasiado en detalles ¢ sabes por qué? Porque cuando tu llenas el libro tienes asi un espacio para
llenarlas, y tu, si te diste cuenta explicas mucho la actividad, por ejemplo, los nifios van a abrir la
pagina cinco después de cinco minutos, va abrir, ja... No, tienes que ser mas especifica.”

Elbita: “¢Por qué quien dice eso?”

Julyhuencho: “jYo!, detallo mucho las actividades”.

Elbita: “jAhhh! A si, yo me habia confundido con el de la Roxana, yo la... demasiado. Yo te habria
puesto una sugerencia, ser mas puntual y precisa en cuanto a las actividades.”

MagdalenAlar: “Es que lo que pasa es que mi profe...”

Elbita: “Los nifios van a trabajar con el libro de clase, los nifios van a construir un robot en base a
las cosas que... los nifios van a ir a terreno, la profesora va a explicar el tema.”

Julyhunacho: “Es que yo tengo que explicarlo porque sino se me...”

MagdalenAlar: “Es que ¢sabes por qué? Porque por ejemplo en la primera planificacion yo lo hice
asi, y la tia Xime me...”

Elbita: “No pues si una planifica, 0 sea muchas veces uno puede planificar mil maravillas, pero lo
que ti te resulta es otra cosa.”

MagdalenAlar: “jPor eso esta la bitdcora!, jla bitacora virtual! que vamos a hacer, porque vamos,
ahi vamos a evidenciar lo que resulté y lo que no...”

Julyhuencho: “Ya, ya pero ya, a la otra no las voy a especificar...”

(Se rien)

MagdalenAlarc: “Pero yo ahi te voy a dar todo la evalla... y la Elbita, tu también puedes hacerlo
pues...”

Elbita: “No si yo eso, siyo lo iba a subir anoche, pero después estaba cansa’ habia hecho clases
todo el dia.”

MagdalenAlar: “Sabes que yo tengo la maestra va... la maestra b...”

Evbel: “¢Basica?”

MagdalenAlar: “La maestra basica, tengo va...”

Evbel: “¢,Es buena...?”

MagdalenAlar: “Tengo varias, tengo como siete...Entonces las voy a buscar y te voy... de seguro
que van a salir algunas cosas, que te pueden servir para elaborar para tus nifios.”

Elbita: “jyal”

(Se escucha un murmullo)

Evbel: “Ya vimos todo lo que...”

Evbel: “Ya vimos lo bueno y lo malo del ciclo anterior...”

Elbita: “Ya lo agarramos...”

Evbel: “Ahora tenemos que ver como vamos a desarrollar esta...”

Elbita: “No esta no, porque se supone que esta la deberiamos haber ocupado todas, jaja pero

nadie la ocup6. Ahhh, eso pone! Que no se ocuparon la pauta para evaluar, lo hicimos... la
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evaluamos en forma... no, ehh forma superficial, dimos comentarios simplemente, pero no
evaluamos segun la pauta que habiamos....”

Julyhuencho: “Pero igual cuando yo te evalué a ti...”

Elbita: “Yo no la hice, yo no la hice...”

Julyhuencho: “No, yo no por eso no... si habia que leer los estandares... y en base a... la faceta A
y en base a eso se da lo otro.”

MagdalenAlar: “Yo, yo me...”

Elbita: “Es que tu te la sabes de memoria”

MagdalenAlar: “Yo me la se de memoria, por eso la consideraba...”

Julyhuancho: “Por eso yo igual lo lei, asi po’, si igual de repente se te olvidan cosas, lo lei,
siguiendo tu planificacién”

MagdalenAlar: “jEste!”

MagdalenAlar y Evbel: (A coro) “jPauta para evaluar la planificacion en el ciclo!”

Evbel: “Esa, va a haber que crear una carpeta para poder subir eso evaluado.”

MagdalenAlar: “Toma, esto es tuyo”(A Evelyn)

Evbel: “iNo, no no...! Es que ustedes en la misma, la copian y en la misma la van subiendo.”
Julyhuencho: “¢No te entiendo...?”

Evbel: “iSi se puede!”

MagdalenAlar: “Ahhh!! Si,si, si, si, si te entiendo, por ejemplo cuando tu...esta en tu casa como la
tienes en tu...”

Evbel: “Guardada.”

MagdalenAlar: “...En tu computador, puedes ponerle color rojo o amarillo”

Elbita: “jRojo!”

MagdalenAlar: “La que tu encuentres el grado de pp..."

Julyhuencho: “Y de ahi las vuelvo a subir si??”

MagdalenAlar: “Y después las vuelves a subir al sitio.”

Evbel: “Si entonces, asi no tienes para qué imprimirlas.”

Elbita: “Y esta, yo tengo una duda, yo hice esta pauta.”

MagdalenAlar: “ Para dejar evidenciadas las...”

Elbita: “Escachenme por favor, yo hice esta pauta, para evaluar el desempefio de la tutora y la
participante en una planificacion. La hice, pero no, la hice no mas,¢; KCHay? y puse los puntos que
yo consideraba que deberian estar, pero no sé si la tiene que contestar la tutora, y después la
participante o las dos al mismo tiempo no sé....”

Julyhuencho: “¢Que pauta? No sé”

MagdalenAlar: “La mas larga. La mas larga.”

Evbel: “¢Sabes? tu que yo igual habria hecho algo asi pero estoy pensando en separarlas porque

el rol como tutora no es el mismo que el rol como...”
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Elbita: “Por eso decia ahi, de la tutora, de la participante. Es que lo hice asi porque se me iba
ocurriendo al tiro entonces...”

Evbel: “Ah ya, ah si ahi esta bien”

Elbita: “Yo lo iba escribiendo no mas. ¢ cachay o no?”

Evbel: “Si, y yo lo lei, y pensé en aportar algo, en saber...”

Julyhuencho: “Ya esta, ya esta.”

MagdalenAlar: “;Puedo opinar? jaja Por ejemplo porque esta pauta puede ser subjetiva si yo la
evallo, pero por ejemplo puede ser objetiva si la Elba me eval(a a mi, y yo evallo por ejemplo a la
Roxana, la Roxana evalla a la Julia y la... eso. Puede ser, porque ahi yo, por ejemplo, ah si, por
ejemplo la participaciéon ha sido constante en el sitio, por ejemplo, la Elba, ya, si Logrado. La
participacion eh... la participante ha observado y retroalimentado a través del sitio las practicas
profesionales de las demas participantes de la comunidad de practica, por ejemplo vya.
Escasamente logrado.”

Elbita: “jOye, si yo...!"

MagdalenAlar: “jEstoy diciendo un ejemplo!” (Riendo)

Elbita: “Yo le contesté a ella, por si acaso jajaja.”

MagdalenAlar: “Estoy diciendo un ejemplo, puede ser, puede ser.”

Elbita: “Mira, yo pienso que todas...”

MagdalenAlar: “Puede ser.”

Elbita: “Yo pienso que todas deberiamos, o sea, no miren, ella deberia evaluar a ella, a ella, a ella,
y a mi, porque ella es la observadora.”

Evbel: “jCon esta pauta!”

Elbita: “Con esta pauta, Pauta para evaluar la participacion en el sitio, sin embargo, no sé, no sé si
sera necesario que nosotras nos evaluemos entre nosotras.”

MagdalenAlar: “Oye, nosotros tenemos que tener una pauta, a si, pero esa pauta es para evaluar
ala Evelyn...”

(Mientras Elba esta hablando el resto de las participantes esta pendiente del tema de Maggi)
Elbita: “jPero eso depende de...escichenme, esclichenme, por favor escichenme, antes que se
me olvide. Yo no sé si sea necesario que nosotras no evaluemos las cuatro nos evaluemos entre
las cuatro, todo depende de los resultados que queramos obtener en los resultados de la tesis!”
Evbel: “Yo sugiero que sea una coevaluacion, por ejemplo, la Maggi evalle a su tutora y la tutora
la evalle a ella.”

Elbita: “¢ Ahhh? ¢ Como, cémo, como? ¢ La participacion en el sitio?”

MagdalenAlar: “Por ejemplo yo soy tutora de la Julia, y yo soy tu tutora.”

Evbel: “En el sitio 0...”

Elbita: “Es que a mi se me enreda” (sonriendo)

Evbel: “¢Tu eres tutora de quien?”

MagdalenAlar: “iDe la July!”
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Evbel: “Y a ti ¢ te tutorea?”

MagdalenAlar: “jLa Roxana!”

Evbel: “A mi se me ocurre que tu la evalles a ella como tutora, la evalles a ella como... ;,Coémo se
le llama a eso? Eso yo lo queria saber, yo le coloqué pupila porque no supe como colocarle. A la...”
Elbita y MagdalenAlar: “Participante.”(A coro)

Evbel: “Participante, ya. Ahi esta, participante. Que tu evalles a tu tutora.”

MagdalenAlar: “A mi tutora, no pero es que ella es mi tutora, pero yo soy tutora de ella.”
Julyhuencho: “Ahhh, yo pensé que era la Elba mi tutora.”

MagdalenAlar: “iNops si yo soy tu tutora...!"

(Todas se rien)

MagdalenAlar: “jYo soy tu tutora, tu eres tutora de la Elba.!”

Julyhuencho: “Ahhh!!!"(Riendo)

Elbita: “Yo evallo a la Roxana” (riendo)

Evbel: “Ya, que tu evalles a tu participante y a tu tutora...”

Elbita: “¢Que pasa si ella no es mi tutora?, pero igual me quiere ayudar. Que me quiere tanto que
me quiere ayudar.”

Evbel: “Yo eso lo coloqué... eso yo lo tengo aca como aportes a los mensaje de sus compafieras,
YO creo que es bueno.”

MagdalenAlar: “iSi pues si es que podriamos afuera de ayudar la tutora, pueden ayudar el resto
de la comunidad.”

Elbita: “Porque, porque, si, si porque, tu no, yo no tenia que tutorarte a ti pero igual lei tu
planificacién, e igual te hice sugerencias.”

Evbel: “Yo creo que igual sirve, pero ¢,como lo vamos a evaluar?”

Elbita: “¢ Como lo vamos a evaluar?”

Julyhuencho: “No es que si es que, no hay que evaluarlo, porque...”

Elbita: “Si pu, si hay que evaluarlo.”

MagdalenAlar: “Porque esa es mas responsabilidad de la que tenemos nosotras.”

Evbel: “Entonces yo sugiero otra cosa.”

Elbita: “Eso quiere decir que esta funcionando mejor la comunidad.”

MagdalenAlar: “Si porque eso quiere decir que estamos comprometidas.”

Evbel: “Entonces que la persona con su trabajo evalle a quienes la tutorearon, y a quienes ella
tutoreo.”

Elbita: “iNo! pero que asi va a ser mucho atao.”

Elbita: “A ver, hagamos una cosa....”

MagdalenAlar: “No yo creo que mejor, que la Evelyn a la, a nos evalle a nosotras”

Evbel: “Yo opino...”
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Elbita: “Hagamos una cosa, hagamos un ciclo de las tutorias como tienen que estar. Y elaboremos
otra carpeta, donde diga, Bonus track o extras, o como le quieran llamar y ahi la que quiera evalie
a la que quiera, y sube su... Si quiere no evalla a nadie, cumple con su responsabilidad no més.”
Evbel: “Y puede que esta resulte mejor que la otra y ahi vamos a ...nos puede servir para
comparar.”

MagdalenAlar: “Ya an6tenlo, porque por ejemplo cuando yo leo, por ejemplo me entra curiosidad
por saber ¢qué hizo la Julia? ¢Qué hizo la Roxana? ¢Qué hizo la Elba? Me entra como
curiosidad..jajaja.”

Elbita: “Yo bajo todos los proyectos porque me pueden servir.”

Evbel: “Yo también, jajaja, no da puntada sin hilo. jajaja.”

MagdalenAlar: “Yo también, un afio, un afio pasa volando.”

Elbita: “Eso me gustd.”

Evbel: “A mi me gusto la ficha de la Maggi con el monito...”

Evbel: “Y la de la Elba....”

Julyhuenchi: “Y la de la Elba, Oye Elba.”

MagdalenAlar: “La unidad didactica.”

Julyhuencho: “Oye me traumaste cuando bajo tu unidad y aparecen unos monos”

(Todas se rien)

Elbita: “Hay estrellas, hay...”

Julyhuencho: “Hay osos”

Elbita: “No... es un corazén.”

MagdalenAlar: Ah, yo no la revisé”

Julyhuencho: “Hay unas cosas raras, hay ovnis, notas musicales.”

Elbita: “Si, y hay, un lago parece que hay, Sabes que yo....

MagdalenAlar: “Las vifietas, yo dije jy esto! Ah, y lo otro la tapa de eso si.”

MagdalenAlar: ¢sabes lo que pasa? A ti te hace falta mas color en, por ejemplo, colocarle un
monito...”

Elbita: “Yo igual pienso lo mismo, pero pensé en la funcionalidad de la ficha, por qué, porque la
fotocopia sale en blanco y negro, y qué saca ella con imprimir a color si...”

Elbita: “Por eso yo en mi portafolio lo voy a hacer a color y cuando tenga que llevarlo para
fotocopiar, lo voy a hacer en blanco y negro. “

Evbel: “Bien, ya, entonces tenemos dos carpetas mas que hacer en el sitio, una con la...”

Elbita: “Retrocede el casette y ahi nos dices...”

Evbel: “Tenemos dos carpetas, recuérdense, una...”

Elbita: “Ahhh! una de los comentarios de la comunidad y otra de las tutorias extras bonus track “
Evbel: “Bonus track ¢ se escribe?”

MagdalenAlar: “Vamos a tener doble estrellita...”

Julyhuencho: “Bonus track.”
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Evbel: “jyal”
MagdalenAlar: “Acompafiame al centro después Elba”
Elbita: “jyal”

(Término de la reunion)

Anexo 4

Segundo Ciclo de Investigacion Accidn

1. La Planificacion del Ciclo de Investigacion:

1.1 Plan de Accién:

El segundo ciclo de investigacion accidon, nacié bajo la experiencia vivida
durante el primer ciclo de investigacion (plan piloto) realizado dentro de la
comunidad de practica. Pues a partir de los analisis y conclusiones obtenidos se
han planteado dos interrogantes que suplen las necesidades del ciclo anterior, ya
gue ahora que poseemos la experiencia de uno de ellos, podemos delimitar los
margenes de error que se evidenciaron en éste, como por ejemplo la definicién
mas precisa del planteamiento del problema, la designacién de roles y tiempos
establecidos, y mas aun el compromiso y empresa comun de las participantes. Lo
anteriormente mencionado se seguira sustentando en el sitio Web, BSCW.

Como las necesidades de las participantes de la comunidad de préactica se
han modificado, pues ya estan familiarizadas con el sitio y han encontrado un
objetivo que las motive a trabajar en ello, el planteamiento del problema de
investigacion también ha sido modificado, es asi como éstas han disefiado una
nueva pregunta, la que pretende cambiar su realidad actual, en busca de una
mejoria profesional y personal. Frente a ello se propone la siguiente interrogante,
de modo perfeccionar el ciclo de investigacion: “Relaciones pre-profesionales, ¢En
gue medida el aporte de mis pares mejora el planteamiento de las planificaciones
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(coherencia entre objetivos, contenidos, actividades y evaluacion) para la mejora
de los aprendizajes en las participantes?

Esta interrogante se fundamenta en el planteamiento de que no existe la
seguridad de que las planificaciones sean coherentes con lo que se quiere lograr
en el aula. Pues cada una de las integrantes posee conocimientos desiguales al
momento de plantearlas, ya que cada una posee una formacién diferente, por
consiguiente algunas participantes poseen mas experiencias que otras, en cuanto
a la planificacion.

Frente a los planteamientos anteriormente expuestos se propone solamente
una hipétesis de accién, la cual se trabajara a lo largo de éste ciclo, para ello se
plantea que las integrantes de la comunidad de practica designen roles tutoriales
entre las participantes, con la responsabilidad de evaluar y dar a conocer
sugerencias entre si, éstas mejoraran la forma de plantear las planificaciones.

Para ello se propone trabajar con planificaciones de aula, de modo de que
las participantes puedan retroalimentarlas entre si, creando una comunidad
basada el la elaboracion de disefios de clases, en busca del mejoramiento de sus
propias practicas profesionales, ademas de las relaciones empéticas que se

puedan dar entre tutora y participante.

2. Desarrollo del Proceso:
2.1 La Accion:

La accion se llevard a cabo durante el segundo ciclo de investigacion a

través de la siguiente tabla:

Tabla 9

Distribucion de acciones vy roles para el funcionamiento del seqgundo ciclo de

investigacion.
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Acciones Participantes Tiempo Metas
Subir  planificaciones MagdalenAlarc... - Cumplir con las
de aula al sitio virtual Elbita 5 Semanas planificaciones.
BSCW. Tarabas
Julyhuencho - Cumplir con las
fechas establecidas.
Retroalimentar las MagdalenAlarc...
planificaciones de aula Elbita 5 Semanas - Reformular las
entre participantes. Tarabas planificaciones por
Julyhuencho parte de las
participantes.
Reformular la
planificacion de aula, MagdalenAlarc... - Interactuar entre las
considerando la Elbita 5 Semanas participantes.
evolucién de la tutora. Tarabas
Julyhuencho - Interactuar entre
participante y tutora.
Subir Bitacora al sitio
virtual, BSCW. Que de MagdalenAlarc... - Retroalimentar entre
a conocer el desarrollo Elbita 5 Semanas participantes,
de la planificacion. Tarabas respetando las
Julyhuencho respectivas tutorias.
Interactuar entre todas
las participantes de MagdalenAlarc... - Visitar el sitio. Web
modo de ayudarse Elbita BSCW diariamente.
entre si, respondiendo Tarabas 5 Semanas
al “foro ayuda” Julyhuencho
- Cumplir con las
pautas para evaluar el
Interactuar MagdalenAlarc... desarrollo del ciclo de
continuamente, entre Elbita 5 Semanas Investigacion.
participante y tutora Tarabas
Julyhuencho
- Cumplir con el
Observar los desarrollo de las
acontecimientos pautas de evolucion
ocurridos durante el de las tutoras 'y
ciclo de investigacion participantes.
Evbel 5 Semanas
- Observar el
desarrollo del segundo
ciclo de investigacion.

Como se da a conocer en la tabla, las cinco participantes de la comunidad
de préactica se han subdividido en dos grupos, de los cuales una de ellas se
dedicara a observar y coordinar todos los acontecimientos que sucedan dentro del

sitio virtual BSCW, en el cual se soporta la comunidad de practica y por ende el
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ciclo de investigacion, por otra parte las cuatro participantes restantes formaran

una cadena de tutorias, la cual tiene el objetivo de retroalimentar a la respetiva

participante, dicha cadena esta formulada de tal forma que todas ellas son tutoras

y a la vez participantes. El esquema se da a conocer a continuacion:

Figura 10

Tutorias entre participantes (sequndo ciclo)

/

.

MagdalenAlarcon

I

Tarabas Julyhuencho

~

Evelyn

(Observador a)

/

2.2 Recogida de la Informacién:

Los datos e informacion variada que se pudiese obtener de este ciclo de

investigacion se recopilaran de la siguiente forma:

111



Tabla

10

Planificacion de la Recogida de Informacion (Datos)

¢, Qué Recopilar? ¢,Como recopilar? ¢Quién Recopila? ¢Dbénde se Recopila?
Planificaciones Cuantificacion por | Evbe Los datos seran
participante. (Observadora) recogidos en el sitio Web
Interacciones entre las | Cuantificacion por | Evbe BSCW, donde se
participantes en los | participante. (Observadora) soporta la comunidad de
diferentes foros. préactica.
Retroalimentaciones Cuantificacion por | Evbel
(Sugerencias) participante. (Observadora)

3. Reflexion y Evaluacion:

3.1 Recopilacion de la Informacién:

Durante los veinte y cuatro dias que duré el ciclo de investigacion,

ocurrieron varios acontecimientos, los cuales evidencian el cumplimiento o

incumplimiento de los roles, metas y tiempos establecidos para el segundo ciclo

de investigacion,

descriptivos:

para ello podemos dar a conocer los siguientes datos

3.2 Representacion de los Datos:

Durante el desarrollo del segundo ciclo de investigacion se han disefiado

una variedad de instrumentos para interactuar y generar aprendizajes dentro del

sitio virtual BSCW, dichos instrumentos e instancias de interaccién se han

cuantificado de modo de representar la participacion por integrante de la

comunidad.
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Grafico 8

Cuantificacién de Mensajes (Segundo Ciclo)

Julyhuencho
8
Tarabasl6% Magdalenala...
5 20
10% 40%
Blbita
17
34%

O Magdalenala... O Hbita O Tarabas O Julyhuencho

En este grafico podemos observar las interacciones entre las participantes
de la comunidad a través de mensajes creados en el sitio virtual BSCW. El
objetivo de ellos es principalmente crear una instancia en la cual se pueda dar una
organizacion dentro del grupo, ademas de dar a conocer sus inquietudes

personales respecto a algun tema en particular.
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Grafico 9

Cuantificacién de Documentos segundo ciclo

Julyhuencho
3 Magdalenala. ..
Tarabas 11% 9
14% 32%
Elbita
12
43%

OMagdalenala... 00 Hbita @ Tarabas O Julyhuencho

Este grafico representa la cantidad de documentos subidos al sitio BSCW,
durante el segundo ciclo de investigacion por cada una de las participantes de la
comunidad de practica. En el se puede observar que la mayoria de ellas lo ha
hecho, y si lo comparamos con el grafico del primer ciclo de investigacion
evidenciamos cierto grado de evolucién, pues las participantes que menos
porcentaje daban a conocer en el grafico, ahora han aumentado su participacion.
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Gréfico 10

Total Intervenciones For o Ayuda (segundo cicl o)

Magdaenda. ..

32%

Elbita
16%

Julyhuencho
21%

Tarabas
5%

0 Magdaenala... [J Elbita O Tarabas O Julyhuencho O Evbel

Este grafico nos da a conocer la cantidad de veces por participante que han
dado opiniones en el foro ayuda, el cual tiene el objetivo de ofrecer aportes e
ideas a as participantes, sin embargo hay que destacar que de la totalidad de los

aportes el 21% corresponde a una verdadera retroalimentacion entre pares.

115



Matriz de Experiencias del Segundo Ciclo de Investigacion

Tabla 11

Duracion:

Desde Hasta
6 de | 7 de Octubre
Septiembre
Criterios MagdalenAlarcon Julyhuencho... Tarabas Elbita Comentario Critico de
la Observadora
Se subieron | -Subir planificaciones. | -Subir Se subieron | Las dos participante
Accién planificaciones, -Tutorias. planificaciones. planificaciones, con mayor interaccion y
reformulaciones de | -Evaluar -Tutorias. reformulaciones  de | participacion en el
éstas, evaluar a la | planificaciones. -Evaluar éstas, evaluar a la | trabajo de la comunidad

participante a través de

-Reformular

planificaciones.

participante a través

hablan de

comentarios criticos, | planificacion. -Pautas. de comentarios | retroalimentacion.
interactuar con las | -Interacciones. -Interacciones. criticos,  interactuar | Mientras las otras dos ,
demas participantes, | -Pautas. con las demas | con menos
retroalimentar a las participantes, participacion  no han
demas participantes. retroalimentar a las | logrado obtener un
demas participantes. | proceso mas profundo
de los mensajes del
sitio, para ella son solo
interacciones
A travées de estas|A través de estas | Las planificaciones | Estas acciones | Dos de la participantes
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Valor de la acciéon

acciones puedo generar
aprendizajes

significativos, tanto para
la tutora como para la

respectiva participante.

acciones se quiere
lograr la mayor
interaccion y

retroalimentacién de la
informaciéon subido al
sitio.

Es asi, que se cumplio
con todas las
acciones, ya que en
ello favoreci6 mucho
las interacciones que
ocurrieron entre mi
tutora y otras
participantes.
Solamente la
reformulaciébn no la
llevé a cabo, pero si
en mi accién, la llevé a

cabo.

fue el movil de las

interacciones.

construyen
aprendizajes
significativos tanto el
la respectiva
participante como en
la tutora. Ademas de
darse la dinamica de
retroalimentar a otras

participantes.

valoran la accién, por

la  construccién de
aprendizajes

significativo que
permite construir, al
contraste otra
participante solo

valoran la accién como

una interaccion.

Interaccién

Participante — tutora

Si

No

Si

Si

La interaccion por parte
de las participantes fue
buena, esta ayudaba
en el cumplimiento de
la accion para que

fuera retroalimentada
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por la tutora.

Tutora — No Si No No La interaccion por parte
participante. de la tutotas hacia las
participantes es
escasa, dificultando el
funcionamiento de las
acciones.
Si, a través de pautas | La retroalimentacion | ------ Si, a través de | La retroalimentacion
de evaluacién de las | fue muy dtil, para comentarios produce como efecto
Retroalimentacién | respectivas reformular mis constructivos acerca | en las participantes una
planificaciones de aula, | actividades y a si de mis | construccion de
ademas de comentarios | mejorar mi accion. planificaciones, aprendizaje mas
criticos por parte de | Ademas logre ademas de la | significativo.
otras participantes. aprendizajes evaluacion de ellas
observando elementos por medio de sus
de otras participantes, respectivas pautas.
de esa forma mejoro
mi practica y mis
planificaciones.
Valoracion de la Los aportes me | Me ayudd a corregir | La retroalimentaciéon Los aportes son

accion respecto a
los aportes de las

tutoras.

ayudaron a mejorar mis
errores que pude llagar

a tener.

mis actividades y asi

mejorar mi accion.

no fue muy
significativa, ya que
no existieron
aportes

relacionados a las

esenciales para lograr
una interaccion en
tutora y participante
dando como

consecuencia una
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actividades

relacionadas a las
actividades, lo cual
era de mayor interés

y de ayuda para mi.

mejor retroalimentacion

entre ambas.

Planificaciones.

1. Dos planificaciones

con Sus respectivas

fichas y evaluaciones de

1. Una planificacién
con sus respectivas

fichas y evaluaciones

1. Ninguna
planificacién,  solo

evaluaciones de la

1. Una planificacion
con sus respectivas

fichas y evaluaciones

Las planificaciones
fueron minimas a pesar

gue este ciclo fuese

trabajo. de trabajo. planificacién de trabajo. mas extenso.
correspondiente  al
primer ciclo.

Espacios No posee acceso facil al | Tengo acceso a| Tengo acceso a | Si posee acceso facil | Todos las participantes
sitio, utiliza recursos de | Internet y por ende al | través de la | a Internet y | cuenta de alguna forma
la  universidad, utiliza | sitio. Universidad computador con recurso tecnolégico
recursos pagando Catodlica y por medio para interactuar en el
(ciber). de ciber. sitio Web, aunque para

y todas tiene un costo.

Teoria a partir de la

préactica.

En este ciclo puedo
constatar que la
interaccién entre tutora y
participante fue mas
enriquecedora, pues el
tiempo establecido para
este ciclo dio instancias

para que éstas pudiesen

En este ciclo pude
mejorar mis
actividades por medio
de la retroalimentacion
y de las sugerencias
de mi tutora. Por ende,
a través de este ciclo

pude mejorar  mi

Considero que la
retroalimentacion es
significativa en la
medida que se
toman en cuenta los
roles, organizacion y
necesidades de las

participantes.

Puedo constatar que
el tiempo establecido
para este ciclo de
investigacién fue
demasiado extenso,
lo que provoca como
consecuencia la

disminucibn en la

Un ciclo de
investigacion con estas
caracteristicas deberia
ser mas corto, ya que
este ciclo no hubo una
por participacion diaria
mas bien interrumpi6 el

proceso de este ciclo.
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retroalimentarse

entre

accion.

continuidad de las
interacciones pues
las participantes se
toman mucho tiempo
entre aportes vy

respuestas.

120




3.2.1 Descripcion General.

Este segundo ciclo de investigacion, al contrario del anterior fue mas
extenso, pues durd aproximadamente 24 dias habiles. Como se dijo anteriormente
éste naci6 gracias a la experiencia vivida durante el primer ciclo de investigacion,
sin embargo, éste se enfoca en un problema diferente, pues nuestra inquietud es
buscar aprendizajes en disefios de clase, es decir planificaciones de aula
aplicadas a nuestra realidad en sus respectivas practicas profesionales.

En términos generales, podemos decir que éste segundo ciclo mantuvo una
continuidad con el anterior, pues se siguid trabajando con planificaciones de aula,
sin embargo esta vez se trabajé de una forma mas regularizada, ya que antes solo
se trabajaba en base a aportes y retroalimentaciones libres, ahora existieron
pautas establecidas para corregir y evaluar cada una de éstas.

Dicha situacion fue realizada por cada una de las participantes, para ello
era necesario que cada una de ellas mantuviera un margen de tiempo
previamente establecido con su tutora, pues era indispensable que dicha
planificacion se revisara y reformulara antes de ser aplicada en el aula. Es
importante destacar que se consideraron para evaluar y reformular las
planificaciones subidas al sitio que correspondian al ciclo de investigacion anterior.
Es por ello que algunas de las participantes se mantuvieron trabajando solo con
las planificaciones planteadas durante éste.

La participacion durante este ciclo fue algo lenta, pues como se disponia de
tanto tiempo para participar, las integrantes de la comunidad fueron pausando las
visitas al sitio, lo que por consecuencia trajo una lenta retroalimentacion ya sea
tanto como a las planificaciones como a las interacciones.

Por otra parte, es importante destacar que algunos de los tiempos
establecidos para revisar las planificaciones de aula no fueron respetados, pues
algunas de ellas se retroalimentaban después de ser aplicadas en el aula, lo que
se puede entender como un retraso en los aprendizajes significativos de las
participantes, ya que de igual forma fueron reformuladas por algunas participantes.
Por otro lado, la mitad de las participantes de la comunidad de practica, a pesar de
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recibir sus revisiones y retroalimentaciones a tiempo no reformularon su unidad,
no respetando los compromisos adquiridos en el plan de accion, sin embargo, a
pesar de no haberla reformulado igual adquirieron aprendizajes significativos (Ver

video 1), pues aplicaron dichos conocimientos directamente en el aula.

3.2.2 El Anélisis

Una vez conocida la descripcion de los acontecimientos del segundo ciclo
de investigacion accion, podemos dar a conocer algunas de las reflexiones que
nos proporcionaran los fundamentos para plantear un tercer ciclo.

Primero que todo, debemos dar cuenta que durante este ciclo de
investigacion accion algunas de las participantes han ido adquiriendo nuevos
conocimientos respecto al uso de las herramientas del sitio BSCW, pues se le ha
dado mayor uso a foros, debates, creacion de carpetas, entre otros, lo que
favoreci6 mayormente la comunicacion entre participantes, ya sea para lograr
acuerdos sobre el funcionamiento de la comunidad o bien para interactuar acerca
de las planificaciones de aula, cosa que cimento los roles entre las participantes.
Como somos personas diferentes estos aprendizajes se han ido dando de formas
diferenciadas para cada una de las participantes, sin embargo pensamos que a
medida que transcurra el tiempo esta situacion ira cambiando.

Por otro lado, creemos que en esta ocasion la retroalimentacién fue
medianamente lograda, pues si bien es cierto hubo mas comunicacién entre
participantes fueron muy escasos los aportes significativos entre ellas, pues esta
vez a diferencia del ciclo anterior se utilizaron pautas para evaluar las
planificaciones de aula, lo que favorecia a las integrantes de la comunidad de
practica desde el punto de vista de la coherencia entre dichas planificaciones, sin
embargo se le restaba importancia a los aportes libres, que en ocasiones para
algunas de ellas suelen ser mas significativos, sin embargo, es importante
destacar que aun asi las participantes se favorecieron con las evaluaciones que
realizaron las respectivas tutoras. Frente a ello, debemos mencionar que durante

este ciclo se volvi6 a dar el hecho de que algunas participantes se
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retroalimentaran entre si, sin poseer una responsabilidad establecida, lo que
ocasiond aun mayores aprendizajes y por sobre todo aportes en las
planificaciones de aula, pues daban a conocer otra perspectiva, ademas de la
entregada por la respectiva tutora.

Respecto al tiempo que se dio para este ciclo, podemos decir que fue
demasiado extenso y perjudico en cierta medida un desarrollo méas efectivo de
aprendizajes por parte de las participantes, pues el hecho de contar con tanto
tiempo y pocas planificaciones de aula aletargo las interacciones, pues éstas se
vieron redundantes y de poco interesantes para éstas. Es por ello, que se piensa
gue si todas las participantes hubiesen sido mas activas, en cuanto al nUmero de
planificaciones de aula, se hubiese logrado un mayor aprovechamiento del tiempo.

Se puede decir que las responsabilidades de cada una de las participantes
fueron medianamente logradas, pues existieron retrasos en las tutorias que
afectaron el posible desempefio en el aula de algunas de éstas, pues al no
revisarlas a tiempo, fue imposible reformularlas. Ademas de lo anterior, podemos
agregar que la reformulacion de las planificaciones de aula, no ha sido cumplida
por la totalidad de las participantes, lo que evidencia por una parte que la
comunidad no se ha consolidado aun, pues no se respetan los acuerdos tomados
en las reuniones presenciales, sin embargo como ésta aun posee poco tiempo de
haberse conformado es comprensible, pues aun no se ha consolidado su empresa
comun.

La motivacion por parte de las participantes en la comunidad de préactica ha
ido poco a poco aumentando, pues de evidencia mas participacion en foros y
debates, en la organizacion del sitio Web, y en las interacciones, sin embargo adn
existe la brecha entre las participantes, al igual que en el primer ciclo, se das los
dos extremos entre éstas, pues dos de ellas evidencian una participacion pasiva, y
las otras dos una muy activa. Lo que se puede explicar desde la perspectiva de
que todas las personas son diferentes y el ritmo de aprendizaje de unas sea mas

lento que el de otras, lo cual es comprensible.
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Finalmente, podemos decir que aun falta apropiarse de la empresa comun,
comprometerse mas con el aprendizaje, definir mejor los roles, y comprender que
la comunidad es una instancia en la cual se puede crecer con ayuda del otro.

En cuanto al problema de investigacion planteado al inicio de este ciclo,
podemos concluir que las interacciones y aportes entre participantes pueden
evidenciar un aprendizaje significativo en cuanto al cuestionamiento de
planificaciones de aula, pues la critica constructiva ayuda a fortalecer la
autorreflexion frente al cuestionamiento de su propio actuar. Por consiguiente,
podemos afirmar que la ayuda entre pares, como lo es la evaluacién y
retroalimentacion, con el objetivo de buscar mejorar en la practica ajena es
efectiva en la medida en que cada una de las participantes sea capaz de
reflexionar y generar nuevos planteamientos partiendo del reconocimiento del

error, o bien la busqueda incansable de la superacion.

4. Conclusiones y Recomendaciones:

4.1 Nuevos planteamientos y nuevas propuestas de accion.

Para ir continuamente fortaleciendo la comunidad de practica, y
apropiandonos cada vez mas de nuestra empresa comun, plantearemos un nuevo
plan de accion, el cual correspondera a nuestro tercer ciclo de investigacion, para

ello proponemos lo siguiente:

- Establecer un tiempo mas corto para el nuevo ciclo, que sea adecuado a
la necesidad del problema de investigacion.

- Las responsabilidades deberan tomarse con mayor responsabilidad.

- Las metas a lograr por los miembros de la comunidad deben estar claras
y previamente establecidas.

- Los tiempos para subir los documentos y aportes deberan adecuarse a

las necesidades de cada participante.
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- Las participantes deben interactuar con mayor continuidad asegurando
la retroalimentacion, ambiente y convivencia adecuada durante el ciclo
de investigacion, no solo respetando las tutorias asignadas, si no que
éstas se den de una forma mas natural.

- Dar a conocer planteamientos que sean de real interés para cada una

de las participantes.

Anexo b5

Reqistro etnografico sequndo ciclo de investigacion.

La reunion presencial se efectud el dia jueves 07 de octubre. Tuvo como
finalidad evaluar el segundo ciclo de investigacion, el cual se duré 24 dias habiles,
ésta se realizo desde las 14:00 horas hasta las 16:00, en la biblioteca de la
Universidad Catélica de Temuco. Cabe destacar que esta vez el registro se

represento con los nombres reales de cada participante.

Elba-todas: “jPero como no estabamos seguras, voy a leer los dos, pero nosotras tomamos en
cuenta uno solo, pensando que el que nos planteamos hace un mes atras fue: Planificacion “ en
que medida los objetivos, contenido, actividades y evaluaciones, son planteados de forma
coherente para alcanzar el aprendizaje significativo de los alumnos” , ese nos planteamos primero ,
y el segundo “Relaciones pre-profesionales, en que medida el aporte de los pares mejora el
planteamiento de la planificacién, para la mejora al aprendizaje de los alumnos!”

(Comentarios)

Maggi-todas: “Nosotras llegamos a la conclusion...”

Elba-Maggi: “ijPero que opinen primero, después... cual creen ustedes que fue el planteamiento
que nosotros nos hicimos para trabajar el ciclo NO LO HICIMOS. Porque nosotros no lo escribimos
y dijimos, este va a ser nuestro problema sino que, dijimos tal cosa y lo hicimos!”

Roxana-Elba: “jYo creo que el segundo...!”

Elba-Roxana: “¢Por que?”

Roxana-Elba: “jPorque fue lo que mas se evidencio al momento de trabajar. Cada una de nosotras

planificé aparte y por la evolucion que tuvo el sitio... pero no, no, no, no...!"
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Elba-Roxana: “jEsto no se plantea desde el punto de vista de la evolucion del ciclo, se plantea
del punto de vista de lo que nosotros antes de hacer el ciclo teniamos en mente, porque lo que
nosotros tratamos de hacer al principio tuvo una evolucién y se fueron agregando factores que
nosotras no teniamos presente cuando comenzamos a hacer el ciclo!”

Julia-Elba: “ijPero lo que era igual era conseguir aprendizajes significativos, trabajando
cooperativamente, entonces yo creo que ese se adecua mas porque a través de eso hemos
logrado evolucionar en el sitio...!"

Elba-Julia: “jYaaa...!”

Roxana-todas: “ jFue como eso al principio, aprender significativamente a través de la comunidad,
no mas que nada en planificar...!

Julia-todas: “jlgual como alumnas, que estamos en internado pedagdgico ¢ cual es nuestro punto
mas débil? A veces son las planificaciones...!”

Elba-Julia: “jEs que no solamente las planificaciones, porqué no sé, a lo mejor tu punto mas débil
esta en el aula...!”

Maggi-Julia: “jSi!, porque tu puedes hacer unas muy buenas planificaciones...”

Elba-todas: “jSi!, pero si es que los chicos aprenden lo que tu escribiste, ya eso es otra cosa...”
Roxana-E y M: “Pero, ¢que creen ustedes?, ¢estan de acuerdo con lo que nosotras decimos, 0
no?”

Elba-Roxana: “jNosotras tomamos en cuenta la primera ¢por qué razon? Porque nosotros
evaluamos las planificaciones, entonces nos basamos en la evaluacién que nosotras hicimos para
planteado el problema esta es que nosotras no dijimos en un primer momento cual iba a ser el
plan, entonces lo que nosotros tenemos que dejar hecho ahora, es clasificar cual fue nuestro
problema; sin involucrar la evolucidon que se tuvo en el ciclo, porque si nosotros no clasificamos
cual es el problema, no podemos llegar a ninguna conclusion valida, van a ser solamente
experiencias pero no va a ser un ciclo!”

Maggi-todas: “jAl hacer nuestras planificaciones, eso no puede evitar como consecuencia la
relacién y la interaccién entre nosotras, también un aprendizaje significativo... en la experiencia de
nosotras, las planificaciones mueven el resto de los otros factores, la interaccion, el aprendizaje
significativo, porque si tu no tienes algo como vas a interactuar en el resto de tus compafieras, lo
que son las planificaciones en este caso...!”

Elba-todas: “jCreo que tiene razén!, pero la verdad es que nosotras estdbamos con la duda, no
sabiamos cual era de las dos, es por eso que queriamos plantearlo para llegar al analisis, entonces
hay que dejarlo claro ahora, tenemos que tomar en cuenta todas las ideas que teniamos al
principio, eso si sin involucrar lo que pasé después.”

Roxana-todas: “jEso nos va a costar porque no lo hicimos al principio...!"

Elba-Roxana: “iClaro, pero eso es algo que no nos va a pasar mas rato, o no!”

Maggi-todas: “jO sea en el 2&éciclo!, porque vamos a tener presente los errores que cometimos,

para que no vuelvan a ocurrir.”
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Elba-todas: “jLo que tenemos que hacer es trabajar para atras y tal vez en conciencia lo que
pensabamos en septiembre recibo aportes...!”

Evelyn- Elba: “Yo tengo registrado eso, ambas opiniones...”

Evelyn -todas: “jPero, ¢a que conclusion llegamos ese dia?, es que ¢nadie lo anoté?, porque
todavia no teniamos claro lo que teniamos que hacer...!”

Maggi-todas: “jO mas ahora tenemos que hacer un consenso y tomar en cuenta ese problema o
el otro...!”

Elba-todas: “jY no lo teniamos claro! ¢porqué?, porque nuestro marco tedrico fue insuficiente,
ninguna de nosotras hizo como una autocritica, ninguna de nosotras se tomd la molestia de ir
investigando mas alla de lo que teniamos que hacer para poder plantear un ciclo de investigacion
positivo, sabiamos a grandes rasgos lo que era, pero no sabiamos lo que involucraba y ahi no mas
nos quedamos...!”

Roxana-todas: “jNos falta ahondar mas en el tema...!”

Elba-todas: “iNi nosotras hubiéramos leido el libro antes, nos habria quedado mas claro desde el
primer momento por eso te digo es una autocritica, porque ninguna de nosotras lo hizo, pero es
bueno porque lo vamos a tomar en cuenta, nos dimos cuenta y se va a evidenciar en el préximo
ciclo...!”

Maggi-todas: “jSi! obviamente como estamos investigando, las cosas necesariamente no tiene
que salir perfecta, porque nosotras nunca habiamos trabajado de esta forma.”

Elba-todas: “jHemos trabajado en equipo, pero no lo hemos investigado!”

Maggi-todas: “iNo!, entonces nosotras somos investigadoras y a la vez nosotras mismas somos
las muestras, no sabemos para donde ir, nuestra investigacion tiene dos facetas...”

Elba-todas: “¢Les parece?...”

Evelyn-todas: “iEn lo que habiamos quedado en el ciclo anterior... el tema en si era, como
retroalimentar nosotras y mejorar las planificaciones y para poder ver eso, el aprendizaje de los
alumnos, es como la fusién de las dos cosas, las dos cosas se consideraban en este ciclo...!”
Julia-todas: “¢,0 no de los dos...?"

Evelyn-todas: “jLas dos son importantes!, por eso lo que estaba diciendo la julia, fue en lo Gltimo
que quedamos”

Elba-todas: “jYa! A la conclusién que yo pude llegar de todo lo que estas diciendo y de lo que
recuerdo en este momento, porque se me habia olvidado, es que nosotras efectivamente
planteamos los dos puntos de la Evelyn, porque hablabamos mucho de las relaciones entre
profesores, de que no hay tiempo suficiente para interactuar y que a través del sitio si se puede
hacer, pero a la vez nosotras lo hacemos mejorando la prepractica profesional y ¢como lo
hacemos? A través de la planificacion eso se tiene que ver reflejado en el aula, eso fue lo que
nosotros planteamos, sufri6 modificaciones en el camino y nos quedamos solamente en la

planificacién y no en el aula. Entonces lo que podemos hacer es plantear el problema desde el
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punto de vista de la planificacion en el trabajo en el aula, pero nuestras conclusiones... ahi vamos a
llegar...!”

Elba-todas: “jYa, entonces eso seria...!”

Evelyn-todas: “jListo! ¢ Alguna opinion mas?, ¢en que medida se trabajo6 el problema?”
Elba-todas: “¢En que medida nosotras, como comunidad, trabajamos relaciones profesionales,
planificaciones y trabajo en aula?”

Elba-todas: “jChiquillas, opiniones...!”

Evelyn-Elba: “jMira yo creo que las relaciones pre-profesionales, si no estaban las planificaciones,
no podias ir...!”

Julia-Evelyn: “iNo lo podemos incluir en el 1&ciclo!, pero si lo podemos tomar como referencia.”
Elba-Julia: “Lo que yo te estoy diciendo es que se tiene que tomar en cuenta igual desde el punto
de vista de que estamos investigando. ¢Por qué en primera instancia ese plan piloto funcioné
medianamente? Cuales fueron los factores que funcionan?”

Julia-Elba: “jMira...!”

Elba-Julia: “jPero espérate, pudo haber funcionado mejor si en el momento hubiéramos designado
el tiempo vy los roles, no lo hicimos, perfectamente y eso fue lo que nosotras tomamos en cuenta
para reformular y hacerlo en el 2& ciclo, entonces ¢porque no tomarlo en cuenta?, si de ahi
obtuvimos informacion...!”

Julia-Elba: “jPor eso te digo!, lo podemos tomar como referencia. (Todas comienzan a discutir y a
explicar juntas)

Julia-todas: “jYa entendi!, jpero no me ataquen tampoco...!”

Elba-Julia: “iNo te estamos atacando solo te estoy explicando...!”

Evelyn-todas: “Yo el primer ciclo, como plan piloto, nos sirvié para poder tener una base de lo que
vamos a hacer en el segundo ciclo (si subimos documentos, etc)...”

Elba-Julia: “iTu dijiste julia!, para que vamos a tomar en cuenta el plan piloto, si no funciond, eso
es lo que tu dijiste”

Roxana-Elba: “iNo dijo que no funcioné!”

Maggi-Roxana: “La Evelyn .... Le dijo ¢no funcioné?”

Julia-Maggi: “jEstamos hablando de lo mismo, pero en diferentes idiomas!”

Elba-todas: “jYa vamos a empezar a analizar punto por punto, las relaciones preprofesionales
sirvieron en ese plan piloto...!"

Maggi-Elba: “jYo pienso que no funcionaron porque era muy corto el tiempo... ademas las
planificaciones no se subieron a tiempo...!”

Roxana-todas: “jEs que lo que pasé es que no le tomabamos el ritmo...!"

Maggi-todas: “jPor eso los roles no estaban bien definidos, cada una lo sabiamos, pero no lo
asimildbamos nosotras como tutora y participante, es por eso que creo que no hubo...!”
Evelyn-todas: “iSe hizo no para cumplir, no que...!”

Elba-todas: “jNo hay que generalizar en ese sentido, porque no todas lo hicimos cumplir!”

128



Roxana: “jNo, porque era algo nuevo para nosotras...!”

Elba-todas: “jYa para concluir, plan piloto vendria siendo como una aproximacion...!”
Roxana-Elba: “jNuestro primer acercamiento al...!”

Maggi-todas: “jEl otro punto las planificaciones, se evidenciaron , pero tarde entonces, mas
encima que ese plan piloto se nos ocurrié a mi y a la Elba viernes, entonces recién ustedes se
informaron el dia lunes, y capaz que nadie realiz6 entre sdbado y domingo el sitio, ah, entonces
recién el lunes alguien vio y dijo hay que subir planificaciones antes del jueves y pensar algo ¢qué
voy a planificar? ¢ Qué estoy viendo en el colegio?!”

Roxana-todas: “jlgual cada una subié el tipo de planificacion, por ejemplo, yo subi planificacion de
aula, porque es eso lo que estamos trabajando en el colegio; entonces ustedes trabajan con
proyectos sesion, o se la Elba...!”

Maggi-Roxana: “iNo una unidad (elba). La Elba...!”

Roxana-todas: “jEntonces ¢no hubo una organizacion por parte de nosotras?1”

Maggi-Roxana: “jEs que por eso era un plan piloto, nadie conocia en profundidad el
funcionamiento!”

Elba-todas: “jEn ese sentido los errores son positivos...Uno de los argumentos que nosotras
planteamos al establecer el problema del sitio fue que todas nosotras compartiamos una realidad
de estar estudiando pedagogia basica, y también estar realizando nuestra practica profesional,
pero aparte de ello cada una de nostras a pesar de estar en la Universidad tuvimos distinta
formacién académica, tuvimos distintos profesores y por ende el conocimiento entregado por esos
profesores fue diferente y eso se ve reflejado en este momento en las planificaciones por
ejemplo...!”

Julia-Elba: “jPero no solamente eso!, por ejemplo, en tu colegio, te dijeron en este colegio se
planifica de esta manera, tu profesora dice asi me tienes que entregar tus planificaciones y
unidades...”!

Elba-Julia: “jJulia, julia!, mira es que...”

Julia-Elba: “jY tu!, lo tienes que hacer asi o si no lamentablemente te va mal cachay , porque la
supervisora te pide...."

Elba-julia: “jEsta bien que el colegio te lo pida de tal forma...!”

Julia-Elba: “iNo, tanto tu colegio y la supervisora!”

Elba-Julia: “ijBueno que te lo pida, si es tu profe, tu supervisora y ve tu a saber quien mas te lo
pida...Pero en Chile existe el Ministerio de Educacion, y se esta tratando de normar la educacién a
través de nuevas politicas educacionales y en nuestro afio nos corresponde trabajar con los
estandares de desempefié docente!”

Maggi-todas: “jA la vez hay otra cosa, que nos rige en forma comun entre las cinco, que a
nosotras cuando entramos en marzo nuestros superiores y supervisoras nos entregan una pauta y
esa pauta nosotros debemos considerar todos los puntos para poder planificar, no importa el

modelo que sea, pro ejemplo la pauta que nosotros estemos evaluando, también nosotras
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debemos considerar todos los puntos para planificar, no importa el orden en que vayan y
obviamente también los estandares!”

Elba-todas: “jEso no es que esté malo al contrario es enriquecedor para nosotras, porque en el
caso de la persona que esté mas desventajada, puede adquirir aprendizajes de las personas que
van mas aventajadas...!”

Julia- Elba: “jO sacar ideas!”

Elba-Julia: “iEsa es la idea, imaginate si nosotros todos planificaramos de la misma forma, tu
crees que hubieses habido aprendizaje?!”

Evelyn-Elba: iNo...!”

Maggi-todas: “jYo como por ejemplo, ya tomé algo del modelo de la planificacién de la Elba, el
tiempo y espacio!”

Julia-Maggi: “jEso de las fichas, ir sacando ideas...!”

Elba-Julia: “jLas fichas que tu aplicas me sirven a mi, para reformular la mia, entonces e ahi el
punto enriquecedor de la comunidad de préctica, pero no es que esté malo...!”

Julia-Elba: “jNo pero si no es malo. Al contrario...!”

Julia-todas: “jLe pueden faltar cosas!”

Elba-todas: “jclaro!... mientras estén los objetivos, los contenidos y las actividades planteadas, no
hay ningin problema”

Roxana-MyE: “jUstedes planifican (a Elba y Maggi) tomando en cuenta la pauta, al ver después la
pauta me di cuenta de lo que faltaba ejemplo el tiempo...!”

Elba-Roxana: He ahi, el argumento que nosotros planteamos, como dije a cada uno se le entrego
una formacion distinta, la profesora que nos formo6 a nosotras desde el segundo afio siempre lo
hemos hecho de la misma forma, entonces para nosotras no es complicado.-

Roxana-Elba: “jEsta bien!, para ustedes es algo normal y también para nosotras, estan las cosas
pero no explicitamente...!”

Maggi-R y J: “jTambién en lo otro que nosotros nos regimos es con la planificacién de la Sefiora
Gloria Inostroza, fuera de la formacién que nos entreg6 la profe Maria Elena, que ella planifique de
una forma, entonces nosotros tomamos en cuenta lo de la profe Maria .E. y lo que dice el libro de
la sefiora Gloria Inostroza. , sacamos un modelo...!”

Julia-Elba: “jYa que otro punto...!”

Elba-todas: “jOtro punto, ya trabajo en aula (estuvimos hablando del plan piloto) ya ahora vamos a
hablar por fin del primer ciclo...!”

Evelyn-todas: “jYal, ¢ cual fue el problema?”

Elba-Evelyn: “iNo eso ya lo dijimos!” (Todas rien)

Evelyn-todas: “Entonces en ¢ que medida se trabajo?” (rie).

Maggi-Evelyn: “¢ En que medida se trabajo el primer ciclo?”

Elba-todas: “jNo! ¢En que medida se trabajé el problema que nosotros planteamos dentro de la

comunidad?”
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Evelyn-Toda: “jYo...!” (todas hablan y se rien).-

Elba-Evelyn: “Ya, permiso Evelyn. ¢En que medida se trabajo el planteamiento del problema?,
tratar factores que nosotros estabamos describiendo, en el primer ciclo, ya como lo trabaj6 el grupo
en general’

Elba-todas: “jOpiniones!, ¢En que medida se trabaj6é las relaciones pre-profesionales, las
planificaciones y el trabajo en el aula?, grupal primero y luego en forma individual”

Maggi-todas: “jEn relacion a las relaciones pre-profesionales, yo puedo decir que si se
cumplieron!, o sea hubo, porque ya estaban las planificaciones en el sitio, del plan piloto, ademas
habias mas tiempo, para que la tutora pudiera revisar y evaluar!”

Julia-todas: “jPero a ver!, lo fundamental aqui es que cada una tenia una pupila, cada una tenia
una tutora, pero eso se desarroll6 porque habian roles establecidos...!”

Elba-Julia: “jEntonces le coloco...!”

Roxana-todas: “Cada una tenia que realizar sus propias planificaciones y a la vez cumplir un rol
aparte que era el de las tutorias”

Maggi-Roxana: “iTenias claro tu rol, y que a la vez tu eras participante!”

Julia-todas: “jClaro, si! Por eso funcioné.”

Maggi-todas: “jTeniamos doble funcién!”

Elba-todas: “Ya funciond, ¢en que medida de posibilidad de.... medianamente logrado, logrado?,
¢ se dio relacion entre participante y tutora?, si se .... ¢,Por qué?”

Julia-Elba: “jA ver!, yo creo que funciono...”

Elba-todas: “jEstamos hablando de las relaciones pre-profesionales propiamente tal!”

Julia-Elba: “jY aparte de las relaciones que habian igual, se evidencia en el foro, , ya que siempre
habia interaccién activa...!”

Roxana-todas: “jHabia necesidad de recurrir a tu tutora y tu también...!”

Julia-Roxana: “jClaro habia necesidad...!”

Elba-todas: “jEsto esta claro!, lo que yo estoy tratando de preguntar ¢es que si 0 no hubo una
retroalimentacion significativa entre tutora y participante o entre integrantes?”

Julia-Elba: “iEs que al momento de que la tutora te evalla quizas tus debilidades, por ejemplo se
me olvidd colocar la auto evaluacién o no la sefiala... por eso te digo, podemos reformular en el
trayecto nuestra planificacion!”

Maggi-todas: “Entonces, jcomo mi ejemplo en relacién a la pregunta que hizo la Elba como se
evidencia esto, yo evalué como tutora a mi participante, entonces como fue la retroalimentacioén al
reformular, o sea lo que yo entendi, al reformular mis planificaciones, es decir a ti se te olvid6é tomar
en cuenta la auto evaluacion, entonces tu tutora te dijo, ah, no tomaste estos puntos en cuenta, tu
lo reformulaste , es decir cambiaste tu planificacion y la volviste a subir al sitio nuevamente, para
que tu tutora la volviera a ver...”

Julia-Elba: “jSinceramente consideramos el aporte de nuestra tutora, yo creo que todas lo

hicieron, ¢ pero reformularlo y subirlo nuevamente?, personalmente yo no lo hice, yo no volvi a
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hacer mi planificacion, la arreglé a partir de lo que la maggi me dijo, arreglé actividades pero no
volvi a subirla!”

Elba-Julia: “j¢,Porque no la volviste a subir?, ¢ cuales fueron los motivos?, ¢ Por qué?!”

Julia-Elba: “jporque no tuve necesidad!”

Elba-Julia: “Pero, ¢Por qué?”

Julia-Elba: jPor eso!

Elba-todas: “jPero, partiendo de la base de que nosotros planteabamos que la tutora evalla la
planificacién (rei) ... tu reformulas tu planificacién y era evidente, ¢no se si para todas? , porque
esto me quedd explicito, pero supuestamente habia que volver a subir la planificacion con el
objetivo de evidenciar tu poder de recibir la critica constructiva de tu tutora...”

Julia-Elba: “jYo, quizds que pasa algo...nifia seamos realistas, tu le muestras tu planificacion a tu
supervisora, luego ella te dice tus errores tu los corriges, yo por eso me guio igual con los apuntes
que me pas6é la maggi, igual los considero, pero no vuelvo a corregir mi planificacién, porqué la
persona, para serte sincera la que me coloca la nota es mi supervisora y ella me la encontré bien.
Quizéas que la Maggi me encuentra errores, pero la supervisora no...!”

Elba-Julia: “jEntonces lo que tu me estas dando a conocer a mi por lo que me estas diciendo que
para ti no es significativo lo que te esta diciendo...!”

Julia-Elba: “iNo!, jSi es significativo, es significativo!, pero yo no lo volvi a subir, no volvi a cambiar
mi planificacion...!”

Elba-Elba: “jPero tu dijiste, tu dijiste!; para ser sincera a ti lo que te importa es la nota que te ponga
la supervisora...”

Julia-Elba: “jPero, ¢a quien no?”

Elba-Julia: “jPero Julia Julia, déjame terminar, al dar esa afirmacién, tu estas dando a entender
que no te importa...!”

Maggi-Julia: “jTe da lo mismo si te evalla tu tutora!”

Elba-Julia: “jTe da lo mismo si tu tutora se haya dado cuenta de que realmente te sirvio lo que te
dijo!”

Julia-Elba: “ijNo!, pero no escucha”

Elba-Elba: “jNo, espérate tu estas limitando, o sea tu estas limitando el desarrollo que pueda tener
tu tutora, como individuos; porque a lo mejor esa interaccion que se da entre ustedes dos puede
ayudarla a ella, como persona o mejorar con sus colegas en el establecimiento...!”

Julia-Elba: “jYa, ya, .Pero deja terminar... ya, mi tutora era la Maggi...Y la Maggi sabe porque
siempre conversdbamos aparte, del sitio y todo y ella sabe, y yo lo tomaba en cuenta lo ...Y lo
llevaba a cabo, pero lo que yo te estoy diciendo es que yo tenia solamente en cuenta, en la
practica no reformular el proyecto en si, subirlo al sitio y todo lo demés que involucra eso. Eso era
lo que decia, pero la Maggi me decia...!”

Elba-Julia: “... De tu planificacion reformulada, claro porque eso va después de la evaluacion,

entonces si tu no lo haces nosotras no sabemos si hubo una evolucién en ti, entiendes?. Si
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realmente para todas las integrantes de la comunidad si se observa una evolucién, fue significativo.
A lo mejor realmente no fue, pero si viene alguien vienen externo a la comunidad pruébamelo.
¢, Coémo se lo vamos a probar?!”

Julia-Elba: “iNo ... si sé, pero tu me dijiste, porque no lo hice. Y el otro punto es por falta de
tiempo, yo tengo clases de comprension, yo termino mi planificacién y empiezo con otra...!”
Elba-Julia: “jlgual como todas no mas!”

Julia-Elba: “jlgual como todas entonces yo de repente, asi como el primer punto y el segundo
punto que te plantee, es por falta de tiempo..... ya pasaste esa planificacion...!”

Maggi-Julia: “jPero esperal, una cosa ¢ puedo decir una cosa?”

Julia-Maggi: “jEs mas que nada!”

Maggi-Julia: “jA mi la Roxana me evalla mis planificaciones de los vertebrados y me dio varias
sugerencias, yo reformulé esas sugerencias y yo subi mi reformulacién. Pero la Roxana me dio una
sugerencia de darles roles mas especificos a mis nifios, pero yo no las tomé en esa unidad, pero si
las tome en la siguiente unidad de los invertebrados. Fue ahi donde lo evidencié, pero si no era un
contenido conceptual, si no era un objetivo porque estaba en AR y no esta en Cion, por ejemplo
esas cosas, la Elba me las dijo también, ella no era mi tutora, pero me dijo Maggi, no reformulaste
en objetivo, entonces yo recogi (Elba- Roxana) la Elba trabajo a través del Bonus Track, y yo tomé
en cuenta esa dos cosas...”!

Evelyn-todas: “jPorque si no se sube el proyecto reformulado o una respuesta profunda a tu
tutora, no puedes validar la respuesta!”

Julia-Evelyn: “jEs que mira, lo que pasa, es que es verdad, con los proyectos reformulados tu lo
puedes evidenciar, pero el contenido en primero y segundo basico , casi el contenido es lineal, tu
puedes pasar los meses del afio, los dias de las, osea tu siempre estas reforzando lo mismo, y por
ejemplo la Maggi, me dijo te falta esto y esto, pero en mi otra unidad yo lo consideré, porque yo
sigo trabajando lo mismo, pero voy pasando mas contenido..!”

Evelyn-Julia: “jPero Julia! esta bien tu argumento pero en este momento nosotras estamos
evaluando lo que hay hoy en el sitio, y en el dia de hoy eso no esta, entonces no es evidente!”
Julia-Evelyn: “jPero si esta! Y eso yo lo subi....!"

Evelyn-todas: “jPero saber especificar algo, para eso estan las notas!”

Maggi-todas: “jA lo que yo me refiero...!”

Evelyn-todas: “jLas notas son para eso!”

Maggi-todas: “jLas pautas de evaluacién, no las pautas de evaluacion, de la unidad ¢ para evaluar
la unidad? Eso!”

Elba-todas: “iEhhhj hay que calificarla en cierto sentido, pensabamos hacer eso, pero no se saber
porque no lo hemos dado a conocer, pensabamos hacerlo, por ejemplo con puntaje del 1 al 100
para ver si de la primera unidad que tu subiste, por ejemplo, obtuviste 8 de 10 y a la ultima

obtuviste 10 el puntaje maximo realmente la retroalimentacion, y la interaccion fueron efectivas, y
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tu puedas decir, yo Julia Huencho aprendi en esta comunidad de practica, y si te dicen evidéncielo,
aqui tiene, osea, eso estamos hablando ahora.!”

Roxana-todas: “jPero es que nosotras desde un principio la reformulacion, no lo planteamos
como...!”

Elba-toda: “jAlgo concreto no, pero implicito estaba, y todas lo sabiamos!”

Maggi-Julia: “iEs que lo que pasa, es que nosotras cuando dijimos , ya vamos a trabajar el primer
ciclo, hubieron muchas cosas que no dijimos, pero durante el camino salieron, por ejemplo no
dijimos que ibamos a hacer un cara a cara, no dijimos que ibamos a hacer un foro ayuda!”

Maggi- Julia: “jPero por eso hicimos un primer ciclo...!”

Julia- Maggi: “jClaro por eso estamos realizando...!”

Elba-todas: “jPor eso estamos discutiendo, y yo estoy poniendo en jaque tus argumentos.-
Maggi-Elba: “jEntonces por eso, no dijimos...!"

Julia-todas: “jPor eso yo no consideré, como tengo que hacerlo...!”

Elba-Julia: j“Por eso yo reformule los proyectos de los seres vivos, pero tampoco la subi, pero lo
voy a hacer...!”

Maggi-Julia: “jEs que sabes, por ejemplo, al reformularlo porque dijiste yo los consideré, pero tu al
considerarlo es decir tienes que reformular tu unidad antes de aplicarla o durante la planificacion
tomar conciencia a ya, la primera sesion voy a tomar en cuenta lo que me dijo la Roxana, por
ejemplo en x actividad (saltos)!”

Julia-Maggi: “jPero yo si tomé en cuenta, todas las sugerencias que ta me dijiste...!”

Maggi-Julia: “jSi pero no las hiciste evidente...!”

Roxana-Maggi: “jPero la mayoria se a preocupado en cumplir, en llevarlos a cabo dentro del aula,
porque lo mas importante para nosotras es la practica...!” (todos las alumnas discuten acerca del
tema, hablan todas al mismo tiempo)

Julia-Maggi: “jPero nosotras de repente es mas importante la que sucede en el aula, que tus
chicos aprendan de verdad, que aprendan el contenido con tus actividades y a veces nos
olvidamos de corregir nuestra planificacion...!”

Maggi-Julia: “jSi igual!”

Julia-todas: “iSi y conseguir los aprendizajes esperados que te plantea...!”

Maggi-todas: “ijSi lo otro también por ejemplo, el subir a tiempo las planificaciones de los
vertebrados una semana antes de aplicarla, entonces darle tiempo a mi tutora para que me lo
revise, ella me la revisa en 3 dias , entonces al tercer dia ella me lo sube y después yo lo
reformulo!”

Julia-todas: “jLo que pensabamos con las chicas es que de repente los profesores...nosotros
planificamos, pero a veces en el camino nos damos cuenta que nos faltan actividades o esas
actividades no...pero no lo volvemos a escribir en papel...!”

Elba-Julia: “jUno sabe que no puede planificar de maravilla, pero ve tu a saber si te va a resultar

en la practica y a veces uno en el camino va arreglando las cosas...!”
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Julia-Elba: “jClaro por eso te digo, uno no lo anota en papel, no reformulas...!”

Elba-todas: “jPero que en este caso es responsabilidad de cada una!”

Julia-Elba: “jno si sé!”

Evelyn-todas: “jYo quiero recordarles algo se acuerdan que en el ciclo anterior que ¢funcioné o
no funciono?!”

Elba-Evelyn: “j¢ Cual el plan piloto?!”

Evelyn-Elba: “jYa es que lo digo con primer ciclo y segundo ciclo esto!”

Elba-Evelyn: “jYa, al grano!”

Evelyn-Maggi: “iNosotras quedamos de acuerdo en que las planificaciones se lleven a subir harto
tiempo antes ¢ cuanto tiempo antes?!”

Evelyn-todas: “jUna semana antes dandole tiempo a tu tutora para que lo corrija y cuando te diga
ya, tu lo comienzas...!”(Conversan maggi, evelyn, al mismo tiempo las demas las hacen callar).
Maggi-todas: “jYo personalmente yo lo respete, yo subi mis cosas a tiempo, porque me interesaba
gue me retroalimentaran porque yo en la unidad de los vertebrados yo la subi porque yo le hice un
comentario a la Elba diciéndole, que no estaba segura con las actividades de esa unidad, yo me di
cuenta que los nifios sabran mucho entonces... por sesion pero hay muchas cosas que yo saqué
pero las dije en el aire porque no era importante pasarlas porque ya sabian , entonces hay cosas,
le dimos prioridad a otra...!”

Elba-todas: “jYa me gustaria decir otra cosas relacionada con eso...Ya quedé evidenciado que
hay que reformular, respecto al tiempo que uno demora en realizar mas que nada, como dice la
Maggi para ella personalmente es importante que realicen su planificacion antes de comenzar en
unidad y para que la retroalimenten, porque ella tiene interés de mejorar su practica profesional
eso es personal de ella, asi como consecuencia, estoy hablando de algo puntual. Como
consecuencia podria desmotivar a las participantes que no se les cumple, no se si me estan
entendiendo!”

Todas: “j¢,cémo?!”

Elba-todas: “jPor ejemplo ella sube su planificacion, tal fecha y después de tal tiempo no se le
realiza y ella comienza su unidad porque no puede seguir esperando mas, pude perder en algin
momento el interés de estar en la comunidad!”

Julia-Elba: “jYo creo que dentro del primer ciclo no se dio, porque uno a veces no subia la
evaluacion!”

Elba-Julia: “jNo, eso espero, lo que estoy diciendo (todas hablan y opinan al mismo tiempo) yo es
como una conclusién no mas y de lo que se dijo...!"

Julia-Elba: “jPero, pero en si eso no sucedié!”

Elba-Julia: “jPero puede, suceder...!” (Sigue conversando al mismo tiempo Julia y Elba de lo

mismo, se interrumpen).-
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Elba-Julia: “jPara asignar la efectividad en futuras comunidades de practica, a lo mejor nosotros, a
lo mejor otros alumnos que vengan después de nosotros serd importante dejarlo claro en las
conclusiones!”

Julia-Elba: “jOye, oye j lo otro que yo considero que no se si serd una talla, pero alli donde dice...
deberia salir la fecha cuando se suben las planificaciones, en la pagina donde aparece tal unidad
que aparezca la fecha...!”

Elba-Julia: “iSi, si!”

Evelyn-todas: jEso era algo que yo iba a sugerir que uno misma colocara la fecha!

Elba-Evelyn: “iEs que no tiene la herramienta el sitio pero uno si lo puede hacer cuando sube la
unidad...!”

Evelyn-todas: “jLa otra cosa, que aparece en el historial no es la hora de Chile!”

Maggi-Evelyn: “jNo porque es extranjera”

Evelyn-Elba: “¢ Te diste cuenta?

Elba-todas: “jEs que yo siempre me pierdo!” (Todas rien)

Evelyn-todas: “¢ Porque un dia cuando me dijeron que tenia que venir el jueves yo lo revise y me
aparecia como dia 5? y yo lo habia realizado el cuatro (todos opinan para llegar a una conclusién).

Julia-todas: “jSi eso deberia tomarse en cuanta para el otro ciclo, para cuando alguien suba algo
colocar la fecha, entonces tu tutora sabe, oye, pasaron dos dias y...!"

Elba-todas: “jYa otra cosita que me gustaria hablar es acerca de las notas”!

Todas: “¢ Cuales notas?”

Evelyn-todas: “jLas notas de los documentos!”

Elba-todas: “jSi, no, por el mismo foro y cuando subimos un documento le ponemos una natita...!”

Julia-Elba: “{Si!”

Elba-todas: “jYa eso me gustaria hablar ahora, no se si estoy segura si es asi el atado de las
notas hasta el momento se ha dado en el sitio con el objetivo de escribir o de dar a conocer alguna
duda o inquietud que se tenga al respecto al documento propiamente tal, o sea, si esta al lado del
documento es porque se refiere a ese documento, ya en ocasiones si ha resultado y otras no, ha
traido aspectos negativos a la relacién tutora-participante por ejemplo: una tutora pregunta algo la
participante responde entonces no existe una interaccion continua y al no existir una relacién
continua una interaccion continua jperdon! No existe enriquecimiento por ninguno de los dos lados,
por ninguno de los dos roles (tutora - participante) eso me gustaria discutirlo ahora, porque se da
€so0.-

Julia-Elba: “¢,Qué sucedio?”

Elba-todas: “jSi, en mi caso sucedio, yo como tutora y Roxana de participante se dio y en mi caso
contigo también pero no era tan relevante porque también subia notas que no fueron contestadas y
contigo también!”

Julia-Elba: “jSi, si personalmente!”
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Elba-Julia: “jA lo mejor no las viste, porque estaba al lado del documento, porque no es tan
evidente...!”

Maggi- Todas: “jPor ejemplo, la Elba era tutora de la Roxana, yo vi la carpeta que la Elba le hizo a
la Roxana donde le dice que no entiende las evaluaciones, las rubricas!”

Elba- Toda: “jYo esperaba que ella me explicara!”

Roxana-Elba: “jA donde lo subiste, en esas notitas que salen aparte, lo que pasa es que yo me
vine a enterar que se abrian cuando empezamos a abrir ese foro con la tutora, ahi, porque en un
principio no me manejaba muy bien en el sitio, incluso la Julia me subia las cosas, entonces no fue
porque no te quisiera contestar...!”

Elba-Roxana: “jPor eso mismo, me gustaria que nos dieras a conocer los motivos de porque no
funciong...!”

Julia-Elba: iNo creo que sea como un motivo, si no falta de manejo o funciones que tienen las
cositas, los links todo eso de eso...!"

Roxana-Elba: “jYo creo que es eso, porque incluso yo te iba a mandar a preguntar que hacia en el
caso de hacer una rubrica para hartas fichas , tu querias preguntar eso, pero nunca vi que te
me?... Esa inquietud, o si no tu hubieras contestado porque me interesaba...!”

Elba-Roxana: “jEntonces tu argumento es porque tienes poco manejo en el sitio!”

Roxana-Elba: “iSi!”

Elba-Roxana: “jA lo mejor porque esta en ingles...!”

Roxana-Elba: “iNo! no por lo mismo como al principio.

Maggi-Roxana: En una primera instancia tu no te metiste al sitio!”

Elba-Roxana: “iNo te motivaba el sitio!”

Roxana-Elba: “iNo, porque como dijimos anteriormente no la veia como...!” (Julia interrumpe
diciendo).-

Julia- Toda: “jNo teniamos una meta tan clara.!”

Roxana — Todas: “jNo después por el contrario me metia a opinar sin ningin problema porque
senti la necesidad de recurrir a eso, ahi me fui dando cuenta en el camino que no sabia enviar tal
cosa, a donde tenia que ir para agregar una nota entonces... al principio la Julia me ayudé!”

Elba: “jYa, ya di ... Después yo termino...!”

Evelyn: “iYo creo, que lo de las notas no habia quedado claro, porque incluso hasta yo me decia
ojala a las chiquillas se les ocurra que las notas sean de los documentos y que se baje un
documento con el, yo si subi la planificacion, ya y agregar una nota e ir debatiendo porque las nota
es... j"(interrumpe a Evelyn).-

Elba: “iEs un debate acerca de ese documento!”

Evelyn: “iEntonces no es tan necesario crear otro documento en el que tu coloques mis aportes a
la porque lo puedes hacer ahi!”

Elba: “jPorque ocupa mas espacio!”

Evelyn: “iPorque es mas complicado para mi ir al documento y bajarlo, sacarlo del historial!”
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Elba: “jYa,yal!”

Roxana-Elba: “jPero te quedd mas o menos claro porque...!”

Elba: “iSi, si envias la conclusion seria para conocimiento, yo tengo otra pregunta, por ejemplo yo
aprendi a realizar el sitio, pero los que no saben ¢ qué alternativas de accién proponen frente a ese
problema o dificultad que se les presenta, para mejorar el desarrollo de la comunidad y relacién
entre tutora y participante!”

Julia: “... o hacer una reunion y juntarnos en la sala de computacién y aprender a usar todo eso
en conjunto”

Elba-Julia: “iEso es lo que tu propondrias!”

Julia-Elba: “iSi, si, si!, porqué asi aprenderia y por ultimo voy anotando en el cuaderno, porque por
ejemplo esas notas no se como crearlas!”

Elba-Roxana: “jYa pero tu Roxana como se te haria mas facil, que alternativas de accion
propones tu personalmente!”

Roxana-Elba: “jMira la que apliqué yo, porque a mi me sucedi6 eso, 0 sea necesité de manejar el
ritmo o si no me quedaba atras y no podia subir las planificaciones lo que hice es ir mas seguido,
pasarla al ciber cada vez que podia por eso tantas visitas, pasaba realizando como se dice para ir
familiarizandome y lo que dijo la Julia igual nos tuvimos que juntar varias veces aca para explicar!”
Elba-Roxana: “jYa, ya OK, entonces la alternativa de accion personalmente para ti es buscar las
instancias de...!”

Roxana-Elba: “iDe familiarizarme mas!”

Elba-Roxana: “jYa esta bien mas de lo que se te exige dentro de la comunidad ... algo mas que
agregar...!”

Roxana-Elba: “jNo, no resaltar lo que dijo Julia....!”

Elba: “jTuy tu!” (a maggi y Evelyn).-

Maggi-Elba: “iNo yo no tengo problema, en el uso de las herramientas del sitio!”

Evelyn-todas: “jYo solamente, las herramientas que estan en el sitio se sabe que estan pero no
para que estan y hay que dejarlo claro...!”

Elba: “jMiren yo por lo menos lo basico del sitio yo lo sé usar, hay muchas herramientas como dice
Evelyn que son muy buenas y que favorecerian mucho mas el desempefio de nuestra comunidad,
si todas supieran mas usarlo, por ejemplo, yo intenté hacer una carpeta viajero, tiene otro nombre
pero yo le, puse carpeta viajera (se rie) ah.... no me result6 la respuesta que obtuve del profesor
segun lo que yo le entendi o a lo mejor me equivoqué, entendi que de los miembros de la
comunidad la raiz 6sea quien invita a toda la gente es quien puede hacer todo eso, entonces hay
que buscar las instancias o que el profesor o alguien que sea conocido que nos ensefie de otra
forma porque todas nosotras utilizamos la carpeta y sabemos que es efectiva asi como también
hay otra cosa que ni siquiera sabemos que estan ahi, que se pueden utilizar...!”

Maggi: “iTendriamos que pedirle ayuda al profesor como es él fue que nos invité a participar en

ese sitio, entonces el profesor tiene conocimiento de todas las utilidades del sitio!”
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Evelyn: “jiEl tiene el poder!!” (rie)

Maggi: “iEs decir de las herramientas basicas, el profesor sabe que nosotras queremos darle mas
utilidades al sitio...!"

Todas : iSi, ya!”

Elba: “jYa, otro punto, algo mas que acotar, ya otro punto (todas comienzan) eso no mas...Ya
aventajas y desventajas e la utilizacién del sitio considerando tutoria, participante, interacciones,
responsabilidades...!”

Julia: “jYo creo que fue suficiente...!”

Roxana: “jNo lo que iba a decir es que en general, yo creo que para todas fueron mas las ventajas
que desventajas”!

Maggi-Roxana: “¢ Cuales Fueron las ventajas?”

Roxana- Maggi: “ijUna de las ventajas es que ya no estabamos planificando solas, tu ya sabias
que contabas con un apoyo, es el caso del foro ayuda, yo fui la primera que recurrié al foro ayuda y
tuve respuesta por parte de ustedes..... y las desventajas se produjeron fueron mas que nada por
problemas de organizacién!”

Maggi: “jFalta de conocimiento!”

Roxana: “jComo subir las planificaciones y el tiempo estimado, todo eso!”

Elba: “iEh ya, ya! Eso desde el punto de vista como integrante de la comunidad, ahora desde el
punto de vista de investigador...!”

Roxana: “¢ de investigador?”

Elba: “jTu como investigador, porque estamos investigando ahora desde tu punto de vista, que
consideras que estuvo bien o algo que nos falto considerar...!”

Roxana: “jYo creo que estuvo todo bien pero falta planificar mas o sea mas organizacién con lo
gue respecta a las actividades que se desarrollan en el sitio, reformulaciéon de las planificaciones
porque no se les dio mayor énfasis!”

Elba: “¢Tu agregarias otro instrumento para evaluar la comunidad? ¢sacarias alguno? ¢ Que
criterios propondrias para que pudiéramos tener resultados mas concretos y creibles a cerca de la
investigacién?”

Roxana: “jA mi me qued6 dando un poco vuelta eso que ocurrid con las personas que no
reformulamos la planificacion.... y de buscar una alternativa de poder evidenciar eso y hacerlo
cualitativo, tu quieres algo concreto, pero eso se puede hacer también como la pauta de
finalizacion de un proyecto o unidad, esa pauta que llevaba dos preguntas entonces ahi incluir las
experiencias con la tutora, ahi ser toman todos los puntos que quedan en el aire...!”

Elba: “iEso seria cualitativo pero si alguien te pidiera a ti una evidencia concreta y que sea creible
porque si nosotras nos ponemos a pensar muchas veces las encuestas que son personales son
sujetas a manipulacién, por ejemplo yo puedo poner lo que me convenga o omitir algunas
cosas...!”

Roxana: “jPero eso igual se va a evidenciar en la bitacora!”
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Elba: “¢Y tu como investigadora?, jyo les voy a hacer a todas las mismas preguntas! ¢ Consideras
gue es suficiente o sea esos dos criterios o le agregamos mas para la bitacora.-

Roxana: “jAcé yo habia dicho que podria haber un apartado de las tutorias...!” (Sefiala una pauta)
Elba: “jEsta bien, tu propones algo mas, o sea eso , me gustaria que lo anotaramos para que
vayamos concluyendo, y después podamos mejorar y renovar las pautas que estan en el sitio!”
Roxana: “jYo por mientras lo anoto!”

Elba: “jYa Juli, lo mismo haber si puedes hacer un resumen para demorarnos menos...!”
Julia:“jYo considero que el sitio en si funciond, en mi hubo un aprendizaje significativo a parte de
mi tutora estaba el foro. El foro facilita bastante la comunicacion, como ocurre con la Evelyn hay
veces que no la vemos en dos semanas y por el sitio uno puede tener una comunicaciéon mas
seguida con ella y compartir temas pedagogicos, y eso . Yo creo que ya hemos visto o hablado a
cerca de las falencias que a tenido el sitio. Pero a mi siempre me a estado dando vuelta esto de las
pautas de evaluaciones de no logrado, escasamente logrado, medianamente logrado y
logrado....es que es tan subjetivo, yo por ejemplo diria: ¢se denomina la forma en que se detectan
los intereses? si, no y por qué, si se detectan ¢ por que se detectan? Por que aca como dije es muy
subjetivo...!”

Elba: “jYa pero al cambiar el criterio para evaluar en una pauta ya no seria mas cuantitativo,
porque eso se hizo pensando en cuantificar la informacién o sea si nosotras le cambiamos los
criterios pasaria a ser cualitativo, jya! ¢Que podriamos hacer? Es que si a ti no te parece
busquemos otra forma...!”

Julia: “iNo si ya sé, esto lo hicimos en conjunto e ese momento, es verdad se asigna el puntaje y
todo, es por eso que se hace asi o quizds menos criterios con el mismo puntaje, no logrado,
medianamente logrado y logrado es como lo mismo, o sea....!”

Evelyn-Julia: “jJulia lo que pasa si la hacemos de otra forma como lo vamos a medir...!”

Julia- Evelyn: “jNo si eso lo tengo super claro, incluso yo ayudé a hacerlas.....por que tu me dices
medianamente logrado y ...!”

Elba-Julia: “jPorque se esta tratando de evaluar en forma cualitativa y esa es una forma de signar
un puntaje!”

Roxana-Elba: “jCuantitativo!”

Elba: “jPerddn cuantitativo, lo que podriamos hacer es una pauta paralela...!”

Julia: “jO por ultimo usar tres criterios solamente, no escasamente logrado porque como que tu
mencionaste algo pero no lo desarrollaste bien, es como eso!”

Evelyn-Julia: “jJuli si te explico algo...!”

Julia: “jPero cosas que en tus proyectos tu los nombras pero superficialmente o lo profundizas bien
pero no asi ¢,como?!”

Evelyn-Julia: “jJuli si pasamos a porcentaje, al tener dos....!"

Julia-Evelyn: “iNo pero yo te digo al tener tres...!”
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Evelyn-Julia: “jPero al tener..., si no tenemos 50 % y 100 %........ si tenemos tres ( opinan todas y
concluyen).-

Elba-Roxana: “jYa vamos a empezar por parte Roxana, ¢ por que se evidencia poca participacion
de tu parte?, que te molesta por ejemplo cuando alguien te dice algo, ¢que te molesta que te
hagan los demas?!”.-

Roxana- Elba: “¢Por qué tantas preguntas?”

Elba-Roxana: “iEs que si no lo hacemos asi, después van a volver a suceder las mismas cosas y
no es la gracia...!”

Roxana-todas: “jEs que no es tan asi como dicen, a ver desde su punto de vista ustedes creen...!”
Elba-Roxana: “jObjetivamente lo dije!”

Roxana-todas: “jPero yo sin embargo estoy super conforme...!”

Elba-Roxana: “jCon tus estandares personales estas conforme!”

Roxana-Elba: “jDesde un principio a habido un cambio rotundo...!”

Elba-Roxana: “iSi, si una evolucién se ve porque antes no te metias casi nunca y ahora participas
mas, pero por que...!”

Roxana-Elba: “jPorque hay cosas que para mi no son importante como para...., por ejemplo hay
mensajes que envian ustedes que para nosotras con la julia de repente no son mayormente

importante mandar a decir.....!"

Anexo 6

Tercer Ciclo de Investigaciéon Accion

1. La Planificacion del Ciclo de Investigacion:

1.1 Plan de Accion:

Este tercer ciclo de investigacion surge bajo las experiencias vividas en los
dos ciclos anteriores realizados dentro de la comunidad de practica. A partir del
analisis y conclusiones que se obtuvieron en la reunidn de finalizacion del
segundo ciclo, se plante6 una nueva interrogante, la cual corresponde a una

experiencia mas profunda, el analisis de dichas planificaciones, pues en ese
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momento todas las participantes compartian la necesidad de realizar su portafolio,
con el objetivo de finalizar sus practicas profesionales.

EL objetivo de dicha interrogante, tenia relacion con el hecho de compartir
aprendizajes sobre el método en que debian analizarse las planificaciones de
aula, para ello se planteé compartir la variedad de aprendizajes que cada una
posee, relacionados con los Estandares de Desempefio para la Formacién Inicial
Docente, especificamente sobre la faceta A, utilizando los criterios A-2, A-4 y A-5.

Como las necesidades de las participantes de la comunidad de préactica se
han modificado, pues todas poseen manejo de las herramientas del sitio Web
BSCW, estan familiarizadas con éste y comprenden la dinamica de cada ciclo, se
propone un nuevo planteamiento para este ciclo, traduciéndose en el siguiente
problema: ¢COmo mejorar el analisis de las planificaciones con los criterios A2,
A4y A5, utilizados en el portafolio, a través del sitio Web BSCW, por medio de la
retroalimentacion entre las participantes de la comunidad de practica?

Esta interrogante nace a partir de la inseguridad de las participantes de la
comunidad de practica, pues como eéstas poseen una formacion profesional
distinta no poseen claridad en el método que deben aplicar para realizar sus
respectivos analisis, por consiguiente se propone la siguiente hipotesis de accion:
El hecho de compartir experiencias y aportes entre las diferentes participantes
proporciona una retroalimentaciéon profunda y significativa en éstas, logrando
como consecuencia mayores aprendizajes, relacionados con los respectivos

analisis.

2. Desarrollo del Proceso:

2.1 La Accién:

La accion se llevara a cabo durante el tercer ciclo de investigacion a través

de la siguiente tabla:

Tabla 12
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Distribucién de acciones vy roles para el funcionamiento del tercer ciclo de

investigacion.

Acciones Participantes Tiempo Metas
Durante la primera
semana cada | MagdalenAlarc... - Cumplir con subir los
participante trabajara | Elbita 1 semana analisis de las respectivas
en sus respectivos | Tarabas planificaciones.
analisis, para luego | Julyhuencho
ser subidos al sitio. - Cumplir con las fechas
MagdalenAlarc... establecidas.
Retroalimentar los | Elbita 2 Semanas
andlisis. Tarabas - Interactuar entre las
Julyhuencho participantes.
Interactuar entre todas - Interactuar entre
las participantes de | MagdalenAlarc... participante y tutora.
modo de | Elbita 2 Semanas
retroalimentarse entre | Tarabas - Retroalimentarse entre
si, en las respectivas | Julyhuencho todas las participantes.
notas y debates.
- Dar mayor utilidad al foro
ayuda.
Interactuar MagdalenAlarc...
continuamente, entre | Elbita 3 Semanas - Visitar el sitio Web BSCW
participante y tutora. Tarabas constantemente.
Julyhuencho
Interactuar entre todas - Observar el desarrollo del
las participantes de | MagdalenAlarc... tercer ciclo de investigacion.
modo se ayudarse | Elbita 3 Semanas
entre si en el “foro | Tarabas
ayuda” Julyhuencho
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Observar los
acontecimientos
ocurridos durante el

ciclo de investigacion

Evbel

3 Semanas

Como se da a conocer en la tabla, las cinco participantes de la comunidad

de préactica se han subdividido en dos grupos, de los cuales una de ellas se

dedicara a observar y coordinar todos los acontecimientos que sucedan dentro del

sitio virtual BSCW, al igual que los dos ciclos anteriores.

Por otra parte, como es habitual las cuatro participantes restantes

continuaran con sus respectivas tutorias, sin embargo en este ciclo de

investigaciéon se ha dejado abierta la posibilidad de interactuar entre todas, sin

importar el orden de éstas. El esquema se da a conocer a continuacion.

Figura 11

Tutorias entre participantes (tercer ciclo)

-

Tarabas

.

MagdalenAlarcon

A
o>

Elbita

Julyhuencho

2

~

Evelyn

(Observador a)
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2.2 Recogida de la Informacion:

Los datos e informacion variada que se pudiese obtener de este ciclo de

investigacion se recopilaran de la siguiente forma:

Tabla 13

Planificacion de |la Recogida de Informacién (Datos)

¢, Qué Recopilar?

¢,Como recopilar?

¢ Quién Recopila?

¢Doénde se Recopila?

Analisis de las | Documentos donde se | Evbel
planificaciones. evidencien los | Elbita
analisis. MagdalenAlar...
Retroalimentaciones de | Extraer los aportes | Evbel
los andlisis | hechos a las | Elbita
(Sugerencias) participantes en notas | MagdalenAlar...
y foros.
Aportes qgue | Evbel
Foro ayuda evidencien Elbita
retroalimentacion. MagdalenAlar...

Soporte de la
comunidad de practica
(Sitio virtual BSCW)

3. Reflexion y Evaluacion:

3.1 Recopilacion de la Informacién:

Durante los catorce dias que perdurd el ciclo de investigacion, sucedieron

varios acontecimientos, los cuales evidencian el desempefio o el incumplimiento
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de los roles, metas y tiempos establecidos para el segundo ciclo de investigacion,
para ello podemos dar a conocer los siguientes datos descriptivos:

3.2 Representacion de los Datos:
Durante el desarrollo del tercer ciclo de investigacién se han disefiado una
variedad de instrumentos para interactuar y generar aprendizajes dentro del sitio

virtual BSCW, dichos instrumentos e instancias de interaccion se han cuantificado

de modo de representar la participacion por integrante de la comunidad.

Grafico 11

Total de intervenciones en el foro ayuda
(tercer ciclo)

Evbel
10% Magdalenala...
Julyhuencho 30%
20%
Tarabas
10% Elbita

30%

O Magdalenala... O Elbita O Tarabas O Julyhuencho O Evbel

Este grafico nos da a conocer la cantidad de veces por participante que han
dado opiniones en el foro ayuda, el cual tiene el objetivo de ofrecer una instancia

donde las participante puedan exponer sus inquietudes con relacion al que hacer
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pedagogico, cabe destacar que el 46% de la totalidad de los mensaje fueron
aportes significativo para las participantes.

Gréafico 12

Total de intervenciones en el tercer ciclo por las
participantes, en las respectivas notas

Julyhuencho; 8; Magdalenala...;
15% 9;17%

Tarabas; 14;
26%

Elbita; 22; 42%

O Magdalenala... O Elbita O Tarabas O Julyhuencho

En este grafico podemos observar las interacciones entre las participantes
de la comunidad a través de mensajes y notas creados en el sitio virtual BSCW. El
objetivo de ellos es principalmente que las integrantes puedan aportar a la accion

de cada una.
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Gréafico 13

Uso de herramientas del sitio BSCW
durante el desarrollo del tercer ciclo

Julyhuencho

19% Magdalenala...

29%

Tarabas
16%

Elbita
36%

O Magdalenala... [JElbita @ Tarabas @Julyhuencho

En este caso, el grafico da a conocer el uso de las herramientas existentes
en nuestra herramienta de trabajo, la pagina Web BSCW. Por lo que se puede
evidenciar que todas las participantes se apropiaron de mayor o menor grado de
dichas herramientas, esto se debe a diversos factores que se analizaran mas

adelante.
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Tabla 14

Matriz de experiencias del tercer ciclo Investigacion.

Duracidn:
Desde Hasta
12 de Octubre | 29de Octubre
Criterios MagdalenAlarcon Julyhuencho... Tarabas Elbita Comentario Critico
de la observadora
Adquirir Adquirir Lo primordial para esta
Accion retroalimentacion por | Este tercer ciclo se | Analisis de los | retroalimentacion por | comunidad es adquirir
parte de mis | desarrollo en base al | criterios A2, A4, y A5 | parte de mis | retroalimentacion, por
compafieras para | andlisis de la Faceta | que corresponden a | compafieras para | que saben de esta
mejorar mis analisis de | A, especificamente en | los objetivos, | realizar los andlisis | forma van a mejorar y
mis planificaciones de | los criterios A2, A4 y | actividades y | de mis disefios de | crecer su
acuerdo con la faceta A. | A5, especificamente | evaluacién de | clase, de acuerdo a | conocimientos con

Valor de la accién

de los estandares de | analisis objetivos, | nuestra planificacion. | los requerimientos de | relacién y hetero y

desempefio inicial | actividades y los estandares | autorreflexion de su

docente. evaluacion. desempefio inicial | disefios de clase.
docente.

Con esta accion busco | Estas acciones buscan | Realizar buenos | Busco adquirir | La comunidad

mejorar el andlisis de
mis planificaciones de

clases, por medio de la

un mejoramiento en
los analisis de los
criterios A2, A4 y A5

andlisis a través de
la retroalimentacion

teniendo la

aprendizajes en base
al conocimiento del

otro, para ampliar mis

completa tiene como
empresa comun

adquirir  aprendizajes
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retroalimentacion de mis

de la Faceta A,

posibilidad de

estructuras mentales

de los deméas para

compafieras de | ademas de conseguir | mejorar errores. y analizar en | realizar sus reflexiones
comunidad. retroalimentacion, profundidad mis | con relacibn a los
interacciones y disefios de clase, por | disefios de clases.
aprendizajes medio de la
significativos para la retroalimentacion de
mejora de los analisis. mis pares.
Interaccion Las interacciones con mi | Las interacciones | Se  desarrollo a | En esta ocasion las | Al tener claro la
Participante — tutora | tutora fue | durante el desarrollo | través de variadas | interacciones fue mas | empresa comun las
enriquecedora, ya que al | de este tercer ciclo, se | interacciones a | enriquecedora, ya | interacciones  dentro
obtener respuesta de | llevaron a cabo a |través del sitio con | que al obtener | de la  comunidad

ella daba entender que
sé interesaba establecer
relaciones de

comunicacion.

través de notas, foros,

en el sitio Web.
Generando portes
significativos, y

retroalimentacion que

me  sirvieron para

mejorar mi analisis.

Ademas se genero el

espacio, para
solucionar  cualquier
inquietud relacionada

tanto de la préctica,

aportes significativos
para la reformulacién

de los anélisis.

respuesta de todas
mis inquietudes, tanto
por mi tutora, como
por la demas
participante de la
comunidad de

préctica.

afloraron por si sola,
dando como resultado
una mayor frecuencia

en la participacion.
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como del analisis de la

faceta.

Tutora —participante.

La tutora siempre se
preocupo de establecer
buena interaccion

generando una empatia

a lo que llevo como
consecuencia  adquirir
aprendizajes mas

significativos.

Entre la tutora y la
participante existié una
buena comunicacion, y
preocupacion hacia el
trabajo de la

participante, donde se

genero aportes
significativos 'y pon
ende una
retroalimentacion  del

trabajo de esta.

Existié bastante
preocupacion por la
participacion por lo
cual hubo una buena
interaccién y aportes
que fueron
significativos para

ella.

A igual que el anterior
fue positivo y

enriquecedora...

Igual que el anterior
las interacciones
fueron frecuentes,
pues estaba
negociado con

antelaciéon entre las

participantes.

Retroalimentacion

La retroalimentaciéon en

este ciclo fue

fundamental como
también fue en los ciclos
tuvo

anteriores, pero

una connotacion
diferenta esta vez ya
que todas las
participantes de la
comunidad

contribuyeron al

mejoramiento  de mis

A través de los aportes
de mi tutora y otras
integrantes de la
comunidad pude
mejorar y  darme

cuenta de los errores

que estaba
cometiendo en el
andlisis de la Faceta

A, es asi, que estas
me generaron aportes

significativos, y una

La retroalimentacion
me permitid6 poder
mejorar mis analisis
y lo mas importante
corregir un error de
redaccion en el
criterio A2, de la

faceta A

A diferencia de los

otros ciclos la
retroalimentacion fue
mas significativa, que
todas las
participantes se
ayudaron y orientaron
a desarrollar mis
analisis, logrando
adquirir mayor
profundidad y

significado.

Para todas las
participantes la
retroalimentacion  es
primordial, ya que de
esta se van
construyendo

aprendizajes

significativos.
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andlisis de las | buena
planificaciones. retroalimentacion
hacia mi trabajo
Cantidad de aportes | 5 5 6 7 La cantidad de aporte
fue enriquecedor para
cada wuna de las
participantes, ya que
con esto favorecio el
andlisis de las
planificaciones.
Valoracion de la Favorecieron al | No hay No hay Adquisicion de | Los aportes fueron el
accion respecto a los | mejoramiento  de mis aprendizajes movil para establecer
aportes de las analisis. respecto de mi | interacciones entre las
tutoras. repertorio compartido | tutoras y participantes.
pero a la vez
individualizado.
Tiempo de Libre. Libre. Libre. Libre. El tiempo en este
sugerencia tutora cicloo fue libre, por la
sencilla razén que se
habia negociados
anterioridad las
acciones que iban
acontecer en este ciclo
Espacios No poseo acceso féacil, | Para poder cumplir | Para  cumplir o | Poseo acceso facil y | El uso del espacio es
pero recurro a los |con mi funcion de | desarrollar mi trabajo | rapido fundamental para que
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recursos tecnolégicos de

la universidad.

integrante de la
comunidad de
practica, utilice como
espacio el PC de mi
hogar, solo al final del
tuve

tercer ciclo,

problemas ya que este

dentro de la
comunidad, utilice un
ciber cercano a mi
hogar, ya que por
motivos de tiempo,
se hacia mas

accesible a mi

las integrantes de la

comunidad puedan
interactuar y cumplir
con las acciones

negociadas en las
reuniones

presenciales.

tuvo problemas | situacion.

técnicos, y por motivo

de tiempo muchas

veces no tenia acceso

a otro espacio.

Teoria de la practica. | Al tener claro una | A través del presente | Conformar una | Una empresa comun | Al tener una empresa

empresa comun facilita | ciclo de investigacion — | comunidad de | bien definida y | comun bien definidas
el trabajo y la obtencion | accién, con el andlisis | practica con | adquirida por parte | hace que la

de un repertorio mas
del

anteriormente.

amplio tenido

de algunos criterios de

la Faceta A, y con
objetivos comunes,
claros buenas

interacciones se pudo
conseguir una buena
retroalimentacion y por
ende, aprendizajes

significativos.

objetivos comunes y

claros, genera
mayores
interacciones,
construccion de

aprendizajes
significativos a través
de la

retroalimentacion.

de las participantes
favorece su
desarrollo y

principalmente

garantiza la
negociacion del
significado.

participantes puedan
interactuar sin perder
el horizonte de lo que
desean lograr, en esta
caso es  generar
aprendizaje

significativo a través
de la hero y auto

reflexion.
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3. Reflexion y Evaluacion:

3.1 Recopilacion de la Informacion:

La siguiente descripcién da cuenta de los puntos tratados durante la reunion

presencial de finalizacidn del tercer ciclo de investigacion —accion.

En el comienzo se sefialo el problema de investigacion, el cual se habia
fijado en la reunién de finalizacién del ciclo anterior esto se realizé en forma

conjunta por todas las integrantes de la comunidad.

Luego que fue mencionado el problema se comento acerca, de que
modificaciones habia tenido este planteamiento durante su curso en relacion a

cambios y si este funciono o no.

A partir de esto se lleg6 a la conclusién de que todos los puntos sefialados
en el problema, en su gran mayoria se habian concretado por todas las
integrantes de la comunidad, de igual forma, ya que todas subieron su analisis de
criterios y recibieron retroalimentacion para luego reformularlos.

El problema en si no cambid, si no que este fue evolucionando en cuanto a
las estrategias que se propusieron, en cuanto al funcionamiento y obtencion de
resultados positivos.

Posteriormente, se habld acerca de como la tutora se habia encargado de
retroalimentar a su respectiva participante, por lo que se mencionaron los criterios
a puntos, con la cual la tutora evaluaba a su participante, algunos de estos eran
estandares de formacion inicial, conocimientos adquiridos durante el proceso
pedagogico, experiencias, y aportes de otras tutoras, recopilacion de informacion
de los criterios, ya realizados.

Posteriormente, cada integrante dio su opiniébn como tutora en relacién a su
desempefio y también como participante resaltando la importancia de los
conocimientos adquiridos en el momento de tutoria, para poder realizar sus

propios analisis.
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A partir de esto y de todas las experiencias se concluy6 en relacion a la
interacciones que todas las integrantes tuvieron la misma representacion en
relacion a la participacion en el sitio y cumplimiento de roles.

También se construyd en relacion al problema y su evolucion, donde queda

evidenciado en el siguiente trozo de registro, obtenido textualmente:

Elba - Roxana: “...En este caso el problema es que las veces anteriores se habia
dado un problema x y ese problema habia evolucionad, pero en este caso fue mas
puntual el problema, mas preciso y nos avocamos a lo que decia el problema. No
fue necesario que buscaramos otros factores que pudiésemos incluir. Entonces
nosotras en determinado momento decidimos cambiar una realidad y lo

realizamos...”

También se citd el punto de que para conformar una comunidad de
practica y llevar a cabo ciertos ciclos de investigacion- accion, se requiere mucho
tiempo y una organizacion plena, por lo cual consideramos que el tiempo fue
planificado a su medida justa, lo cual no ocurrié en los ciclos anteriores.

El tiempo y el cumplimiento de las responsabilidades estaba regido a la
presidn que ya estabamos terminando, y que cada una debia tener los analisis
para su portafolio, estas fueron algunas de las motivaciones que tuvieron las
integrantes de las comunidad, para poder tener un desarrollo optimo del ciclo, lo

cual lo podemos evidenciar en el siguiente trozo de registro:

Elba-todas: “jEh! Fue super bueno o que dijo la maggie ademas que estabamos
todas motivadas, porque a mi personalmente me interesaba un montén”

Maggi-todas:“Es que lo que pasa. La motivacién influye mucho para que se
logren cosas, porque la persona tiene que estar super motivada, a mi yo... mi
analisis yo quiero que sea bueno para sacarme una buena nota en el portafolio.
Entonces mi motivacion es la nota sacarme una buena nota y destacar y que me
feliciten, mi profesora y yo mejorar y adquirir aprendizajes significativos en relacion

a mi portafolio”
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Elba-todas : “yo creo que la motivacion igual tiene que ver con que estamos a fin
de afio y nos estamos empezando a presionar, a lo mejor si esto mismo lo
hubiésemos hecho en agosto no hubiese funcionado tan bien, porque ahora

estamos en la quemada como se dice”

Posteriormente se fue viendo el rol que cumplia cada tutora y se pudo
concluir sobre los fundamentos que se basé cada una para cumplir con su rol y
hacer sugerencias, reflexion como tutora relacionada con la evaluacion y aportes
realizados, asi fue a través de los estandares de desempefio docente,
experiencias, comparar con lo que se hacia en portafolios anteriores, y se pudo
concluir que todas las integrantes que tenian su rol de observadora, daba su
opinion constantemente en relacion a la comunidad, por lo cual sefialo que
participaron en forma activa y manejaron todos los conocimientos necesarios para
interactuar con el sitio.

Las cuales fueron bastantes inteligentes para poder ir creando
aprendizajes aprovechando al maximo todas las opiniones que se daban en el
sitio.

Las observadoras también reflexionaron acerca de lo significativo que ha
sido para ella cumplir con su papel, sefialando que también todas las experiencias
y trabajos realzados en la comunidad, habian servido bastante para ir
fortaleciendo su labor como alumna en practica, y también en la organizacion de
su portafolio.

A partir de esto las otras integrantes comienzan a reflexionar a partir de la
siguiente interrogante, ¢ fueron significativos los aportes realizados por la tutora? A
partir de esto se llegé a la conclusidbn de que para trabajar fue mayormente,
significativos, los aportes recibidos por la retroalimentacion y resaltaron el valor e
importancia de las sugerencias para el buen analisis de los criterios.-

El analisis de los criterios, nos sirvieron ya que todas las sugerencias
hechas por todas las participantes, sirvieron de gran ayuda para toda la

comunidad en general (apoyo de tutora y de participantes)
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Como siguiente punto se habla de la retroalimentacion y como este permite
generar alternativas de accion para poder mejorar nuestras debilidades y falencias
que se presentaron con el analisis de los criterios (, redaccion, enfoque del

analisis, otros).

Luego, se empez06 a discutir de la reformulacion del analisis de los criterios,
y se puede ver gue las integrantes habian reformulado su andlisis, pero por falta
de tiempo no lo habian subido, ademas porque el andlisis tiene relacion a tres
criterios, 0sea tres analisis distintos. Algunos de los motivos sefialados por
algunas integrantes por no haber realizado la reformulacion de sus analisis, tiene
relacion con aspectos técnicos, ya que por tener el computador dafiado no pudo
acceder al sitio Web, y por estar en la finalizacion de un proceso académico,
responsabilidades en el colegio, u otros. En relacion, al resto de las alumnas que

si reformularon, para esto utilizaron distintas estrategias o metodologias.

En este ciclo se menciono, que la reformulacién para algunas de las
integrantes no fue de mayor relevancia, ya que habia otras cosas en el sitio que
daban evidencia del trabajo activo de todas y de los beneficios de la
retroalimentacion (foros, notas, carpetas, etc.). Ademas se realizo una
comparacion entre el ciclo anterior y este, y el porque de la relevancia que tuvo la
reformulacion en el ciclo anterior en comparacion a este, por lo cual se sefialo que
en el anterior fue necesario debido a que teniamos que reformular antes de
comenzar a implementar nuestras planificaciones, y tampoco no hubieron muchas
interacciones que se daba cuenta que se estaba realizando el trabajo de la
reformulacion, en cambio en el tercer ciclo habian demasiadas evidencias del
trabajo y este era mas que nada personal, y ha conciencia ya que sabiamos que
esto nos iba a servir posteriormente para terminar nuestro portafolio.

Se concluye diciendo en relacion a los problemas y divergencias de
opiniones, que fueron muy fundamentales en la comunicacién e interacciones
entre participantes, lo cual en los ciclos anteriores ocasiono males entendidos
entre las integrantes al momento de dar opiniones, impidiendo la fluidez de la
comunicacién, y por ende produciendo un estancamiento en el trabajo que se

realizaba o se queria realizar.
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Para finalizar con la reformulacién, se dijo que el tiempo habia sido el justo
y el necesario y el motivo que tuvieron las integrantes fue que no supieron
organizarse para poder cumplir con esta, debido a las distintas responsabilidades
que cada una debe cumplir.

En el momento de finalizacion de nuestra reunién, se comenzé a manifestar
y ver las ensefianzas que nos dejo el trabajo en un sitio Web, como es el hecho
de fijar los tiempos, tener de un principio una empresa comun definidas a la vez
negociar las acciones a realizar por las participantes y estrategias a desarrollar,
como tratar y entender pensamientos distintos a los que puedan poseer alguna de
las integrantes, entre otras cosas.

Para ir finalizando se hace una conclusion general de retroalimentacion,
aprendizajes significativos, y motivacion en cuanto a ventajas y desventajas. A
partir de esto se sefialo que cada uno de estos aspectos fueron conseguidos, por
lo cual fue necesario vivir un proceso gque fue lento en nuestro caso, pero al final
tuvo muy buenos resultados, y asi a medida que se fue desarrollando esta
investigacion la relacion entre las integrantes fue mejorando considerablemente.

Por ultimo se hace referencia a las comunidades de practica y que
aspectos podiamos considerar para esta, por ejemplo; que antes de planificar se
hiciera una evaluacion inicial para que cada una conociera las realidad
educacional, para dar a conocer las caracteristicas que tienen nuestros nifios, lo
cual seria muy provechoso durante el desarrollo de un ciclo, y para las integrantes
que en este trabajen.

3.2 Representacion de los Datos:

3.3 Interpretacion e integracion de los Datos.

3.2.1 Descripcion General.

El problema de investigacion, correspondiente a este ciclo, fue
evolucionando de forma progresiva, ya que fue ganando el interés y el buen

desemperio de todas las individuas esta comunidad de practica.
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Para desarrollar este ciclo de investigacion se negociaron varias
estrategias de acciébn, como por ejemplo que todas las integrantes de la
comunidad hicieran aportes a las demas, la otra fue que las integrantes
aprendieran a utilizar de mejor forma las herramientas que proporciona este sitio
Web, y que algunas de ellas tuvieran un rol mas activo y de lider dentro de la
comunidad de practica, estas estrategias se fueron desarrollando en forma
paulatina, pero al finalizar tuvieron un buen resultado. Asi a través de estas
estrategias accion planteadas dentro de la comunidad, las participantes fueron
organizando y distribuyendo su tiempo, para poder tener un buen resultado en su
labor.

Este ciclo tuvo una duracion de catorce dias habiles donde se aprovecho
cada momento para poder realizar retroalimentaciones a las demas integrantes de
la comunidad. Como ya hemos sefialado anteriormente la comunidad de practica
siguid su trabajo en el sitio Web BSCW, una vez que plantearon las estrategias,
comenzaron con su trabajo de campo, en si la investigacion, como tal.

La primera semana las integrantes comenzaron a realizar sus analisis de
los respectivos disefos de clases utilizando los criterios A2, A4 y A5 de la faceta
A, para luego ir subiéndolos en forma paulatina al sitio web, en la segunda y
tercera semanas, se realizo la retroalimentacion por parte de las integrantes, y de
las tutoras a su demas comparieras; con esto se comenzd a ver que se queria
lograr con toda esta informacién, por eso surgid la interrogante que se desea
obtener con los aportes de la tutora y las demas comparieras, el objetivo era
reflexionar a través de la retroalimentacion el analisis de los criterios, A2, A4,y A5
de los estandares de desempefio docente, también se dio instancia para
interactuar en el foro ayuda, pues este tiene como objetivo ayudar a las
participantes si se les presenta algun problema en la confeccion de clase o de
otra indole.

Ademas siguié funcionando el mensaje urgente, donde ahi las participantes
daban a conocer los acontecimientos que habian realizado en el sitio Web, asi

facilitando el trabajo de exploracion de este.
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3.2.2 Anélisis

Al término del tercer ciclo de investigacion y tomando en cuenta las estrategias
de accién consideradas para este, podemos concluir lo siguiente.

Este ciclo de investigacion acciéon tuvo gran efectividad debido a mdultiples
factores que intervinieron significativamente en su desarrollo y por consiguiente en
sus resultados, algunas de ellos los mencionaremos a continuacion:

El problema de investigacion accion fue bien planteado y comprendido por todas
las integrantes de la comunidad, siendo este pertinente dentro de su desempefio
en el internado pedagdgico.

El tiempo estimado para su desarrollo fue a su justa medida, permitiendo que
todas las participantes pudieran cumplir con sus roles ya sea como tutora y
participante.

El buen desarrollo del ciclo dependié en gran medida de la gran cantidad de
interacciones y grado de compromiso de las participantes.

Existié una retroalimentacion efectiva entre las participantes a partir de lo cual se
construyeron aprendizajes significativos.

La utilidad del soporte técnico permitio la interaccion cercana y significativa entre
las participantes. El buen uso que se hizo de sus herramientas, siendo estas
manejadas y comprendidas por la mayoria, facilitaron en gran medida el desarrollo
del ciclo (notas, mensajes, foros, creacion de carpetas, otros).

El gran compromiso que existio por parte de las integrantes en relacion a los roles
establecidos en cuanto a interacciones con sus pares y aportes realizados dentro
de la retroalimentacion.

A partir de lo sefialado anteriormente podemos resaltar la importancia de las
retroalimentaciones de las tutoras hacia las participantes y lo que significo para
cada una de ellas. Esto fue realmente positivo ya que nos permitid construir
aprendizajes significativos en relacion a los criterios de la faceta A (A2- A4- A5)
pudiendo mejorar nuestro portafolio y asi también obtener un mejor desarrollo

profesional.
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También este ciclo nos ayudd a poder establecer relaciones pre-
profesionales, las cuales permiten proyectarnos hacia el futuro, pero también
debemos sefalar que el hecho de trabajar en comunidades de practicas, es
complicado porque la relaciones personales, o la formacion pedagogica muchas
veces influyen en gran medida, pero lo rescatable es que la comunidad a través
del tiempo y del trabajo que se realizé se fue fortaleciendo, y las integrantes fueron
ampliando su repertorio tanto procedimental como conceptual, ya que se
mostraron distintas metodologias (proyectos — analisis), también otro de los
factores que influyo mucho, fue el hecho de trabajar constantemente en un Sitio
Web, ya que nos tuvimos que familiarizar con una tecnologia mas avanzada y la
herramientas que en él se ofrecian. Asi, como también ocurren con las nuevas
propuestas educativas, en donde pretenden integrar a antiguos docentes que no
estan familiarizados con la computacién, para que esto sea tomado en cuenta
como una herramienta para mejorar su trabajo tanto en el aula como
profesionalmente, quisimos citar esto, ya que fue mas o menos parecido a lo que
nos ocurrid a nosotras o ha algunas integrantes de la comunidad. Para lograr
nuestros objetivos debimos vivir el proceso de familiarizacion en relacion al sitio, a
través de las multiples interacciones y manejo de las herramientas.

También a través de lo sefialado anteriormente podemos dar cuenta que en el
tercer ciclo estas dificultades, fueron superandose, ya que la mayoria de las
integrantes de la comunidad pudieron ver en el Sitio Web, como una instancia en
la cual se podian construir multiples aprendizajes significativos, y relaciones pre-
profesionales dentro de la comunidad de préctica.

Para finalizar es importante destacar la idea de que el ciclo se encuentra
sujeto a varios factores que pueden influir considerablemente en sus resultados, lo
gue en este tercer ciclo fue bastante positivo, y todas las falencias que existieron
fueron utilizadas como fuentes de aprendizaje.

Las estrategias de accion planteadas en el tercer ciclo de investigacion —
accion, se fueron logrando durante el desarrollo de esta, ya que algunas
integrantes de la comunidad mejoraron su participaciéon, teniendo un poco mas de

interaccioén, por otra lado todas desempefiaron su rol de tutoras y al mismo tiempo
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ellas se retroalimentaron entre si, siendo este mas enriquecedora. Cabe destacar
que algunas participante estaban mas desventajazas en los ciclos anteriores
fueron lograron un mayor manejo de las herramientas del Sitio Web, lo cual
facilitaba las interacciones entre las integrantes de la comunidad, todo esto influyo
a que este ultimo ciclo de la investigacion — accion, fuera mas provechoso, ya que
hubieron mas interacciones, en consecuencia, una mejor retroalimentacion.

Para finalizar, podemos decir que en el tercer ciclo logramos conformar nuestra
comunidad de practica como tal, ya que se hicieron evidentes los tres principios
gue rigen una comunidad de practica, que son la empresa en comun, repertorio

compartido e individuos mutuamente comprometidos.

Anexo 7

Registro etnografico Tercer ciclo de investigacion.

La reunién presencial se realizdé el dia viernes 29 de octubre. Tuvo como
objetivo evaluar el tercer ciclo de investigacion, el cual dur6 aproximadamente
catorce dia habiles, ésta se realiz6 a partir de la 15:00 hasta las 17:00 horas, en
la biblioteca de la Universidad Catolica de Temuco. Cabe destacar que esta vez el

registro se represento con los nombres reales de cada participante.

Elba - todas: “En la reunién anterior, para comenzar el siguiente ciclo, terminamos con el siguiente
problema, lo voy a leer; ¢cémo mejorar el analisis de los criterios A2, A4 y A5, utilizados en el
portafolio, a través de el sitio Web BSCW, por medio de la retroalimentacion entre participantes ¢ ya
permiso, empezamos eso.”

Elba - todos: “jya! A través de ese planteamiento que nosotras dijimos, eh, como fue que cambios
hubieron, si logré, no se logrd, pudieron haber mejoras en la retroalimentacién en los criterios que
ya se mencionaron ¢ Qué paso6?”

Roxana - todas: “¢Qué pasoé con el problema?”

Elba - todas: “Si, como evoluciond a través del espacio-tiempo.”

Elba - maggi: jmaggie.!
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Maggi - todas: “jEhhhj se logrd, partiendo de lo que se tomé en cuenta el problema, ya que las
participantes subieron sus analisis de una determinada planificacion, porque no fueran todas, si
una tomé una planificacién e hizo su analisis por ejemplo, la Elba la hizo de la primera unidad.”
Elba - maggi: “Pero esa yo no la habia subido.”

Maggi - elba: “jPero por eso elba!, como tu vas a evidenciar esa planificacion, tu subiste ese
analisis, la july subié de su “un afio pasa volando” , la Roxana subié de su proyecto integrado y yo
subi de las vertebrados, entonces cada una subié de las planificaciones que va a evidenciar en el
portafolio entonces y como lo hicieron , a través de las facetas, faceta A, utilizando los criterios A2,
A4, A5, con la descripcion que aparece en cada criterio y también utilizaron cuando las
compafieras subieron su analisis, tomaron como ejemplo también, por eso asi, fue evolucionando
el problema.”

Roxana - todas: “Pero el problema de evolucién, a cambio que se referia la Elba, no cambio tanto
por la mayoria, por lo visto entendié a lo que se enfocaba el problema pero o, ahi comenzaron a
surgir dudas de como planteen el andlisis, no funcioné, pero el problema no funciond con tal.”
Maggi - roxana : “jTienes razén!, si porque la Elba no sabia como analizar el objetivo en el A2,
entonces la Elba mandd a pedir ayuda, y todas le aportdbamos del conocimiento que nosotras
teniamos, porque tampoco somos expertas.” (Hablan todas, no se entiende mucho).

Elba - todas: “No es que yo lo quisiera comprobar si estaba bueno o no, porque yo aprovecho de
mandarselo a ella. Ademas la revision que me hizo ella a mi, nos sirvi6 a todas, porque si ella dijo
que estaba bien, todas las demas podian tomar ese modelo.”

Maggi - todas: “iSi! Por ejemplo yo, tengo lo mismo que la Elba, pero solamente que lo describi
completo y después mandé todo para abajo los contenidos, los objetivos, entonces como lo hizo la
Elba, es mas facil, para la persona, que lea es mas facil”

Roxana - maggi: Eso no mas.-

Julia — todas: “jEh! totalmente de acuerdo con la Maggi y a mi me sirvié realmente harto ya que
estaba bien cerrada en el analisis, andaba un poquitito pérdida....”

Maggi - julia: “iSil, por que hablabas en pasado, entonces en eso se habla en futuro.”

Elba — todas:” jYo igual, pienso que nos sirvid caleta esa cuestion, harto pero harto, por lo menos
a mi, si. Porque yo no tenia ni idea, como yo no entregué mi primera evaluaciéon, andaba mas
perdida que todas, y el hecho que ustedes me sugirieran cuestiones, para mi fue mas...!”

Maggi - elba: “jTe retroalimentamos!”

Roxana - elba: “Fueron mas ideas.”

Elba - todas: “jLo otro que mas me gusto!, que no paso en los ciclos anteriores, bueno no paso6
tanto, es que todas nos ayudamos entre todas, respetando las tutorias que estaban establecidas,
porque igual tu le revisas a ella, respetamos eso a pero mas alla todas con todas eso me gusta!
Maggi - todas: “iSi!, sali6 espontanea esa participacion que yo pienso que fue mas, esta parte

de analizar porque la parte de planificar es mas individual porque yo planifico y eso es para mi, en
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cambio igual te sirven las planificacion porque tu vas viendo como redactas, como planteas las
actividades pero el andlisis es como algo mas personal, entonces es mas enriquecedor.”

(Hablan todas no se entiende)

Maggi - todas: “jLa bibliografia te sirve para el analisis de las facetas!”

Elba - todas: “jDe la faceta enteras todos los criterios!

Roxana - todas: “Pero no jpoh! eso no era asi.”

Maggi - roxana: “Es lo que pasa depende de la supervisora.”

Julia - todas: “jPero mira, como estaba el analisis de la Elba yo creo que ahi no necesitaba
bibliografia, porque estaba muy bien explicado, entonces!”

(Hablan todas no se entiende nada)

Elba - todas: “jEs lo que pasa, del asunto del portafolio!”

Roxana - todas: “jEl profesor le gusta eso, del portafolio!”

Elba - todas: “jPero escuchenme!, el asunto del portafolio, yo insisto es algo mas personal,
referido a cada faceta, porque voy a volver a repetir los autores, no estan en la sala de nosotras,
entonces no saben lo que pasa...”

Roxana - elba: “jPero es que no, eso es obvio!”

Elba - todas: “jPero para, para!, déjame explicar entonces una describe analiza seguir lo que uno
vivié y al final de cada faceta, una puede eh...Incluir autores, yo estoy totalmente de acuerdo con
eso, pero al final de cada faceta”

Roxana - todas: “Pero el ideal es que una vaya conectando al momento que tu vas hablando, vas
haciendo el analisis, a eso me referia yo. Porque no sacas nada de explicitar todo al final.”

Maggi - todas: “jPero lo que pasa!, lo que dijo la Elba el portafolio es de uno, es mi experiencia.”
Elba - todas: Es lo que pasa es que a nosotras nos ensefiaron igual. Entonces a nosotras nos han
dicho eso, desde que estamos en primero jpoh!”

Roxana-todas : “Yo no concuerdo con la Elba. Por ejemplo, a mi la sefiora Carmen Soto, me
puso y ¢la bibliografia? Citacion de autores, lo Gnico que me acuerdo y me saqué un 6, porque
siempre nos resaltaban eso a nosotras, por eso que cuando tu dijiste que todas teniamos distintas
formas de hacer nuestros anélisis.”

Elba - roxana: “jjPor esojj”

Roxana - elba: “Por eso, nosotras se lo dimos a conocer a ustedes.”

Evelyn - todas: “jAhora me toca a mi darles mi punto de vista, como observadora!”

Evelyn - todas: “Yo creo, lo que esta haciendo la Roxana y la July de colocar autores esta bien,
pero lo que estan haciendo ustedes también esta bien pero a lo mejor es distinta forma, pero por
eso no esta mal...”

Elba - todas: “jEs eso lo que yo intentaba decir!”

Evelyn - todas: “En lo personal, yo tuve la misma formacién que ustedes, con la profesora Maria
Elena y aprendi de la misma manera, pero yo prefiero colocarle los autores, por seguridad, porque

si me preguntan quien dice eso, porque aqui mi amigo este dice eso y me apoya.” (Risas)
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Evelyn - todas: “Entonces no es que lo que hagan las chicas este mal.”
Elba - todas: “jSi nadie dicho eso!”

Roxana - todas: “jPero es que la Elba, puso en el sitio, como si estuviera malo, era una

sugerencia!”

Evelyn -todas : “jLo que hizo la Elba igual esta bien... y hasta yo, yo me di cuenta que hablaba
en pasado!”

Maggi - todas: “jYo no cometi ese error!”

Elba - Evelyn: “jPero me gustaria que la Evelyn, como observadora, me dijera a mi, como
evoluciong!”

Roxana - Evelyn: “,Cémo vio el problema?”

Elba - Evelyn: “jSi evoluciond!, ¢que cambios hubieron?”

Evelyn - todas: “jYo les voy a decir!, que hubieron varios cambios, el problema se enfocé de una
forma y esta vez resultd, en la practica, se enfocd, se subieron los analisis correspondientes, cada
persona tutorio a la otra, a la que era supuestamente obligatorio y a la otra compafiera, aunque no
era obligatorio, igual estuvo tratando de hacer aportes a su trabajo y yo vi que ustedes aprendieron.
Para empezar la Elba”

Elba - Evelyn:  “jyo no tenia idea de nada!”

Evelyn - Elba:  “iClaro lo estoy diciendo yo!, jespérate! La Elba tenia un montén de dudas, lo
hizo de una forma que no sabia si esta bien hecho o no, lo hizo de nuevo, lo subiste otra vez.”
Roxana — todas: “¢Se fijaron que ya la Elba no tuvo tanta participacién como en el comienzo?,
porque ahora como que la entiendo, tenia demasiadas atribuciones dentro...por lo mismo como ella
sabia manejar mas...en cambio ahora ya no se vio mucho, porque yo igual envié algunas notas.”
Elba - Roxana: “Si fue por eso y por motivos personales si porque llegaba muy tarde a la casa y
llegaba tan cansada que...”

Maggi - todas: “Si yo se que nos estamos adelantando a los puntos que estan ahi en la reunion
yo, antes que se me olvide, me dio gusto personalmente ver a la Roxana, en verdad porque se
notd, como yo les decia el otro dia el ciclo se hizo redondito, porque no hubo, como una presién de
decirles, trabaja, trabaja, trabaja.. Les afloré solita de participar de meterte, de subir
constantemente en el sitio todos los dias...”

Roxana - Maggi : “Mas notas mas ordinarias.”

Elba - Roxana : “jNo!”

Evelyn - Roxana : “Tus mensajes igual.”

Elba - Evelyn:  “Pero ya, ¢Qué mas viste ti? que puedes decir como observadora.”

Evelyn -todas : “Para empezar siempre se supone que una...”

Elba - Evelyn : “Habla no mas...”

Evelyn -todas : “Realmente en una comunidad para que hayan aprendizajes significativos en
una zona.”

Maggi - Evelyn : “jLa zona de desarrollo préximo!”

165



Evelyn -todas : “jSiempre hay una persona mas aventajada que las otras y de esa persona el
resto aprende, pero esta vez, en este ciclo, yo vi que la Elba seguimos con lo que le decia la july,
que deberia fundamentar mejor, especificar y después la Elba lo hizo asi, le colocé mas explicacién
a cada parte, yo me fijé ¢ tu lo hiciste dos veces?!”

Elba - Evelyn: “Si, el primero porqué no tenia idea lo hice al lote.”

Evelyn - Elba: “Todos los objetivos juntos.”

Elba - Evelyn: “Pero después de las observaciones de la July y después de la observacién de la
maggi tanto en el sitio como personalmente lo hice bien.”

Evelyn - Elba: “Ya y lo empezaste a especificar...”

Maggi - Evelyn : “jEs que lo que pasa!, es que lo que la Elba hizo fue inteligente en un caso,
ella espero que...... todos nuestros analisis y la Elba recogié todo eso lo colocé y digo yo, ya, leyé
esto y peg6 hizo todo lo de a July entonces, eso me gustd y lo agregaba, sacaba algo de la
Roxana, ah eso me sirve... de los tres analisis que sac6 uno solo y por eso le quedé bueno”

Evelyn -todas : “jMe gusté lo que hizo!”

Elba - todas: “Ademas de mi chamullo personal.”

Evelyn - todas: “y ¢tiene una fundamentacion biblica ahi?, examinarlo todo y retener lo bueno.
En eso yo encontré que la Elba también aunque de primera no tenia idea como hacerlo, pero lo
hizo super bien gracias al apoyo de la comunidad” (todas dicen si, si)

Julia - todas: “Yo queria decir, que en este ciclo como que ninguna sobresalié sobre otra, como
gue todas tuvieron la misma participacion.”

Maggi - julia: “iParejitas, parejitas!”

Julia - Maggi:  “Porque todas creamos carpetas, notas de todo cualquier duda que teniamos lo
resolviamos entre todas.”

Evelyn - Julia:  “jSi!”

Maggi - Julia: “iSi, es que si tu te das cuenta para conformar una comunidad se necesita harto
tiempo para que se vaya consolidando, nosotras empezamos en agosto y recién estamos viendo
gue se esta conformando la comunidad ahora en octubre fines ya en noviembre.”

Roxana - todas : “jYaen fin, en relacién al problema!”

Elba - Roxana: No! que el problema se...”

Maggi - Elba: “jQuedo clarito...!”

Elba - todas: “Las veces anteriores se habia dado un problema y ese problema habia
evolucionado y habria adquirido otras cosas que se fueron agregando en el camino, pero en este
caso fue mas puntual, el problema, preciso y nos avocamos a lo que decia y no fue necesario que
buscaramos otros factores que pudieran influir sino que nosotros que en determinado momento
necesitdbamos cambiar esta realidad, y eso hicimos, entonces resulté super bien.”

Evelyn -todas : “Les digo que a que se debe eso, a una motivacion extra aca porque esto no

solamente lo necesitabamos para mejorar nuestras practicas sino para el portafolio.”
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Elba - Evelyn: “jYa, Evelyn!, se puede poner eso que hizo la Maggi, que fue sUper importante eso
del tiempo habia que rescatarlo.”

Maggi - todas  : “Sil”

Elba - todas: “Porque el primero fue muy poco tiempo el segundo fue mucho tiempo y tercero fue
el tiempo justo y preciso, ademas que todas estdbamos motivados a hacerlo porque asi
personalmente me interesaba un motén...”

Maggi - todas: “jLa motivacion influye mucho para que se logren cosas!, porque la persona
tiene que estar super motivada, a mi yo... mi analisis yo quiero que sea bueno para sacarme una
buena nota en el portafolio. Entonces mi motivacion es la nota sacarme una buena nota y destacar
y que me feliciten, mi supervisora y yo mejorar y adquirir aprendizajes significativos en relacién a
mi portafolio.”

Elba - todas: “Yo creo que la motivacion igual tiene que ver con que estamos a fin de afio y nos
estamos empezando a presionar, a lo mejor si esto mismo lo hubiésemos hecho en agosto no
hubiese funcionado tan bien, porque ahora estamos en la quemada como se dice.”

Maggi - todas: “Tienes factores que influyen a que td te motives.”

Elba - todas: “Y lo otro rescatable del problema bueno, es como una consecuencia de todo el
tiempo, que podemos decir que todos aprendemos a usar el sitio, no al 100% pero ya...”

Maggi - todas: “jTenemos manejo, sabemos defender, ocupamos las herramientas, las basicas
que tiene el sitio las sabemos ocupar, ya el otro, el tercero...!”

Roxana - todas: Poniendo en préactica las alternativas de accion, evaluacion.-

Roxana - todas : “¢En que fundamentos se basé cada una para cumplir con su rol y hacer
sugerencias reflexion como tutora, relacionadas a la evaluacion y aportes realizados?”

Todas - Roxana : “¢Cémo?”

Julia - todas: “Por ejemplo yo como tutora, leia los estandares de formacion inicial, lei faceta A2,
A4y ..A5 y luego me fui a la planificaciones de la Elba las lei le hice observaciones de acuerdo a lo
que yo creia...”

Roxana - julia:  “j0 sea como respaldo utilizaste eso...!”

Julia - Roxana: “jClaro, como respaldo”

Elba - Roxana: “jYo como respaldo, utilicé los conocimientos que ya sabia, porque yo los
estandares los conocia de antes, nosotras con Maggi tenemos mas practica en relacion de
portafolio, o sea yo vuelvo al fundamento que todas recibimos distinta formacion y la de nosotros
hizo hincapié en lo estandares de desempefio, entonces ya, es como una Biblia que ya lo
leimos...!"

Julia - todas: “jClaro por ejemplo, yo igual los he leido y se de lo que tratan cachay... pero antes
de hacer las sugerencias lo leia porque igual uno obviamente utiliza lo que sabe...!”

Maggi - julia: “jClaro pero respaldo bibliografico y el Unico que tenemos son los estandares o el

marco para la buena ensefianza que es muy parecido...!”
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Elba - todas: “iYo para tutoriar a mi participante, yo lo que hacia era compararlo con lo que yo
hacia y con lo que habia hecho en portafolios anteriores porque eso ya estaba realizado desde
antes...”!

Maggi - todas: “jYo para evaluar los andlisis que envié mi participante y las demas participantes
fue a través de los estandares porque, para realizar mis andlisis de la planificacion que subi lo hice
leyendo... y para ver asi puedo mejorar algunos detalles y a la vez leia los comentarios que hacia
mi compafiera, por ejemplo la Elba subi6é algo, entonces, ah, yo estoy de acuerdo con lo que
sugirio la Elba , pero ademas agregd tal cosa, entonces fuera de los estandares y mis
conocimientos los comentarios que subian mis compafieras...!”

Roxana - todas : “jYo igual comparto la opiniéon de la Elba, a partir de lo que yo sabia y los
comentarios de cada una...!”

Elba - todas: “jEs que los comentarios eran lo que mas nos retroalimentaban...!”

Roxana - Elba: “Esa fue la parte principal de la retroalimentacion...”

Elba - todas: “¢ Falta la opinion de la Evelyn como observadora?”

Evelyn - todas: “jYo a ustedes las vi esta vez bien,! no habia ninguna de ustedes que diga o que
no supiera como hacerlo, si que dijera yo no se...”

Roxana - Evelyn : “jSila Elba...!”

Evelyn — todas: “Fueron tomando inteligentemente el trabajo de otras participantes para poder...”
(Hablan todas).-

Maggi -todas : “Los comentarios que habian en las notas y ya lo palpable los andlisis esta
semana fue como bien enriquecedora en todos sentidos en el crecimiento del analisis de nosotras
fuera de nosotras realizarlo y leerlo, revision de nuestra supervisora, no hay nadie mas, entonces
gue cuatro personas o cinco personas que estén revisando tus analisis, te enriquece un montén...”

Julia - todas: “Claro, por ejemplo yo, base el andlisis de las 3 para después hacer un buen

analisis...”

Maggi - julia: “iSi pohl... yoigual...” (Todas hablan y afirman la opinién de julia)

Roxana - todas : “Yoigual saqué unas cosas textuales...”

Maggi - Roxana : “jSi poh!, si es verdad, mas encima que con diferentes supervisores” (todas
rien)

Elba - todas: “Ya en jfin!”

Evelyn - todas: “Yo lo que vi es que hubo, se generd aprendizaje muy significativo para ustedes
porque se vio reflejado en el trabajo que finalmente subieron al sitio y yo pude aprender de todo
eso que ustedes (comentarios), también lo tomé para mi...”

Maggi - Evelyn: “Si porque tu fuera de ser observadora, también estas viviendo el proceso...”
Evelyn - Maggi: “jTambién tengo que hacer portafolio...!”

Roxana - todas: “jYal en relacion a un apartado de la reflexion.-

Roxana - Elba : “¢Elba, tu consideras que tus sugerencias...? ahora la misma pegunta del ciclo

anterior, ¢fueron significativas para ti?”
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Maggi - Elba . “¢Fueron significativas para ti las tomaste en cuenta?”
Elba - todas . “Si porque si no las hubiese tomado en cuenta no me hubiese salido el analisis
y a partir de lo que ustedes me dijeron hice mi analisis...”
Roxana - Elba : O sea, valoraste la labor de tu tutora y...
Elba - Roxana : “De todas las que me colaboraron no solamente la tutora, porque hubieron
otras participantes... en realidad nos ayudamos a realizar mi andlisis las sugerencias que me
hicieron a mi también me ayudaron las sugerencias que le hicieron a la Maggi y a ti...al final yo
tomé todo y de todo saqué un punteo de lo que mas me servia y saqué el andlisis...”
Roxana- Elba : “¢Estas enferma entonces?”
Elba - Roxana : “iSil”
Julia - todas: “Si, yo creo que en este ciclo a todas no ayud6 un monton la retroalimentacion de
nuestras comparieras , pero como dijo la Evelyn todas conseguimos aprendizajes significativos y
cuando nos estdbamos yendo para el otro lado, siempre habia alguien siempre que decia “estoy
media perdida hija”
Roxana - todas : aparte de que a diferencia entre tutora y participante, se apoyaron tanto entre
participantes como entre tutoras (si todas)
Elba - Roxana : por eso, subié todo o que se dijeron entre todas.-
Roxana - todas : milabor de tutora no fue tan densa, porque ya...fue apoyada por ustedes.
Maggi — todas: “Si yo igual, también como dijo la Evelyn la Julia es como repetir lo mismo, también
fue significativo al leer los comentarios, las retroalimentaciones que hacia, porque yo realizaba
cada una, como lo que hacia la Elba cada uno de los puntos que hacia cada una, entonces eso me
sirvié para mi para poder reformular mi analisis que ya subi en el sitio yo lo estoy reformulando en
mi computador, pero no lo he subido al sitio, en la redaccién que es en lo que mas tengo
problemas de las cuatro es la redaccion, de las cuatro yo soy la peor, entonces he leido
nuevamente y voy viendo como poder cambiar y mejorar la redaccion y ver los puntos en donde yo
tenia mas falencias y lo estoy mejorando para mi portafolio...”
Maggi — Roxana: “jSi fue, si es verdad, mas encima que son diferentes supervisoras!”

(Todas rien)
Elba —todas: “jya, en fin!”
Evelyn —todas: “Yo lo que vi, es que hubo, se genero aprendizaje muy significativo para ustedes
porque se vio reflejado en el trabajo que finalmente subieron al sitio y yo pude aprender de todo
eso que ustedes (comentarios, todas....), también lo tome para mi.”
Maggi — Evelyn: “Si porque tu fuera de ser observadora, también estas viviendo el proceso...”
Evelyn — Maggi: “También tengo que hacer portafolio...”
Roxana —todas: “Ya, en relacion a un apartado de la reflexion...”
Roxana — Elba: “¢ Fueron significativos para ti la toma de analisis?”
Elba — todas: “Si porque si no las hubiese tomado en cuenta no me hubiese salido el andlisis y a

partir de lo que ustedes me dijeron hice mi andlisis...”
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Roxana — Elba: “O sea valoraste la labor de tu tutora y....”
Elba — Roxana: “iDe todas las que me colaboraron!, no solamente la tutora, porque otras
participantes...en realidad nos ayudamos entre todas, incluso no solamente me ayudaron a realizar
mi andlisis las sugerencias que me hacian a mi, también me ayudaron las sugerencias que les
hicieron a la Maggi y a ti... al final yo tome de todo y de todo saque un punteo de lo que mas me
servia y saque el analisis”
Roxana — todas: “Ya como la Maggi cit6 el punto de la reformulacion... ahora cada una que de su
opinion acerca de eso, si reformulo y porque no lo hizo...”

(Todas las integrantes hablan, piden la palabra)
Magdalena —todas: “jYo lo estoy reformulando, el criterio Ay ya lo tengo casi listo...!”
Elba —todas: “jQueremos verlo, queremos verlo!”
Maggi — todas: “Por eso, no he tenido mucho tiempo esta semana para hacerlo porque he estado
con el marco tedrico y en el colegio, entonces no he tenido mucho tiempo y me he estado
dedicando mas a sugerir a mis compafieras porque las ... yo no me encuentro que estaba con
tantas falencias, como por ejemplo la July con contigo, porque yo habia recibido retroalimentacion
ya pero de mi supervisora entonces yo no me encontraba tan débil en ese sentido entonces yo,
empecé a reformularlo antes de ayer y no lo he subido porque tengo uno solo, entonces quiero
hacer los tres para subirlos, por eso no lo he subido pero si todas las sugerencias que ustedes me
dieron tres sobre todo la redaccion, tomar en cuenta puntos que yo no habia tomado...”
Maggi - Roxana: “¢Como tl me dijiste que explicara porque habia utilizado esa
estrategia?....entonces yo las estoy explicando pensando como, porque yo las nombre pero no se
me habia ocurrido fundamentarlas, entonces lo estoy reformulando y no he subido por el tiempo...”
Evelyn — Maggi: jPrometes subirlo, para que nosotras podamos verlo!”

(Todas, rien).
Roxana — todas: “Eso fue lo Unico que falté para que todo hubiera salido perfecto... que todas
hubiéramos reformulado”
Julia —todas: “Yo por un punto asi super técnico, que no subi la reformulacion de mis objetivos, lo
que fue, se me hecho6 a perder mi computador y ahi quede para, 0 sea de repente en la noche
podia entrar, entraba al sitio iba a otra parte y quedaba pegado.”

(Fin de la reunién)
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Anexo 8

Nombre Tutora:
Nombre Participante:

Fecha:

Pauta para Evaluar la Planificacion

1. Antecedentes formales de la planificacion:

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3
2.  Sedenominalaformaen gque se detectan los intereses
No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

3. Sedescriben instrumentos adecuados para evaluar conocimientos previos

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

4. Seexpresaclaramente |os aprendizajes esperados que se desean lograr

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

5. Sepropone aprendizajes rel evantes para las caracteristicas del grupo

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

6. Los contenidos evidencian coherencia en relacion a Conceptos, procedimientos y
actitudes.
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No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

7. Loscontenidos evidencian coherencia en relacién a Procedimientos.

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3
8. Loscontenidos evidencian coherenciaen relacion actitudes.
No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

9. Lasactividades: Permiten € logro de |os aprendizajes propuestos

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

10. Lasactividades: Son suficientes para el logro de los aprendizajes

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3
11. Lasactividades: Consideran los estilos de aprendizajes
No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3
12. La organizaciéon de las actividades considera: individuales, pequefios grupos o
grandes grupos.
No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3
13. Semenciona: tiempo y espacio de las actividades.
No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
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14. Semenciona: Recursos humanos.

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3
15. Se mencionan: Recursos materiales.
No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

16. Sedescriben los roles/ responsabilidades que asumiran los alumnos.

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3
17. Se consideran instancias de: autoevaluacion, evaluacion de proceso, evaluacion
sumativa.
No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

18. Sugerencias:
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Anexo 9

Pauta para Evaluar la Participacion en € Sitio

1. Laparticipante ha sido constante en las visitas a sitio. (diariamente)

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

2. La participante ha observado y retroalimentado a través del sitio las
précticas profesionales de las demas participantes de la comunidad de

préactica.
No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

3. La participante ha utilizado constantemente todas las herramientas que
el gtio posee, como por gemplo, foro, notas, carpetas, documentos,

agendas, bitacora, etc.

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3
4. A su criterio: las herramientas y opciones que € sitio presenta le han
sido:
a) Deutilidad

b) De gran utilidad.
c) Depocautilidad.
d) De ninguna utilidad.

5. La participante ha utilizado constantemente el material subido a sitio,
como por ejemplo, grabaciones, registros, planificaciones, etc.

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3
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6. La participante ha realizado interacciones constantes con su respectiva

tutora, dentro del sitio.

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

7. El uso del sitio permite interactuar a las participantes de la comunidad

en cualquier momento y espacio deseados.

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

8. El sitio Web ha sido de utilidad, en cuanto a las formas de comunicarse
(tiempo y espacio) y laretroalimentacion entre | as participantes:

a s U
b) No U

9. El uso dd sito es un instrumento que apoya y favorece la interaccion y
el intercambio de experiencias dentro de una comunidad de préactica.

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3

10. La participante utiliza €l sitio para expresar sus inquietudes a las demés

participante de la comunidad de practica.

No Logrado Escasamente M edianamente Logrado
Logrado Logrado
0 1 2 3
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Evaluacion grupal:

En esta parte de la pauta considerara las interacciones grupales que
ocurran dentro del sitio BSCW. Como comunidad de préactica.

1- Se encuentran, en conjunto, las participantes de la comunidad
comprometidas con los ciclos de participacion que se han creado.

No LaMinoria LaMayoria Si

2.- Logran mantener un lenguaje en comun, los miembros de esta comunidad,
entendiendo |as ideas que se plantean.

No lo Hace Ocasional mente Cas Siempre Siempre

3.- Existen relaciones empaticas entre las participantes de esta comunidad

No LaMinoria LaMayoria Si

4.- Las roles que existen dentro de la comunidad son conocidos y respetados
por todas |as participantes.

No LaMinoria LaMayoria Si
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Anexo 10

Matriz de la evaluacion de la participacion en el sitio por parte de las integrantes de la comunidad de

practica durante los tres ciclos de investigacion accion.

Criterios

Primer ciclo de
investigacion (5 dias)

Segundo ciclo de
investigacion (24 dias

Tercer ciclo de
investigacion (14 dias

Reflexion por parte de la
observadora

habiles ) habiles )

Participacion constante en | Todas las participantes | En este ciclo, aunque las | Las visitas al sitio | A la medida que paso el
el sitio fueron constantes en la | visitas al sitio Web fueron | siguieron siendo | tempo y se fueran
visita al sitio Web, al | constantes, generalmente, | constantes por todas las | desarrollando estos ciclos,

menos para leer los | solo se leia los mensajes y | participantes, sin embargo | las participantes se fueron

mensajes nuevos. se aportaba algo si era | este tuvo una connotacidon | compartiendo con la

relevante, esto provoco | especial, pues se logro | empresa comun Yy por

gue fuera mas lenta, ya | que ellas generaran | consecuencia llevo a una

que habia tiempo. interacciones sin perder el | mayor visita al sitio para

interés. interactuar entre ellas.
Las participantes | No hubo una buena | La retroalimentacion fue | La retroalimentacion en | La retroalimentacion es un

retroalimenta las practicas

de su comunidad.

retroalimentacion entre las
tutoras y  respectivas
participantes, debido a que
algunas de ellas no

subieron las

lenta, debido que este
ciclo fue muy extenso, por
lo mismo llevo que algunas
participantes se relajaran

en la realizacion de las

este ciclo se observo
bastante, sobre todo en las

dos ultimas semanas.

papel importantisimo, en
este tipo de comunidad, ya
gue de las experiencias de
cada una, van generando

nuevos aprendizajes.
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planificaciones a tiempo
dificultando la labor de la

tutora.

tareas, dificultando asi el
no cumplimiento de los

roles de las integrantes

que estan mas motivadas.

Expresan sus inquietudes
a los miembros utilizando

Dos de cinco integrantes

no lograron expresar sus

Aunque se participo en el

sitio, salio a la luz la

En este ciclo, se logro que

las participantes

Al no expresar las

inquietudes por escrito,

el sitio Web. inquietudes debido a que | misma diferencia que se | expresaran por escrito sus | provoca roces personales
no sabian que el sitio Web | dio en el primer ciclo. inquietudes al resto de la | entre los miembros.
era una herramienta donde comunidad de practica.
podian hacerlo, el resto de
los miembros lograron
familiarizarse.
Ha existido interacciones | Al ser tan poco el tiempo | Las interacciones entre | La interacciones entre las | Las interacciones entre las
constantes tutora — | dificulto las interacciones | tutoras y participantes | tutoras y participantes se | tutoras y participantes en
participante. entre tutotas y | comenzaron a | reflejo, pues todas tenian | el desarrollo de los ciclo

participantes, ya que esta
Ultima no alcanzo a subir
su disefio de clase a

tiempo.

consolidarse de a poco por
la sencilla razén que todas
comun

tienen algo en

comparte un repertorio

semejante.

claro su empresa comdn,

eso facilito el trabajo,
dando como consecuencia
una mayor

retroalimentacion.

son fundamentales para el
funcionamientos de la

comunidad de préctica.

Esta matriz tiene como objetivo dar a conocer la evolucion que tuvieron las participantes en el manejo del uso del sitio Web, pues a través

de este, las participantes fueron lograron en un principio establecer interacciones simples, a la medida que paso el tiempo, desarrollaron una

interaccién mas profunda que tenia relacién con la formacién profesional, a través de su experiencias.
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