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RESUMEN

La presente investigacion se sumerge en la realidad educativa que vivencian
algunos establ ecimientos de la ciudad de Temuco, hovenaregion del pais. Se enfocad area
relacional entre |os sujetos que son parte de cadacomunidad educativay de |os efectos que
han sufrido estas relaciones durante el Ultimo tiempo de cambios, que han surgido como
respuestalégicaalareformaeducacional puestaen marchaen el pais.

Observando las diferenciasy las exigencias que vivencian los diferentes actores
de este sistema, surte la necesidad de acudir y ofrecer respuesta, especialmente, a los
docentes, quienes muestran un verdadero “sindrome de agotamiento” (Becerra, 2002),
tras las exigencias que hace la reforma educativa, en el pais. Es importante develar qué
sucede con el clima escolar, ya que es necesario reconocer que el proceso de cambio
impuesto ha generado repercusiones en las relaciones de | os profesores.

Para introducirnos directamente en el contexto y parala obtencion de los datos a
analizar, se ha seleccionado un instrumento que entrega una informacién de caracter
cualitativo, como también cuantitativo. Se trata de las Redes Seménticas Naturaes, la cual
esunatécnica util y de facil aplicacion para evaluar un determinado tema. Esta nos permite
dar cuenta del significado y las representaciones que tienen los sujetos sobre un
determinado concepto, lajerarquiague e otorga alas palabras que representan a concepto
dado y las conexiones que se utilizan. Por |o tanto, estatécnica nos muestrala organizacion
mental y la percepcion gque el sujeto posee sobre determinado objeto o suceso.

Los resultados recabados develan que la totadidad de datos obtenidos
corresponden a 1345 paabras definidoras del concepto Clima educativo. La dependencia
gue tuvo mayor productividad en la entrega de conceptos definidores fue la Particular
Pagados (508); y por otro lado la dependenciaque entregd una menor productividad fueron
las Municipales (362). Lapa abraque obtuvo un mayor peso semantico fue Respeto.

La investigacion puede concluir en lo siguiente: Los alumnos, sin importar la
dependencia, han de asociar a concepto estimulo conceptos referentes al aprendizaje; por
otro lado, los profesores asocian a concepto clave términos de carécter relaciona. De la
misma manera aparecen las habilidades sociales, como la empatia, muy vinculadas al
concepto estimulo de Clima educativo. Asi concluye la investigacion realizada, con

considerables aportes, inesperados e inimaginados muchos de ellos.
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CAPITULO I,
INTRODUCCION
La Reforma Educacional, en la cual se enmarca la presente investigacion, ha
demostrado que los cambios provocados en nuestro pais han favorecido la calidad de la
educacion, ocupandose a la vez de la equidad con que se imparta. Por otro lado, se han
evidenciado aspectos no considerados por el sistema innovador, que han sido una
consecuencia de las exigencias que éste connota y que los docentes han visto
concretamente en un desgaste del animo, incidiendo esto en las caracteristicas de las

relaciones sociales de |los actores, por tanto en el Clima Educativo.

La gran demanda, que ha generado la Reforma Educacional, haimplicado paralos
profesores, reorientar las practicas con las que tradiciona mente operaban, en los distintos
ambitos de accion de los establecimientos. El nuevo escenario busca abandonar las vigjas
précticas para promover aprendizajes de tipo significativo. Més, como la historia de
muchos paises también lo muestran, los centros Chilenos, iniciaron este tiempo de
innovacion, enfrentdndose a las demandas y contradicciones de un proceso de cambio
planificado o impuesto desde el nivel central. Por tanto junto alos primeros logros de |la
Reforma, en paralelo, o primero que emerge a la vista son los desfavorables efectos del

“cambio de tipo impuesto” que han afectado |as relaciones entre | os profesores.

En este instante se intenta val orar laimportancia de los docentes, como mediadores
del aprendizaje, connotandolos como el principal actor y eecutor del desarrollo del
alumno. Se intenta abrir oportunidades para reconocerlos ahora como los verdaderos

agentes de cambio.

Con ello los profesores han tenido que reestructurar sus formas de trabagjo, desde la
accion centrada tradicionalmente en lo individual, hacia una que demanda el trabgo en
equipo, reunirse, debatir, coordinacion de acciones, abriendo paso a encuentro, y en su

medida alacooperacion.

En este importante intervalo, surge la necesidad de acudir y ofrecer respuesta a

estos docentes, quienes muestran un verdadero “ sindrome de agotamiento” (Becerra,



2002) tras las exigencias que hace la reforma educativa, hoy en el pais. Es importante
develar respecto a qué sucede con el clima escolar, ya que es necesario reconocer que el
proceso de cambio impuesto, el reestructurar sus formas de trabajo, el malestar docente y
la constante demanda de nuevas competencias profesional es ha generado repercusiones en
las relaciones de | os profesores. Por |0 tanto |a presente investigacion pretende responder a
lasiguiente pregunta: ¢ Qué significados atribuyen docentes, alumnosy directivos al clima
educativo de establecimientos educacional es municipal es, subvencionados-particularesy
particulares de la novena regién, que desarrollan procesos de innovacion en el marco de

la Reforma Educacional Chilena?

El contenido de estainvestigacion reflejalas repercusiones que traen las exigencias
de la reforma, como también las consecuencias emocionales que cultiva el desgaste
profesional. Se trata de la cdidad de la educacién y de las condiciones en que se
encuentran actual mente nuestros profesores y alumnos paracumplir con o que demandael
proceso de innovacion. El cambio sefidl ado muestra caracteristicas de imposicion, o que a

su vez reflgjaresultados no del todo satisfactorios.

Es necesario asi brindar aternativas de accién para las escuelas, a observar la
importancia de ésta, definida por Aron y Milicic (1999) como: “agencia sociaizadora,
ademés de entregar contenidos, contribuye a la formaciéon de estilos de vida, estilos
cognitivos, estilos de interaccion y a la formacion de la identidad persona” (p. 35). Es
decir, cumple una funcion integral, no solo debe centrarse en los contenidos y las
estrategias, que haran que una escuela sea mas eficaz, pues los nifios y jévenes pasan gran

parte de su proceso de desarrollo en ella.

Respondiendo a la necesidad planteada por los docentes participantes, la
investigacion se colma de significado. Ofrece unaindagacion sobre unatemética actual, la
cual se evidencia en nuestras escuelas a diario. Adquiriendo como objetivo fundamental y
problema de investigacion alavez, el conocer |os significados que alumnos, profesoresy
directivos otorgan al clima educativo en sus establ ecimientos de distintas dependencias en
el marco de la reforma educacional chilena, obteniendo como principales variables la

dependencia de los establecimientos, el sexo de los agentes, y su edad.



A su vez se busca alcanzar los siguientes objetivos, durante el proceso de

investigacion:

Objetivo Generd:

Conocer los significados que los actores atribuyen a clima educativo de su

establecimiento educaciona, enmarcados en procesos de innovacion educativa.

Objetivos Especificos:

Conocer €l significado que atribuyen los directivos, profesores y alumnos a clima
educativo, segun el estamento de pertenencia.
Identificar la significacion que dan los directivos, profesores y alumnos a clima

educativo, segin sean de dependencia municipal, particular-subvencionado o particular.

Para acanzar estos objetivos se proyecta trabgjar con un disefio metodologico
mixto cualitativo - cuantitativo, donde se empleardcomo instrumento las Redes Semanticas
Naturales, por lavididad en términos de tiempo y costo que ofrecen paralainvestigacion.
(Vadez, 1998)

CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

2.1 LaReformaEducacional v los Procesos de Innovacion.

Durante todo €l siglo XX, especiamente durante |a segunda mitad, se desarroll6 la
idea de que un cambio social podia ser controlado desde la planificacion y el disefio
organizativo, para ello, las ciencias sociales aportarian su conocimiento sobre la conducta
humanay el modo mas adecuado parainfluir en los procesos de cambio. Esto permitio que
se comenzara a hablar sobre las teorias de innovacion y cambio, |o que fue trayendo como
consecuencia €l desarrollo de grandes reformas, especialmente en lo que se refiere alos
sistemas educativos de los paises industrializados. (L 6pez y otros, 2003: 215)



Nuestro pais no ha quedado gjeno a estas reformas. En los Ultimos afios, Chile se
ha comprometido en mejorar su educacion en calidad y equidad, esto ha provocado que en
todo nuestro sistema educaciona se lleven a cabo diversos procesos de cambios e
innovaciones que han modificado desde lamaneraen que se entregan los contenidos, hasta

las relaciones interpersonales que se producen a interior y exterior del aula.

Segun Murillo (1999) la reforma es un cambio a gran escala, que modifica la
estructuracion del sistema educativo, sus metas y hasta su organizacion. Asi bien se
entiende que estas modificaciones han contribuido a fomentar multiples innovaciones en

nuestro sistema educativo.

El mismo autor plantea que la innovacion es la puesta en marcha de un plan de
accion para mejorar algun aspecto concreto del proceso educativo, ya sean metodologias,
recursos, evaluaciones, o el sistema de organizacion de la gestion escolar y las
interacciones entre | os diversos agentes, profesores, alumnos, padresy directivos, con el fin

de que se consolide el cambio propuesto.

Cuando se habla de innovacion existen aguellas que surgen desde el propio
establecimiento; en éstas se debe reconocer ala escuela como launidad de cambio y asus
miembros como |os que construyen aquella propuesta de mejora.

Por otro lado, el autor plantea que se encuentran lasinnovaciones que no surgen en
el mismo establecimiento, Sino que se originan en propuestas externas, habitua mente
enviadas desde un gobierno centra. Este tipo de innovacion se conceptualiza como un
enfoque de cambio impuesto. En el caso de nuestra Reforma Educacional, se piensaque a
haber sido disefiada desde el nivel centra por técnicos y especidistas, y a aparecer
inicialmente como ‘gena alos verdaderos intereses de los involucrados, no se exaltani se
ponderan suficientemente las posibles consecuencias que podria traer, a nivel personal,

este tipo de cambio.



Al momento de observar resultados emergidos de este cambio, es posible
mencionar que si bien, se manifiestan ciertos logros en los aspectos de equidad y calidad de
los aprendizajes, éstos no son del todo satisfactorios 0 no dan suficiente respuesta a las
expectativas que asumieron tanto los gestores del plan desde un inicio, como también para
quienes siendo educadores de aula han dado vida a estos procesos innovativos en las
escuelas.

La Reforma Educacional se hacentrado en el aspecto pedagdgico de laensefianza;
y es posible pensar, que no se le ha otorgado atencion a los aspectos o |as consecuencias
gque surgen arededor de este proceso, como lo que ha ocurrido con las relaciones
interpersonales que se producen entre los docentes, dumnosy directivos al interior de los
establecimientos, cuando llevan a cabo este proceso de innovacion. Al respecto Aron y
Milicic (1999) consideran la funcion de la escuela como una “agencia socializadora,
ademas de entregar contenidos, contribuye a la formacion de estilos de vida, estilos
cognitivos, estilos de interaccion y a la formacion de laidentidad personal.” (p 35), por lo

gue ocuparse de estas teméticas, toma unarea importancia.

Lo recientemente expuesto se verificaa observar las manifestaciones de desgaste
emocional reflejado en los docentes producto de la gran cantidad de exigencias que deben
cumplir en los distintos &mbitos de la reforma. Como consecuencia de ello, es posible
observar que las relaciones interpersonales han cambiado dentro de las instituciones
educativas. (Esteve 1997 y Becerra 2002)

La Reforma Educaciona Chilena, segln la misma autora, comenz6 siendo un
proceso de cambio planificado, propuesto desde el gobierno central a los distintos
establecimientos educacionales, siendo por lo tanto impuesto para todos los ejecutores.
Lamentablemente en ello, se descuido lareaccidn que obtendrian los verdaderos gestores,
es decir, los docentes, quienes no vivenciaron participacion activa en la creacion de este

proceso o en la toma de decisiones.



2.2 LaReforma Educacional Chilenabajo e concepto del Cambio Planificado.

Este proceso de reforma se inicia, como una propuesta de innovacion
planificada que lidera el nivel centra. Como sefiala Becerra, (2002) el MINEDUC plantea
la necesidad de disminuir lainequidad y aumentar la calidad de los procesos educativos,
lo que significariamodificar laconcepcion del proceso de ensefianzaaprendizaje, y conello
las practicas pedagdgicasy el curriculo. Asi el nivel central propone alos establecimientos
educaciondes, modificar planes y programas, en cuanto a la estructuracion de los
contenidos, y en especial modificar la practica pedagégica para asumir ahora el paradigma
de las ciencias cognitivas que demanda un logro de aprendizajes significativos y la

construccién de conocimientos.

Bolivar (2000) plantea, que se acepta el prejuicio de que los que ocupan una
posicién superior necesariamente estan mejor informados que aquellos que tienen que
llevarlo ala préctica por lo que en los procesos de reforma, es regular acatar propuestas
provenientes desde el nivel administrativo, mas como Mella (2004) y Becerra (2002) han
destacado, estos cambios impuestos, han dejado entrever un detalle no considerado, como
lo es el descuido de la dimension personal implicito en todo proceso de cambio,
manifestado como es esperable, en multiples expresiones de resistencias, falta de

implicacion, desgaste y agotamiento docente.

Cadaunade lasiniciativas deinnovacion que se plantearon en | os establecimientos
educacionaes y que desde un inicio fueron consideradas como estrategias paramejorar €l
desempefio docente y, por ende, mejorar la educacion, finamente fue afectando el
funcionamiento regular de los docentesy por lo tanto, restringiendo el animo, el interésy el
tiempo paramantener rel aciones armoni osas entre |0s actores del proceso educativo Bolivar
(2000), Becerra (2002) y Mella (2004).

2.3 El Proceso de Innovacién Educativay el Desgaste Docente

Como ya se hamencionado, lareformaeducacional, significo paralos docentes de
todo el pais asumir €l desarrollo de procesos innovativos, que se saben son complejos,

extensos y que requiere tiempo. Tiempo para obtener resultados notables que motiven a



continuar. Sin embargo, a pesar de llevar ocho afios inmersos en este proceso, para muchos
docentes que han trabajado en €lla, | os resultados no se muestran aun como suficientemente
alentadores. (Becerra, 2002)

Se suma a este hecho lo que afirman los autores Oro & Roth et a en Farber
(1999,2000) cuando mencionan que, a escoger una carrera, los individuos entran
generalmente en el campo de la educacion paramotivar y ayudar a los nifios a crecer, para
hacer una diferencia en su vida, viéndose la ensefianza como una profesion noble y una
contribucion ala comunidad. Sin embargo, al vivenciar el “golpe de larealidad”’, muchos
docentes se llevan una severa desilusion, apareciendo un sentimiento Ilamado
“inconsenquedlity”, notando que apesar de sus esfuerzos de trabgjo, €stos no reciben una
proporcionadarecompensa, sintiéndose poco va orados, denigrados, agotados e ignorados.

Efectos que generd mente desembocan en desgaste docente.

Sin duda, el proceso de implementacion de los cambios de tipo ‘impuestos’,
provocarian en los docentes el levantamiento de distintas formas de resistencia y
desmotivacion que irian repercutiendo en las acciones que puede gjercer un docente en el

aulay fuerade ella. Bolivar (2000) y (Becerra 2003).

En el mismo sentido Esteve, Franco y Vera (1995) plantean que este proceso de
innovacion , demandaria en los profesores ‘multiplicidad de tareas nuevas', como sefida
Becerra (2002), éstas implicarian desde realizar productivas planificaciones diarias, disefiar
su préctica pedagdgica bajo los principios del aprendizgje constructivista, cambiar la
relacion profesor- alumno, cambiar los sistemas de evaluacidn, modificar la organizacion
del aula, incluir temas transversales, levantar proyectos de mejoramiento educativo, trabajar
la convivencia escolar, e incluso entre tantas otras demandas, apareceria la necesidad de
capacitarse en cuanto a metodologia de proyecto, estrategias de aprendizaje significativo,
contenidos conceptuales, procedimentalesy actitudinales, entre otros. Asi en el intento de
cumplir con un rol eficaz ante sus muchos requerimientos, los docentes desarrollaron
notables esfuerzos en el intento por responder a nuevo concepto de caidad del trabago

docente, reducido anteriormente a "cuanto” y al "qué", para connotar ahora el "como" y



"en qué condiciones" se rediza el trabgo, debiendo ademas relacionarse adecuadamente
con alumnos, padres, colegasy directivos de su institucion, resultando incluso un esperable

agotamiento tras cada dia de desempefio.

Lo anterior constituye el marco en que comienza a desarrollarse un verdadero
“sindrome de agotamiento”, el cua “se hace alin méas evidente cuando se matiza con €l
sentimiento de desdiento de los docentes, que dia a dia se incrementa frente ala fata de
resultados evidentes’. (Becerra, 2002, p.11)

Becerra (2002) sefiala que, si bien, el desgaste es un sentimiento que cada vez
inunda a la totdidad de los docentes participantes en el trabagjo que ofrece la reforma
educacional, no todos ellos lo perciben de la misma manera, por o tanto no todos lo
manifiestan de maneraigualitaria. Son determinantes las caracteristicas de la personaidad
de cada individuo, las estrategias de enfrentamiento al estrés que usa personalmente el
docente, la autoestima, la sensacion de eficaciaen el desempefio labord y las condiciones

organizacionales que se dan en el trabgo.

Pero ¢qué es lo que enmarca el concepto de “desgaste profesiona” para los
docentes que son parte de este grupo? Aron y Milicic (1999) refieren que a veces el
agotamiento, el desgaste o €l estrés de |os profesores se relacionan con las situaciones alas
gue se pueden ver enfrentados, han de ser objetivamente més dificilesy complicadas de lo

gue cotidianamente se pueden resolver.

Caramés (2003) citando a Cunningham habia descrito el burnout del profesorado

como:
un agotamiento fisico, emocional y actitudinal que desemboca en una
disminucion significativa de la satisfaccion y la gjecucion laboral.” El autor asegura que
éste sindrome esta causado por "soportar” un elevado nivel de estrés primario como
consecuencia de demandas de trabajo con presiéon temporal, relaciones inadecuadas,
masificacion de las aulas, falta de recursos, aislamiento, sentimientos de violencia,
desempefio de un rol ambiguo, oportunidades de promocién limitadas, falta de apoyo

social esponténeo y frustracion de expectativas. Al ocasionar malestar emocional y fisico,



el burnout lleva en si mismo un incremento de rotacion laboral, ausentismo, reduce la
satisfaccion laboral, provoca retraimiento mental y/o huida fisica y enajenacion, aumenta
los conflictosinter eintraindividualesy en general reducen el rendimiento profesional del
individuo™”. (p. 57)

Para explicar y comprender el surgimiento de desgaste, desanimo y agotamiento
entre los profesores, en el marco del cambio impuesto, cabe mencionarlo como un efecto
producto de érdenes enviadas, planificaciones y cambios provenientes de un contexto
lejano y superior, a cual se le debe subordinacién, alin cuando alguna de esas instrucciones
no se compartan plenamente como docentes. Friedman (1992 et a citado en Arony Milicic,
1999).

Como sefidla Bolivar (2000) para los docentes, la innovacion educativa, en el
marco del cambio de tipo impuesto se convierte en un continuo ‘obedecer’ disposiciones
emanadas desde el nivel central. Si bien los profesores, poseen la libertad de realizar
maodificaciones o adaptaciones curriculares en diferentes nivel es (metodol ogias, materiaes,
tiempo de ejecucion, objetivos, etc.), nace en cada docente una sensacion de oponerse y
resistir a cada orden o cambio enviado para ser llevado a cabo. Para Escudero (2000 en
Becerra, 2002), “laresistenciadel docente revelacon claridad laideade que los centros no
son inertes, los centros escolares tienen vida propiay en su medida, tienen capacidad de
decision” (p.21) Asi se dificulta aun més la capacidad de cumplir con 6rdenes enviadas
desde un contexto lejano, en especia cuando en ellos existe la percepcion de haber estado

realizando “buen trabgjo”, en el tiempo previo alaReforma

2.3.1 El sindrome del Burnout en los docentes vy su interferencia en su desempefio
laboral

Derivado de lo anterior, se permite considerar el desgaste como un sindrome

negativo que interfiere en el desempefio de los docentes en su ambiente laboral en cuanto a

dar respuesta alas demandas de la Reformay la ensefianza mismaen € aula.
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Para Benz (1992 et al citado en Aron y Milicic, 1999,p.43) “un clima socia
insatisfactorio se relaciona fuertemente con el desgaste profesional de los profesores”,
ademés, este desgaste provocado en los docentes, se encuentra asociado con la autoestima
del profesor y su percepcion de eficacialabord.

Continuando con el perfil del descontento docente, se habla ademés de unavision
tanto en los docentes como alumnos, la que “apunta a un grado de insatisfaccién
relacionado con la percepcion de que aquello que se ensefiaen el colegio, no tiene relacion
con lo que esta ocurriendo en el mundo real de los jovenes...” (Arony Milicic, 1999 p.34).
Por lo tanto, no se habla solo de un descontento profesional, sino mas bien, siendo

implicados los principal es agentes de |a ensefianza aprendizaje, los aumnos.

Intentando asumir con cada responsabilidad, es necesario mencionar que el rol y
participacion del docente se ha fragmentado hacia diversas funciones, de lo cua Esteve,
Franco y Vera (1995, citados en Becerra, 2002) mencionan que muchos docentes
mantienen un bajo desempefio, sin embargo sefial an que esto no es por incompetencia, sino
por una incapacidad para poder desempefiarse paralelamente las diversas labores que se

suponen deben cumplir.

Si hemos de considerar este burnout como una " patologia moderna", cabe
sefidar |as tres etapas de desarrollo por las cuales atraviesan los docentes, y que han sido

originalmente planteadas por M aslach (1995).

1) El agotamiento emocional se relaciona con una reduccion de l0s recursos
emocionaes y a sentimiento de no tener nada que ofrecer a los demés -"iNo me pidan
mas!"-, acompafiado de manifestaciones sométicasy psicoldgicas, tales como abatimiento,
ansiedad e irritabilidad.

2) La despersonalizacion -" Tomo distancia de lo que sucede: me da lo
mismo" - serefiere al desarrollo de actitudes negativas y deinsensibilidad hacialos clientes
0 receptores de servicios, asi como también hacia colegas, que conduce con mucha

frecuencia a la idea de que ellos son |la verdadera fuente de los problemas. Se asocia con
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una actitud algo conica, fria y de aislamiento, que suele acompafiarse de etiquetas
despectivas para calificar a otros y con intentos de culpabilizarlos de la frustracion y el

fracaso propio en el cumplimiento de los compromisos laborales.

3) La falta de realizacién personal es la percepcion de que las posibilidades de
logro en el trabgo han desaparecido, junto con vivencias de fracaso y bga autoestima.
Generalmente afectaa rendimiento laboral, sobre labase de unaautoeval uacion negativa, a
veces encubierta con una actitud de ‘omnipotencia que hace redoblar los esfuerzos
aparentando interés y dedicacidon aln mayores, que, a la larga, profundizan el grado de

Burnout: "No estoy bien yo ni los que estan conmigo en este trabajo".

Entre todos los elementos que conciernen con el estrés y el burnout de los
profesores, Friedman y Ferber (1992, en Aron y Milicic 1999, p.45), mencionan los

siguientes:

Factores Demogréficos: Edad, género.
Factores relacionados con e trabagjo mismo: Violencia estudiantil,

insensibilidad administrativa, salarios inadecuados, clases atiborradas.

Cuando existen factores estresores en el contexto laboral, especificamente
educativo, se hace muy necesario mejorar caracteristicas de éste, que de una u otra forma
estén repercutiendo en la salud y, por ende, en el desempefio de nuestros docentes. Para
Caramés (2003) se debe incrementar un climapositivo, potenciando acadauno, es decir, el
reconocimiento del estatus del docente y el premiar la responsabilidad, la motivacion y el

rendimiento.

Ademés, para Caramés (2003) mantener un respeto real a la dignidad de las
personas, valorar y reconocer las destrezas y experiencias de los trabajadores, tener una
buena calidad de la comunicacion: evitar el aislamiento, buscando solidaridad de | os pares
gue son los que comparten las mismas situaciones, mantener una conducta ética. Mantener
un equilibrio de las areas vitaes: la familia, amigos, aficiones, descanso, trabajo, disfrutar
de instancias en comun con los pares, fomentando una buena atmaosfera de equipo, realizar

una capacitacion permanente: Nuevos conocimientos y elasticidad mental, mantener un
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didlogo afectivo con las autoridades del establecimiento: decir 10 que se piensa, para

proponer cambios.

Enriquecer el trabgo o redisefiarlo y preparar a profesorado para afrontar, al
menos, algunas de las condiciones del estrés derivadas de la docencia, aumentar la
participacion en equipos de trabajo coordinados, pero, claro esta, no con el afan de la

competitividad, si no con el ideal de mejorar y juntos.

Cunningham (1983 citado en Caramés ,2003) hace hincapié en las relaciones
interpersonales en el ambito labora, afirmando que son “una de las fuentes méas
importantes de la satisfaccion o insatisfaccion labora del trabajo docente” (p.78), ya que
éstas forman parte de las recompensas intrinsecas de su labor. El mantener adecuadas
relaciones con pares, superiores o visitas recurrentes a nuestro sitio de trabgjo, hace de
nosotros personas sanas y dispuestas a ofrecer nuestra capacidad de trabgo. Como lo
afirma la psicéloga educaciona Beatriz Rodriguez, la relacion docente-director es
fundamenta para lograr un buen clima en el establecimiento. "Un director sano, que
celebra con ellos, que da explicaciones, que da la cara, que esta presente entre los
profesoresy los apoderados, es vital parafavorecer € climade trabajo y la confianzade los
profesores.” (p.83)

Investigaciones redizadas por Esteve, Franco y Vera (1995) evidencian que en
otros paises el desgaste docente ha acarreado problemas en lasrelacionesinterpersonales de
los miembros, se modifica el escenario en donde se producen las interacciones de |0s

actores, |o que nos induce necesariamente a comprender el concepto de Clima educativo.

2.4 Concepto de Clima

Climaesun concepto que se empleacon distintasintenciones comunicativas, pues
puede ser concebido desde distintos tipos de contextos o situaciones, 10 que afirma
Anderson (1982 citado en Bris ,1999) al sefialar que dicho concepto posee una gran

amplitud y que laimagen de éste, varia segun las dimensiones del ambiente.
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Si bien, Clima es asociado a teméticas como geografia, es también utilizado para
definir los ambientes de trabajo y desarrollo. “En este sentido se habla de “clima’ para
referirse alaformaen que las personas se relacionan entre si y también alas caracteristicas
gue posee un determinado ambiente social” (Zabalza, 1996 p. 267), por esto adquiere un
valor muy importante en la sociedad actual, y mas alin cuando lo llevamos al contexto de la

escuela

Para Zabalza (1996) (op cit.) el climasocial escolar “determinalacaidad de viday
laproductividad de los profesoresy los alumnos’, considerandose un factor critico parala

salud y paralaé€ficaciadelaescuela

Si se observael uso cotidiano del concepto clima se pueden descubrir expresiones
tales como clima de aula, clima educativo, clima social, clima relacional, clima escolar,

climade aprendizaje, climaorganizacional, etc.

Se considera relevante establecer una diferenciacion entre los tipos de clima
concebidos desde distintos contextos. En unaprimerainstancia, Cornejo y Redondo (2001)
sefidlan la existencia de un clima social, definido como “el conjunto de caracteristicas
psicosociales de un centro educativo, determinadas por aguellos factores o elementos
estructurales, personas o funciones de la institucion que, integrados en un proceso
dinamico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante, ala vez de
los distintos procesos educativos’ Cere (1993 citado en Cornejo y Redondo 2001, p. 16).
Ademés los autores plantean, que éste tipo de conceptualizacion en una institucion, 1o
define la percepcion que tienen los sujetos acerca de las relaciones interpersonales que
establecen en el contexto escolar y en el marco en el cua estas interacciones se dan. Segun
Arén 'y Milicic (1999) el clima social de una organizacion considera esta dimension,
pudiendo ser cdido, y promover el desarrollo pleno de sus miembros, o frenar su

crecimiento potencial.

Derivado de lo anterior, se logra concebir el clima social escolar, referido a la

percepcién que los individuos poseen de los distintos aspectos del ambiente en el que
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desarrollan sus actividades habituales, como sefialan Aron y Milicic (1999) (op cit.)
“...estd compuesto por la percepcidon que tienen los individuos que forman parte del
sistema escolar sobre las normas y creencia que caracterizan el climaescolar” (pp. 25-26).
Considera como el entorno, el ambiente fisico, el contexto educativo y social mas amplio,
favorecen o frenan el desarrollo de las distintas potenciaidades.

Arény Milicic op cit (1999) al respecto, sefidlan que:

Ciertamente el clima social que se genera en el contexto escolar depende, entre
otros factores, del desarrollo social y emocional que hayan logrado |osalumnos, del nivel
de desarrollo personal de los profesoresy de la percepcion que todos ellos tengan en la
medida en que sus necesidades emocionales y de interaccion social son consideradas

adecuadamente en el ambiente escolar. (p50).

Asi de las muchas conceptualizaciones existentes para este concepto se puede
asumir que expresiones tales como clima educativo y clima escolar se emplean, como
sefidlan LoOpez y Sanchez (1997) para hacer referencia a los distintos aspectos
organizacionales que determinan |as relaciones interpersonales de sus miembrosy que ala
vez contempla alos distintos actores que componen |os centros escolares (reuniendo en
ello a profesores, directivos, alumnos). En cambio climade aula o climade aprendizaje se
relaciona focalizadamente con las caracteristicas de la relacién profesor-alumno y alumno-

alumno que se construyen en el aula, y que media en los procesos de aprendizaje.

En este mismo sentido clima social escolar, seria entendido como distinto aclima
de aula, apuntaria a la conceptualizacion amplia, entendida ésta como “el conjunto de
car acteristicas psicosociales de un centro educativo, deter minadas por aquellosfactoresu
elementos estructurales, personalesy funcionales de la institucion que, integrados en un
proceso dinamico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante, a
la vez de los distintos procesos educativos” Cere ( 1993 citado en Cornejo y Redondo
(2001) p.16)

Luego respecto a las caracteristicas de los climas, Aron y Milicic op cit (1999)

plantean la existencia de ambientes escolares, o climas sociales del todo positivos, que
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permiten alos diferentes actores sentirse aceptados, seguros, queridos, confiados, y por o
tanto le facilitan el desarrollo de todas sus potencialidades. En el afo 2000 las mismas
autoras plantean que un clima social positivo se asocia también con la capacidad de dar
apoyo emocional, y con la capacidad de resolver conflictos de forma no violenta. Asi
también, consideran que “el sentir [o que uno aprende es (til y significativo, y quelaforma
de aprenderlo, consideralosintereses y caracteristicas personales, contribuye agenerar una
clima socia positivo. En cambio los climas socides negativos producen estrés, irritacion,
desgano, depresion, fatade interésy una sensacion de estar agotado fisicay mentalmente.”
(p26). Lo anterior confirma que a referirnos a clima escolar también nos referimos a las
relaciones de las personas y a las caracteristicas que posee el ambiente social, en que estas

se vinculan.

Liker (1961,1972 citado en Zabalza, 1996) planteala existencia de climas abiertos
y cerrados, diferenciandose especificamente en que el primero de ellos busca que cada
miembro de la organizacion contribuya con todo su potencid aésta, siendo el segundo lo
contrario, es decir, restrictivo y rigido, limitando asi la participacion de cada miembro.
Conforme a esto las autoras Arén y Milicic (1999) complementan sefialando que “un clima
social cerrado seria aquel en que los profesores utilizan estrategias autoritarias, mantienen
un control rigido de lasalade clasesy del curriculo, evitan los topicos. Este tipo de clima
tiene un impacto negativo en la eficaciay en la participacion de los alumnos. Los climas
sociales abiertos, por el contrario, promueven los vaores democraticos y la eficacia y

alientan la participacion” (p.27)

Como se ha hecho mencidn, la percepcion que tienen los diferentes actores del
sistema escolar, es 1o que determina el clima a desarrollarse, por ello éste ha de ser un
terreno absolutamente subjetivo, pues se trata de personas, diferentes entre si, expresando

lo que vivencian adiario en el establecimiento educativo.

A pesar de ello, Aron y Milicic (1995) plantean una serie de necesidades que
debieran de ser satisfechas por la entidad educativa, desarrollando asi un clima social

adecuado alahorade relacionarse sus actores.
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Necesidades Fisiologicas: Se refiere a la planta fisica de la escuela y dice
relacion con lailuminacion, calefaccion y condiciones de no hacinamiento.

Necesidades de Seguridad: Se refieren tanto a la seguridad fisica frente a
peligros potenciales; como incendios o terremotos, y a la seguridad psicoldgicas, por
ejemplo, abuso y acoso dentro del colegio o en lasinmediaciones de éste.

Necesidades de Aceptacion y Comparierismo: Se refiere a la necesidad de
establecer relaciones interpersonales positivas con los alumnos, los profesores y los
administrativos.

Necesidad de Logro y Reconocimiento: Se refiere a la necesidad de
reconocimiento por los esfuerzos reaizados en el colegio.

Necesidad de maximizar € propio potencial: Se refiere a la necesidad de
contar con las condiciones que permitan el logro de los objetivos personales a mejor nivel

posible.

Ademas de estas necesidades que debieran ser cubiertas, existen elementos que
contribuyen a desarrollo de un climasocia escolar que favorezca a sus participantes.

Paralos autores Moosy Tricket (1989 citados en Arony Milicic 1995), los factores
determinantes son |os siguientes:

1. Implicacion

2. Afiliacion

3. Ayudao apoyo.

4. Autorrealizacion

5. Orientacion alatarea

6. Claridad de las normas

7. Estabilidad, organizacion.

8. Control

9. Cambio einnovacion.

Si bien es cierto, las consecuencias del climasocial se hacen sentir en todos los
miembros de unainstitucion, por 1o que, en genera el concepto o lapercepcidn que setiene

del climasocia escolar tiende a tener elementos compartidos por todas las personas que
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pertenecen a un curso o establecimiento educacional; es comin también que haya una
variabilidad de opiniones y percepciones, pues éstas dependen de las experiencias
interpersonales de cada sujeto haya tenido en esa institucion (Zabaza, 1996). En
definitiva, la percepcion que tiene los profesores o directivos no coincide necesariamente
con la percepcion que tengan los aumnos de un centro educativo o de relaciones que se

establecen en lainstitucion.

Por otro lado el clima educativo y social que se vive en un establecimiento,
interfieren directamente en el desarrollo de los estudiantes. Las caracteristicas que posea
una determinadaescuel g, influirdn en loslogros académicos, |as relaciones interpersonal es

gue se entablen en el aula, entre estudiantesy alumnos. (Wilson, Dorian; 2004).

En otro sentido, en relacion ala conceptualizacion de clima que se plantea a nivel
de aula, Zabalza (1996) sefiala que “...el clima en las clases suele venir condicionado
especiamente por las relaciones existentes entre los profesores y los alumnos y por las

normas establ ecidas para el funcionamiento de cada clase”.(p. 269)

Con respecto a la relacion profesor- alumno, la percepcion que los profesores
poseen de la calidad de su relacion con los alumnos se ha vinculado con el rendimiento
escolar, el cumplimiento de tareas escolares, |0s sentimientos de soledad y las conductas de

evitacion del colegio en los escolares Aron y Milicic (1999) (op cit.)

Respecto a lo anterior se puede mencionar que las relaciones existentes entre
profesores y alumnos pueden ser manifestadas como “adecuadas’ o “conflictivas’, alo
cua hace referencia Arén y Milicic (1999) al sefidar que “es dificil que un profesor sea
percibido como alguien afectivamente neutral por sus alumnos y alumnas. Las relaciones

profesor- aumno o tienen una franca valencia positiva o estan cargadas negativamente”
(p.92)

En relacion a clima de aula las autoras que sefialan ademas el hecho de que las

relaciones conflictivas entre los profesores y los alumnos son elementos estresantes para
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ambos agentes. Mencionado distintas posturas que el profesor puede adoptar hacia el
conflicto de sus aumnos, como son la negociacién, en la cual se llega a acuerdos y se
establecen condiciones, el arbitraje, en donde el profesor adquiere un rol de juzgar lo
adecuado seguin su punto de vistay la mediacion que es el comportamiento idea y mas

efectivo, puesto que el profesor se mantiene neutro.

Por otro lado para los autores Johnson, Dixon y Johnson (1992 citados en Aron 'y
Milicic,1995), plantean que los factores méas contribuyentes a climaadecuado en lasalade
clasesy que determinan su calidad son:

1. Productividad y satisfaccion
Atmésfera cooperativay de preocupacion
Profesores centrados en las necesidades de los d umnos

Trabajo cooperativo

g &~ w0 DN

Organizacion bien administrada.

Considerando lo anterior, se consigna que las escuelas buscan alcanzar una
educacion de calidad, que no necesariamente se preocupan de suplir necesidades basicas o
simplemente se basan en €l traspaso de informacion, obviando las relaciones dadas y 1o
determinantes que son estas.

Para Arony Milicic (1995) “lacalidad de laeducacion tiene que ver con promover
la creacién de amésferas escolares que permitan, ademés de la adquisicion de
conocimientos y destrezas relevantes, un espacio para el desarrollo persona de los
estudiantes.” (p.60)

Seguin Wilson, Dorian (2004) existen caracteristicas comunes de la escuela, como
las ya mencionadas, que influyen en el logro académico, las relaciones positivas entre
estudiantes y maestros, el respeto paratodos miembros de la comunidad de la escuela, las
politicas justas y constantes de la disciplina, la atencion a asuntos de seguridad, y a la
participacion de lafamiliay lacomunidad, y que por lo tanto, favorecen ala creacion de un

climasocial escolar favorecedor paralos participantes de este contexto.
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Por otra parte el clima social, desde la perspectiva de los alumnos, tiene que ver
con laautoestimay lacapacidad del sistemaescolar pararetenerloscomo estudiantesen é.
Asi 1o sefialan Arén y Milicic (1999) cuando enfatizan que ademas del rendimiento
académico, el factor mas relacionado con la autoestimaes la percepcion positivadel clima

escolar por parte de |os mismos.

2.4.1 Las Relaciones Interpersonales y su influenciaen e Clima

Y a andizados los distintos tipos de clima existentes se pueden visualizar que en
todos ellos se mencionan aspectos ligados alas relacionesinterpersonales. Larelevanciade
estas habilidades se basa en el desempefio de los roles de las personas en sus determinados
ambientes institucionales. Tal como Monjas (1996) sefidla a mencionar que “la
importancia de las relaciones entre iguales queda sobradamente demostrada a constatar el

rol y las funciones que tienen en el desarrollo de lacompetencia socia y personal.” (p.27)

Primeramente se hace necesario abordar |a diferencia entre los conceptos de
competencia y habilidad social, el autor McFal (1982, citado en Monjas, 1996) sefialaque
competencia se refiere a“un juicio evaluativo generd referente ala calidad o adecuacion
del comportamiento social de unindividuo en un contexto determinado por un agente social
de su entorno (padre, profesora, igual) que esta en posicioén para hacer un juicio informal.”
(p-28). Y en segundo lugar se logra dar una nueva definicion de las habilidades sociaes
como las conductas 0 destrezas sociales especificas requeridas para €ecutar
competentemente unatareade indole interpersonal (por gy emplo, hacer amigos, o negarse a
una peticiéon) El término habilidad se utiliza aqui para indicar que nos referimos a un
conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no a un rasgo de persondidad.”
(Monjas 1996 p.28). Mas funcionamente, ambas conceptualizaciones pueden ser
diferenciadas de manera comparativa en donde la misma autora indica que “... la
competencia social es un constructo hipotético y tedrico globa y es un concepto
multidimensiona y amplio, mientras que las habilidades sociales pueden verse como parte
del constructo competenciasocia” (p.28)
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Ligado alo anterior, se hace necesario ademas, abordar el tema de las relaciones
interpersonal es, entendidas éstas “ como |as destrezas conductual es que tienen que ver con
iniciar y mantener relaciones sociales, ser capaz de analizar los contextos en que se dan
esas relaciones y fundamentalmente con la capacidad de conectarse emociona mente

consigo mismo 'y con los otros’. (Aron y Milicic op cit. p. 54).

Mirando el énfasis de ta definicion es posible entender la multiplicidad de
oportunidades en que el concepto de clima educativo se emplea como sinénimo de clima
social. Efectivamente todas las conceptualizaciones de clima educativo presentan de

maneraimplicita un fuerte componente relacional.

Se considera ineludible sefialar ademés, la manera en que son definidas las
habilidades sociaes las cuales segin Ardn y Milicic (1999) se refieren a las destrezas
especificas que componen la conducta social y necesarias para garantizar que éste
comportamiento sea exitoso y sociamente aceptado. Se sefiala la existencia de las
habilidades insertas en ambientes de altainteraccion social o escolar como el ser asertivos,
significando esto unarelevanciaen el sentido de plantearse que “desde el punto de vista de
la asertividad se considera adecuada la expresion de opiniones de una manera claray
firme de acuerdo con nuestras propias convicciones. Al hacerlo asi se corre el riesgo de
gue la otra persona no comparta el mensaje que expresemos, esto es un riesgo que debe
valorarse y tenerse en cuenta” (Valés 1996, p.103). Ademas Aron y Milicic (1999)
plantean la existencia de “grupos de referencia’ y “otros significativos’ , ambos se refieren
a grupos especificos con los que otra persona se identifica o de los cuaes desea formar
parte, son grupos de personas consideradas como referentes 0 que su opinién posee una
poderosa importancia. De la misma manera se puede sefialar que para que exista una
interaccion exitosa, ademés de ser asertivos en su opinidn y tener enfrente un interlocutor
deseable se requiere igualmente de unaciertaafinidad o “Sintonia” como plantealamisma
autoraal sefialar que esta caracteristica se encuentraalabase de lamantencion de vinculos
y asegura la existencia de una conexion funcional de manera positiva en que ambas

personas se involucren con lo que el otro plantea.
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Se puede apreciar segun Vallés (1996) dos tipos de los ambientes en que pueden
favorecer o disminuir las relaciones interpersonales, estos pueden ser formales o
informales, considerando que “en la medida que aumenta el grado de formalidad del
ambientes mayores son las probabilidades de que lacomunicacion seamas estereotipadas o
regida por las convenciones sociales que imponen las normas de interaccion para cada
evento” (p.105). Contrario a esto el autor estima que los ambientes informales son
“célidos’ o agradables que son inductores de la comunicacion personal. De la misma
manera el autor estima que “socialmente se considera aceptable que los interlocutores
emitan informacidn propia (contar cosas sobre |0s gustos personal es, sentimientos, deseos,

opiniones, etc de manerareciprocay proporcionada” (p.92)

Esto hace referencia en el mismo sentido, a lo planteado por Lépez et al (1997)
observado desde el plano organizativo de clima considerando que las percepciones de los
docentes se encuentra influenciado por las interacciones formales e informales, la

personaidad de |os agentes participantesy el liderazgo existente en laorganizacion.

L o anteriormente expuesto acerca de clima, provocalos cuestionamientos del ¢por
qué este concepto abarca tantos ambitos subjetivos y empiricos de las personas?,
respondiendo de alguna forma, Zabalza (1996) indica que “...aungque los componentes
basicosdel “clima” sean componentes externos Yy objetivables, debemos conceder toda su
importancia también a sus correlatos subjetivos: cuando hablamosde realidadeshumanas
las cosas no solo son o que son (su aspecto objetivo y fisico) sino como la gente lasve y

las vive (su aspecto subjetivo y cultural) ”(p .268).

Considerando lo recientemente expuesto y a modo de cierre del temaen cuestion,
nos permitimos reflexionar sobre |a sorprendente amplitud que posee el concepto de clima
y lo dependiente que es de las percepciones de los sujetos, tanto es asi, que éste se
constituye, y podemos investigarlo, a partir de las sumas de |as percepciones individuales

de los miembros de una organizacion escolar.
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CAPITULO 1]
PREGUNTASDE INVESTIGACION

Con €l fin de dar respuesta a los objetivos de esta investigacion, nos hemos

planteados | as siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Qué significados atribuyen los directivos, profesores y aumnos a clima
educativo de su establecimiento educacional que se encuentran enmarcados en procesos de

innovaci6n educativa?

2. ¢Qué significados atribuyen directivos, profesores y alumnos a clima

educativo, segun el estamento de pertenencia?

3. ¢Qué significados atribuyen a clima educativo los directivos, profesores y

alumnos, segun la dependencia administrativa de los establecimientos?

CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Participantes
La poblacion estuvo compuesta por alumnos y dumnas regulares de
establecimientos educacionales de ensefianza basicay media (seis de 8° basico y seis de 4°
medio), de dependencias M unicipal es, Parti culares Subvencionadosy Particul ares Pagados,
de Temuco durante el afio escolar 2005; como también de Directivos (3) y Profesores (6) de
estos mismos establecimientos, de mas de media jornada de trabgo, quienes
individualmente constituyeron las unidades de andlisis del presente estudio.

Las unidades de andlisis (directivos, docentes y alumnos) constituyeron una
muestra intencionada, considerando como criterio de inclusion establecimientos
educacional es que evidencien acciones innovativas en el marco de lareforma educacional
Chilena

L os criterios de inclusion que nos daran cuenta de los esfuerzos de innovacion en

|as escuelas, para ser consideradas en la muestra son:
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a) Elaboracion de Proyecto Educativo Institucional.

b) Declaracion en el PEl de evidencias de transformacién de la practica
pedagbgica

¢) Evidencias de alo menos tres proyectos elaborados, ejecutadosy evaluados en
los ultimos cuatro afos (prevencion de drogas, educaci én sexual, educaci on ambiental, etc)

d) Ejecucion de a lo menos dos proyectos de mejoramiento en curso (PME, red
Enlaces, prevencion de drogas, etc).

Se cautel6 que la muestra fuera homogénea, por lo que la distribucién de los
establecimientos por dependencia fue en funcion del tamafio de éstos (en relacion a
nimero de matriculas) esto es, se selecciond un establecimiento educaciona grande
(matricula mayor de 801 alumnos, un establecimiento educacional mediano (matricula
entre 800 a 501 alumnos), y un establecimiento educaciona pequefio (matricula menor a

500 alumnos) y que cumplieran con los criterios de inclusién antes mencionados.

Cabe mencionar que los establecimientos educativos constituyentes de la muestra
son 9 (ver anexo A), conformados por medio de un muestreo no probabilistico
intencionado, quedando finalmente compuesta por 189 participantes, distribuidos en
directivos, docentes y alumnos.

Como antecedentes cabe mencionar que las edades fluctuaron entrelos 24 y [os 60
anos para los docentes y directivos, y entre los 13 y los 17 afios para los alumnos. Asi
mismo los participantes pertenecian a todos los niveles educacionales (bajo, medio bajo,

medio atoy alto), al haber considerado todas las dependencias en lainvestigacion.



TablaA

Distribucién y caracteristicas de la muestra

Cantidad de Dependencia Estamento Cantidad deParticipante€antidad total de
establecimientos participantes
3 Alumnos °EGM 6* 18
Municipa
°EM 6* 18
Profesores 6* 18
Directivos 3* 9
3 Alumnos °EGM 6* 18
Particular
Subvencionado °EM 6* 18
Profesores 6* 18
Directivos 3* 9
3 Alumnos °EGM 6* 18
Particular °EM 6* 18
Pagado Profesores 6* 18
Directivos 3* 9
o 189/

NOTA: ~: tota de establecimientos considerados en la muestra; EGM: Ensefianza
General Bésica, EM: Ensefianza Media; *: Participantes por establecimientos; ~: Total
participantes de lamuestra.

Es pertinente referir que en cadacentro participaron 3 Directivos, 6 Profesoresy 12

alumnos (distribuidos en 6 de 1° medio y 6 de 4° medio), a excepcion de un

establecimiento, que presento dificultad paratrabajar con estos niveles por encontrarse en

procesos de evaluacion, participando entonces dumnos de 8° basico y 3° medio.

Ademés es pertinente referir que dadala dificultad para acceder aestablecimientos

educacionales de la cuidad de Temuco, fue necesario incluir el Liceo José Victorino

Lastarria de Gorbea, previo trabgo de verificacion del cumplimiento de los criterios de

inclusién. (ver anexo D).

24
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GRAFICON°1
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR ESTAMENTO

120+

1004

801 E Directivos

601 OProfesores

01 B Alumnos

L os alumnos considerados en lamuestradoblalacantidad de profesoresy éstaasu

vez, doblala cantidad de directivos, seleccionados.

GRAFICO N°2
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR EDAD PROMEDIO

@ Directivos

OProfesores
H Alumnos

Laedad promedio de los directivos responde a 60 afios. Paralos profesores es de
55 afosy paralos alumnos es de 15 afios, considerando que corresponden ados niveles por

separado.
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4.2 Disefio

La investigacion educativa, por la riqueza de su objetivo de estudio (el hecho
educativo), abre un campo muy atractivo de modalidades de investigacion, coherentemente
desafiante a sus fines de explicacion, comprension, control y mejora de la redidad
investigada. De modo tal que orientadas por los objetivos de lainvestigacion, se haoptado
por un disefio metodoldgico mixto cualitativo - cuantitativo, que se centrard en la

exploracion de significados en el @mbito de climaeducacional.

En coherencia a lo anterior |a propuesta de trabgjo total de esta investigacion
pretende seguir planteamientos metodoldgicos cuantitativos y cualitativos, de hecho
sabemos que lacombinacién de ambos métodos se hace cadavez més frecuente y necesaria
en lainvestigacion educativa.

Asi en palabras de Dendal uce, citado por Sanchez (2000)... Se puede investigar no
solo para “hacer ciencid’, buscando prioritariamente en ese caso mejorar nuestras teorias
sobre nuestro campo de interés, con sistemas cada vez mas coherentes de conceptos y
relaciones, y con generalizaciones a nivel progresivamente mas altos. Se puede investigar

también porque estamos preocupados principamente por mejorar la forma en que

intervenimos sobre lareaidad.

Orientados por esta intencion, se trabgjé con un disefio de investigacion
descriptivo, tras el propdsito de dar a conocer una realidad particular, y acceder a
informacion cualitativa relevante, referida en este caso a cdmo profesores, directivos y
alumnos perciben el Clima educativo, en aquellos establecimientos educacionales que
desarrollan esfuerzos de innovacion. Para tales fines se empled la estrategia de ‘redes
seméanticas naturales que arroja informaciéon cuditativa y cuantitativa respecto del
concepto explorado. Cabe sefidar que a emplear una técnica cualitativo-cuantitativa, y al
usar un muestreo no probabilistico intencionado, los resultados y conclusiones de esta
investigacion seran representativos de las realidades investigadas, y claramente no
generalizable a otros contextos.
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4.3 Instrumento:

Redes Semanticas Naturales

Para acceder a los significados inicidles de los conceptos de clima
educativo se utilizara la técnica de Redes Semanticas Naturales (RSN) la cua surge como
una dternativa de evaluacién del significado, el “que a su vez esta dado por un proceso
reconstructivo de informacién en lamemoria, que permite observar cua esel conocimiento

gue se tiene de un concepto”. (Vadés, 1998 p. 60).

La red semantica, segin Valdés (1998), es “entendida como el conjunto de
conceptos seleccionados por 10s procesos de reconstruccion de la memoria, considerando
que esta seleccion, no es una simple asociacion, ya que esta determinada por las clases y

propiedades de |os elementos que las integran” (p. 63).

Quillan y Col (1975 citado en Vddés, 1998) nos afirma que “la técnica de
redes semanticas naturales, surge como una alternativa de evaluacién del significado, a
partir de los modelos que se habian desarrollado para explicar la forma en la que se

organizalainformacion en torno alamemoria semantica.” (p. 60)

Figueroa, Gonzales y Solis (1981 citados en Vadés, 1998) sefialan que las redes
tienen como “proposito fundamental, aproximarse a estudio del significado de manera
“natura”, esdecir directamente con losindividuos”. Los sujetostienen lalibertad necesaria
parapoder generar |0s conceptos que deseen o crean que estan relacionados o que definan

el concepto central.

La red semantica es una técnica util y de fécil aplicacion para evaluar un
determinado tema, en este caso, Clima Educativo. Esta nos permite dar cuenta del
significado y las representaciones que tienen los sujetos en su memoria sobre un
determinado concepto, lajerarquiaque se le otorgaa grupo de palabras que representan al
concepto dado y las conexiones que se utilizan. Por |o tanto, esta técnica nos muestra la

organizacion mental y lapercepcidn que el sujeto posee sobre determinado objeto o suceso.
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Ademas, paralatoma de datos posee una considerable utilidad en este proceso
de investigacion pues, como ya se menciond, posee las ventgas por sobre otros
instrumentos, por ser de aplicacion masiva, 1o que permite organizar el tiempo de modo
favorable y ademas andizar los resultados de manera més eficaz, pues da lugar a la

comparacion, y entrega de lainformacidn precisa que se solicitaalos informantes.

La ficha de aplicacion (ver anexo E y F) incluia un breve apartado de
identificacion del participante, a continuacion de ellos se observa una clara 'y especifica
instruccion sobre lo que ha de redizarse. Posteriormente se encuentra sefialado el concepto
a definir, Clima Educativo. Finalmente se observa una planilla, dividida en dos columnas:
una para los conceptos definidores y la segunda para la jerarquia realizada de estos

conceptos.

4.4 Procedimientos

- Contacto inicid: se rediza através de una carta, la cual explicael objetivo de
la investigacion, el instrumento a aplicar y el tiempo necesario para ello. Incluye la
completacion de unafichacon criterios de inclusion. (Anexo D)

- Unavez seleccionada lamuestra, se le solicito alos establecimientos
educacionales, en lapersonadel Director, Jefe de UTP o representante de los profesores, su
consentimiento para participar de lainvestigacion; aclarando la confidencialidad de la
informacion entregada.

- Contacto telefénico paraacordar fechay horade aplicacion.

- Laaplicacion del instrumento se redizd, de manera grupal, considerando la
disposicion de cada establecimiento.

- Se cautelaron las condiciones de aplicacion de manera tal que a cada
participante se le entregd una hoja con el formulario, invitando primeramente a la
completacién de laidentificacion, paraluego explicar la correcta g ecucion de la actividad.
A continuacién se ofrecid un espacio para la posible solucion de dudas, y se inicié la

aplicacion del instrumento, propiamente tal.
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Cabe mencionar que para cautelar la homogeneidad en el proceso de toma de
informacion, con todos los grupos se emplearon pasos estandarizados en el instructivo
disefiado paratales fines (ver anexo E)

* El procedimiento de aplicacion de la técnica se realizara a cada sujeto, en
formagrupal, y consistio en:

- Presentacion delas alumnastesistas.

- Presentacion grupal de latécnica de Redes Seménticas Natura es. Explicaciones
de administracion.

- A través de la presentacion de un reactivo o paabras - estimulo (clima) se le
solicitd a cada participante que defina el concepto con un minimo de 5y un méximo de 10
palabras.

- Una vez definidos los conceptos, se solicitd alos sujetos que jerarquicen cada
una de las palabras definidoras, asignandoles un nimero uno a la que consideran mas
relacionada, cercanao que mejor define al estimulo en cuestion.

- Realizadas |as aplicaciones, se procedio aretirar el material.

- Unavez contestadas, |as encuestas fueron recibidosy organizados por individuo,
agregando, por la misma investigadora en todos los casos, solamente un codigo en la

esquina superior derecha de cada hoja, con fines organizativos.

* Variables Intervinientes:

- La aplicacién del instrumento fue durante el mismo mes, para todos los
participantes, de todos | os establecimientos considerados en la muestra.

- El momento de aplicacion fue seguin la disponibilidad de tiempo y espacio de
cada establ ecimiento.

- Las circunstancias de aplicacion fue para todos por igual, en cuanto a la
temperatura, en condiciones de comodidad, en un espacio que otorgd privacidad y

tranquilidad para el encuestado.
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* Procedimientos del Andlisisde la Informacion:

Para el andlisis de lainformacion, ésta fue organizada en una matriz (Anexo L), en

lacual, tras un andlisis cuantitativo, pudo develar |os resultados obtenidos.

* Procedimientos parala categorizacion de conceptos:

Para el andlisis de los conceptos, se optd por la categorizacion de éstos,

considerando laraiz seméantica como patron (Anexo G):

Criterios para conformacion de categorias.

1. De ser frases, se considera el concepto principal.
2.
3. Conceptosderaiz similar se conformanueva categoria considerando todos los

Plurales pasan asingular

conceptos

4. Habilidad dirigida aotros se opta por el concepto centrado en la persona
5.
6. Buscar el concepto de clima

Seleccionar el que tenga mayor peso

Obs. No se eliminan casos por tener menos de 5 conceptos

* Procedimiento del andlisis de lainformacion:

1.

En cada planilla (directores, profesores y alumnos), se debe copiar hacia abgo

|as pal abras con sus respectivasjerarquias, respetando los grupos D1 (directivos de escuelas

municipales, D2, directivos de escuelas particular subvencionadas y D3 escuelas

particulares pagadas).

2.

Calcular valor J. Es la suma de todas las palabras que dieron los sujetos para

cadagrupo y se debe ser escrito en latabla

3.

Célculo vaor M. Convertir las jerarquias en puntos aplicando la siguiente

féormula: =11 - el valor dado por los sujetos.

4.

Si existen valores superiores a 10 en las jerarquias dadas por |os sujetos, deben

ser remplazados por un N° “10”, de modo que no se obtengan puntajes negativos.

5.

Sumar los puntos de paabras iguaes y diferentes jerarquias, segiin latablaque

se entrega al final del instructivo, respetando |a palabra que define la categoria.
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6. Conjunto SAM. Ordenar los datos para conocer las mayores puntuaciones. Para

ello:

Vaor FMG. Corresponde a la division del primer valor M por el valor M
correspondiente a la palabra siguiente. Hecha divisién debe corresponder aun valor 1y
luego valores con decimales.

(Vadez, 1998)

4.5 Andlisis

Una vez obtenidas todas las encuestas completas, desde la identificacion hastala
jerarquizacion, se realizé el primer andlisis que incluye la totaidad de conceptos
definidores recabados (tabla N° 1).

Luego se rediza un segundo andlisis, en el cua dichos conceptos son ingresados,
por estamento y dependencia, a una tabla en la cua son ubicados con su respectiva
jerarquizacion. A continuacion se obtiene el valor M y FMG, para cada concepto. Asi se
obtienen las Tablas desde lan® 2 hastalan® 10.

Un tercer andlisis se obtiene de todos aquellos datos de participantes segun
estamento, Unicamente. De esta manera se obtienen lastablasn® 11 hastalan®13. Luego se
realiza un cuarto andlisis, el cua se rediza de los datos entregados, solamente de por
dependencia. De estos se extraen las tablas n° 14 hastan® 16.

Finalmente se realiza un quinto andlisis, en cual cuenta con la totalidad de los

datos recabados, considerando estamento y dependencia.

4.6 Analisis Cuantitativo
Una vez que se han realizado la totalidad de las aplicaciones en los

establecimientos considerados paralamuestra, se desprenden |os cuatro principa esval ores,
desde los conceptos obtenidos, con los cuaes se inicia el andlisis de la informacién,

generada por, en este caso, dumnos, profesoresy directivos.

Valor J: Este valor resulta del total de palabras definidoras que fueron generadas
por los sujetos para definir Clima Educativo. Esun indicador delariqueza semanticadela
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red. De tal manera, que a mayor cantidad de palabras definidoras obtenidas, mayor sera

lariqueza delaredy viceversa.

Valor M: Este valor es el resultado que se obtiene de la multiplicacion que se hace
de la frecuencia de aparicién por la jerarquia obtenida para cada una de las palabras
definidoras generadas por los sujetos. Es un indicador del peso semantico obtenido para
cada una de las palabras definidoras obtenidas.

Conjunto SAM: En un estudio Bravo (1991), demuestra que es mas repr esentativo
del significado de un concepto, tomar quince palabras definidoras, como nicleo central de
la red semantica. El conjunto SAM es un indicador de cuales fueron las palabras
definidoras que conforman el ndcleo central de la red, ya que, es el centro mismo del

significado que tiene un concepto.

Valor FMG: Este valor se obtiene para todas las palabras definidoras que
conformaron el conjunto SAM, atravésde una sencillaregla detres, tomando como punto
de partida que la palabra definidora con el valor M méas grande, representara el 100%.
Este valor es un indicador en términos de porcentajes, de la distancia semantica que hay

entre las diferentes palabras definidoras que conformaron el conjunto SAM.

(Redes Semanticas Naturales, Uso y Aplicaciones en Psicologia Social. José Luis
Valdez Medina, 1998, M éxico)
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A continuacion se presentan |os resultados de lainvestigacion en torno al concepto Clima
Educativo. En primera instancia, estos resultados consideran la obtencion del Vaor J,
entendido éste como la riqueza semantica 0 niUmero de pa abras definidoras asociadas al
concepto de Clima Educativo. La siguiente tabla presenta sus valores, ordenados
respectivamente, segun el rol de los integrantes de muestra y la dependencia de los

establecimientos educacionales contenidos en €lla

TABLAN°1: VALORJ

Municipal Part. Part. Totd
Subvencionaq Pagado
Directivo 46 66 67 179
Profesor 103 153 130 386
Alumnos 213 256 311 780
Total 362 475 508 1345

La riqueza semantica de la red del tota de la muestra es de 1345 paabras definidoras,
asociadas a concepto estimulo, de Climaescolar. De ello losestablecimientos Municipales
presentan una riqueza semantica de 362 palabras definidoras, los establecimientos

Particulares Subvencionados y Pagados presentan 475 y 508 conceptos, respectivamente.

Se observa que la riqueza semantica de lared del total de directivos es de 179 palabras
definidoras asociadas a concepto estimulo, de climaescolar. Luego aumentalacantidad de
palabras a 386 dada por |os profesores. La cantidad de conceptos definidores, emitidas por

latotalidad de los aumnos, asciende a 780 palabras.
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Es posible observar que desde |a tabla presentada, destacan los directivos particulares
pagados, los profesores particulares subvencionados y los aumnos particulares pagados,
quienes obtienen en comparacion alos restantes integrantes de su estamento en lamuestra,
los puntajes que indican mayor riqueza semantica, estos son 67, 153y 311 conceptos

respectivamente.

Figura N° 1: Representacion del valor J, segiin Dependencia y Estamento.

Valor J por Dependencias

362

508 O Municipal
B Part. Subvencionado
Opart. Pagado

475

En estafigurase graficael valor J de acuerdo alas dependencias consideradas en lacual se
observa que la mayor cantidad de conceptos recabados fue de los establecimientos
particulares pagados (508 palabras), luego el aporte fue de |os establecimientos particulares
subvencionados (475 paabras) y por Udltimo se encuentran los establecimientos

municipales con 362 palabras.

34



35

5.2 Resultados seqiin Estamento y Dependencia

En la siguiente tabla se observan los vaores otorgados al grupo de palabras entregadas
(grupo SAM), por todos los Directivos de establecimientos Municipales. En primera
instancia, se les atribuye el valor M, el cual se refiere al peso semantico que estos tienen,
respecto de cada palabradefinidora. A continuacion se observael vaor FMG, el cual atafie
al porcentge correspondiente a la distancia semantica de cada concepto, respecto del

concepto del 100%, en este caso, de Respeto.

TABLA N°2: Red Semantica de Directivos M unicipales

SAM M FMG
Respeto 43 100%
Relaciones 24 56%
Comunicacic 22 51%
Empatia 18 42%
Equipo 12 28%
Convivencia 10 23%
Liderazgo 10 23%
Igualitario 10 23%

Personas 10 23%
Aprendizaje 9 21%
Cultura 9 21%
Orden 9 21%
Solidaridad 9 21%
Tolerancia 9 21%
Alegre 8 19%

En relacion al conjunto SAM para los Directivos de establecimientos M unicipales se
observa que el concepto central de lared semanticaes Respeto con un 100% y con un peso
semantico de 43. Luego se evidencian los conceptos Relaciones con un valor M de 24
(56%), Comunicacion con un valor M de 22 (51%), Empatia con un valor M de 18 (42%) y
Equipo con un valor M de 12 (28%). A continuacién se presentan los conceptos de
Convivencia, Liderazgo, Igualitario y Personas con un 23% y un valor M de 10. A su vez
los conceptos de Aprendizaje, Cultura, Orden, Solidaridad y Tolerancia obtienen un 21%



de distancia semanticay un valor M de 9 y Alegre con un valor M de 8 y un 19% de

distancia semantica.

En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los Directivos de
establecimientos M unicipales, ubicados en cuartiles (cuatro) definidos por divisiones dadas
desde el 100 a 75, luego desde el 74 a 50, a continuacion desde el 49 al 25y por ultimo
desde el 24 a menor. Estos nimeros son considerados a partir del porcentge de cada

término, en latabla anterior.

Figura N° 2: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los Directivos

de establecimientos M unicipales, sobre el concepto Clima Educativo.
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En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por los Directivos de establecimientos Municipales, los
cuales de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil estd4 el concepto
Respeto. En el segundo cuartil se encuentran los conceptos Relacionesy Comunicacion. En

el tercer cuartil, se observan los términos Equipo y Empatia. En el dltimo cuartil se
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observan los conceptos Orden, Solidaridad, Convivencia, Tolerancia, Liderazgo,

Aprendizaje, Alegre, Personas, Cultura e Igualitario.

En lasiguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y e Vaor FMG, de

Directivos de establ ecimientos Particular es Subvencionados:

TABLA N°3: Red Semantica de Directivos Particular es Subvencionados

SAM M FMG
Convivencia 26  100%
Democracia 24 92%
Responsabilic 20  77%
Estudio 18 69%
Respeto 13 50%
Agradable 11 42%
Organizacion 11  42%
Acogedor 10 38%

Cultura 10 38%
Integrado 10 38%
Liderazgo 10 38%
Comunicacié 9 35%
Compromiso 9 35%
Conflicto 9 35%
Delegar 9 35%

En relacion a conjunto SAM para los Directivos de establecimientos Particulares
Subvencionados se observaque el concepto central de lared semanticaes Convivencia con
un 100% y con un peso semantico de 26. Luego se evidencian |os conceptos Democracia
conunvaorM de 24 (92%), Responsabilidad con un valor M de 20 (77%), Estudio con un
valor M de 18 (69%) y Respeto con un valor M de 13 (50%). A continuacién se presentan
los conceptos de Agradable y Organizacion con un vaor M dell y un 42% y Acogedor,
Cultura, Integrado y Liderazgo, con un valor M de 10 y un 38%. A su vez |os conceptos
de Comunicacion, Compromiso, Conflicto y Delegar obtienen un 35% de distancia

semanticay un peso semantico de 9.



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los Directivos de

establecimientos Particulares Subvencionados, ubicados en

correspondientes:

los

cuartiles

Figura N° 3: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los Directivos

de establecimientos Par ticular es Subvencionados, sobre el concepto Clima Educativo
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En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por

una serie de términos entregados por los Directivos de establecimientos Particulares

Subvencionados, los cuales de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil

esta el concepto Convivencia, Democracia y Responsabilidad. En el segundo cuartil se

encuentran los conceptos Estudio y Respeto. En el tercer cuartil, se observan los términos

Organizacion, Agradable, Integrado, Comunicacién, Conflicto, Liderazgo, Cultura,

Compromiso, Delegar y Acogedor. En el dltimo cuartil no se observan los conceptos.
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En la siguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y el Vador FMG, de

Directivos de establecimientos Particular es Pagados.

TABLA N°4: Red Semantica de Directivos Particular es Pagados

SAM M FMG
Respeto 61 100%
Comunicacié 29  48%
Responsabilic 29  48%
Organizacion 23  38%

Afectivo 17 28%
Armonia 13  21%
Unioén 12 20%
Confianza 11 18%
Alumnos 10 16%

Asertividad 10 16%
Comunidad 10 16%
Educacion 10 16%

Metas 10 16%
Convivencia 9 15%
Desafios 9 15%

En relacion a conjunto SAM para los Directivos de establecimientos Particulares
Pagados se observaque el concepto centra de lared semantica es Respeto con un 100% y
con un peso semantico de 61. Luego se evidencian los conceptos Comunicacion y
Responsabilidad con un peso semantico de 29 y un 48% de distancia semantica. A
continuacion se presentan los conceptos de Organizacion con un peso semantico de 23
(38%), Afectivo con un peso semantico de 17 (28%), Armonia con un peso semantico de 13
(21%) y Unidn con un peso seméantico de 12 (20%). A su vez los conceptos de Alumnos,
Asertividad, Comunidad y Educacion, con un peso semantico de 10 y un 16%. Finalmente

se encuentra el concepto de Convivencia y Desafios con un peso semantico de 9 (15%).



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los Directivos de

establecimientos Particular es Pagados, ubicados en | os cuartiles correspondientes:

Figura N° 4: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los Directivos

de establecimientos Particular es Pagados, sobre el concepto Clima Educativo
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En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por los Directivos de establecimientos Particulares
Pagados, los cuales de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil esta el
concepto Respeto. En el segundo cuartil no se observan conceptos. En el tercer cuartil, se
observan los términos Afectivo, Responsabilidad, Comunicacién y Organizacion. En el
ultimo cuartil se observan los conceptos Alumnos, Confianza, Unién, Armonia, Educacion,
Metas, Convivencia, Asertividad, Comunidad.
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En lasiguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y e Valor FMG, de

Pr ofesor es de establ ecimientos M unicipales:

TABLA N°5: Red Semantica de Profesor es Municipales

SAM M FMG
Respeto 49 100%
Convivenci¢ 35 71%
Comprensi¢ 34 69%
Empatia 31 63%
Tolerancia 31 63%
Comunicaci 29 59%

Equipo 19 39%
Amor 18 37%
Igualdad 17 35%
Optimo 17 35%

Tranquilidar 17 35%
Jerarquia 15 31%
Cordididad 14 29%
Escuchar 13 27%
Ambiente 10 20%

En relacion a conjunto SAM para los Profesores de establecimientos Municipales se
observa que el concepto central de lared semanticaes Respeto con un 100% y con un peso
semantico de 49. L uego se evidencian los conceptos Convivencia con un peso semantico de
35 (71%), Comprensién con un peso semantico de 34 (69%), Empatiay Tolerancia con un
peso semantico de 31 con un 63% . Luego se observan |os conceptos Comunicacion con un
peso semantico de 29 (59%), Equipo con un peso semantico de 19 (39%), y Amor con un
peso semantico de 18 (37%). A continuacion se presentan los conceptos de Igualdad,
Optimo y Tranquilidad con un peso semantico de 17y un 35%. A su vez se encuentran |os
conceptos de Jerarquia con un valor M de 15 (31%), Cordialidad con un peso semantico
de 14 (29%), Escuchar con un vaor M de 13 (27%) y Ambiente con un peso semantico de
10 (20%).



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los Profesores
establecimientos M unicipales, ubicados en los cuartiles correspondientes:

Figura N° 5: Representacion delared Semantica Natural Generada por los Profesores

de establecimientos M unicipales sobre el concepto Clima Educativo

Aprendizaje
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En el centro de lafigura se encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por |os Pr ofesor es de establ ecimientos M unicipales, los
cuales de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil estd el concepto
Respeto. En el segundo cuartil se encuentran |os conceptos Relacionesy Comunicacion. En
el tercer cuartil, se observan los términos Empatia. En el Ultimo cuartil se observan los
conceptos Personas, Igualitario, Cultura, Alegre, Orden, Equipo, Aprendizaje, Liderazgo,
Tolerancia, Convivenciay Solidaridad.
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En la siguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y el Vador FMG, de

Pr ofesor es de establecimientos Par ticular es Subvencionados:

TABLA N°6: Red Semantica de Profesor es Particular Subvencionados

SAM M FMG
Comunicaciéd 61 100%
Respeto 61 100%
Empatia 42 69%
Valores 34 56%

Tolerancia 33 54%
Responsabilic 29 48%
Compromiso 28 46%
Aprendizaje 24 39%
Conocimientt 18 30%
Solidaridad 18 30%
Cooperacion 17 28%
Organizacion 16 26%
Ambiente 15 25%
Disciplina 14 23%
Grato 14 23%

En relacion a conjunto SAM para los Profesores de establecimientos Particulares
Subvencionados se observa que los conceptos centraes de la red semantica son
Comunicacién y Respeto con un 100% y un valor M de 61. Luego se evidencian los
conceptos Empatia con un peso seméantico de 42 (69%), Valores con un valor M de 34
(56%), Tolerancia con un peso semantico de 33 (54%) y Responsabilidad con un peso
semantico de 29 (48%). A continuacion se presentan |os conceptos de Compromiso con un
peso semantico de 28 (46%) y Aprendizaje con un peso semantico de 24 (39%) y
Conocimiento y Solidaridad con un valor M de 18 con un 30%. A su vez estan los
conceptos de Cooperacion con un valor M de 17 (28%), Organizacion con un peso
semantico de 16 (26%) y Ambiente con un valor M de 15 (25%) de peso semantico. Por
ultimo se encuentran los términos Disciplina y Grato con un peso semantico de 14 y ambos

con un 23%.



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los Profesores de
establecimientos Particulares  Subvencionados, ubicados en los cuartiles
correspondientes:

Figura N° 6: Representacion delared Semantica Natural Generada por los Profesores
de establecimientos Particulares Subvencionados sobre el concepto Clima Educativo
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En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por los Profesores de establecimientos Particulares
Subvencionados, los cuales de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil
esta el concepto Respeto y Comunicacion. En el segundo cuartil se encuentran los
conceptos Empatia, Valores y Tolerancia. En el tercer cuartil, se observan los términos
Conocimiento, Solidaridad, Responsabilidad, Compromiso y Aprendizaje. En el ultimo

cuartil se observan los conceptos Disciplina y Grato.



En la siguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y e Vador FMG, de

Profesor es de establecimientos Par ticular es Pagados:

TABLA N°7: Red Semantica de Profesores Particular es Pagados

SAM M FMG
Respeto 65 100%
Comunicacié 41 63%
Empatia 40 62%

Educacion 28 43%
Profesional 27 42%
Cohesion 24 37%
Acogedor 21 32%
Liderazgo 20 31%

Proactivo 20 31%
Célido 19 29%
V ocacion 18 28%

Responsabilic 16 25%
Tolerancia 16 25%
Confianza 15 23%
Exigente 15 23%

En relacion a conjunto SAM para los Profesores de establecimientos Particulares
Pagados se observaque el concepto centra de lared semantica es Respeto con un 100%y
un peso semantico de 65. L uego se evidencian | os conceptos Comunicacion con unvaor M
de 41(63%), Empatia con un peso semantico de 40 (62%), Educacién con un valor M de
28 (43%), Profesional con un peso semantico de 27 (42%) y Cohesién con un valor M de
24 (37%). A continuacion se presentan los conceptos de Acogedor con un peso semantico
de 21 (32%), Liderazgo y Proactivo con un valor M de 20 (31%). A su vez estan los
conceptos de Calido con un peso semantico de 19 (29%), Vocacién con un valor M de 18
(28%), Responsabilidad y Tolerancia con un peso seméantico de 16 (25%) de peso
semantico. Por ultimo se encuentran los términos Confianza y Exigente con un peso

semantico del5 y ambos con un 23%.



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los Profesores de

establecimientos Particular es Pagados, ubicados en | os cuartiles correspondientes:

Figura N° 7: Representacion delared Semantica Natural Generada por los Profesores

de establecimientos Particular Pagados sobre el concepto Clima Educativo
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En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por los Profesores de establecimientos Particulares
Pagados, los cuales de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil esta el
concepto Respeto. En el segundo cuartil se encuentran los conceptos Empatia y
Comunicacion. En el tercer cuartil, se observan lostérminos Profesional, Cohesion, Calido,
Proactivo, Educacion, Acogedor, VVocacion, Tolerancia, Responsabilidad y Liderazgo. En

el ultimo cuartil se observan los conceptos Exigente, Confianza.
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En lasiguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y e Valor FMG, de

Alumnos de establecimientos M unicipales:

TABLA N°8: Red Semantica Alumnos M unicipales

SAM M FMG
Aprendizaje 80 100%
Ensefianza 7 96%
Educacion 69 86%
Respeto 67 84%
Escuela 53 66%
Estudio 52 65%
Liceo 44 55%
Ayudar 40 50%
Comunicacié 35 44%
Jardin 35 44%
Profesores 33 41%
Compartir 32 40%
Responsabilic 32 40%
Inteligencia 30 38%
Orfanato 28 35%

En relacion a conjunto SAM para los Alumnos de establecimientos M unicipales se
observaque el concepto central de lared seménticaes Aprendizaje con un 100% Yy un peso
semantico de 80. Luego se evidencian los conceptos Ensefianza con un valor M de 77
(96%), Educacién con un peso semantico de 69 (86%), Respeto con un valor M de 67
(84%), Escuela con un peso semantico de 53 (66%) y Estudio con un peso semantico de 52
(65%). A continuacion se presentan los conceptos de Liceo con un peso semantico de 44
(55%) y Ayudar con un vaor M de 40 (50%). También se observan Comunicaciény Jardin
con un peso semantico de 35 (44%). A su vez estan los conceptos de Profesores con un
vaor M de 33 (41%), Compartir y Responsabilidad con un peso seméantico de 40y un 40%
de peso semantico. Por ultimo se encuentran los términos Inteligencia con un peso

semantico de 30 (38%) y Orfanato con un peso semantico de 28 (35%).



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los Alumnos de

establecimientos M unicipales, ubicados en los cuartiles correspondientes:

Figura N° 8: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los Alumnos

de establecimientos M unicipales, sobre el concepto Clima Educativo
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En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por los Alumnos de establecimientos M unicipales, los
cuales de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil estd4 el concepto
Respeto, Educacion, Ensefianza, Aprendizaje. En el segundo cuartil se encuentran los
conceptos Escuela, Liceo, Estudio y Ayudar . En el tercer cuartil, se observan los términos
Comunicacion, Jardin, Profesores, Orfanato, Inteligencia, Responsabilidad, Compartir. En

el tltimo cuartil no se observan conceptos.
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En la siguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y el Vador FMG, de

Alumnos de establecimientos Par ticular es Subvencionados:

TABLA N°9: Red Semantica Alumnos Par ticular es Subvencionados

SAM M FMG
Educacion 123 100%
Aprendizaie 66 54%
Estudio 63 51%
Respeto 53 43%
Colegio 46 37%
Inteligencia 44 36%
Ambiente 43 35%
Comprensiéon 43 35%
Profesores 40 33%
Responsabilic 34 28%
Esfuerzo 28 23%
Ayuda 26 21%
Disposiciéon 26 21%
Entendimient 23 19%
Habilidad 23 19%

En relacion a conjunto SAM para los Alumnos de establecimientos Particulares
Subvencionados se observa que el concepto centra de lared semanticaes Educacién con
un 100% Yy unvaor M de 123. Luego se evidencian |os conceptos Aprendizaje con un peso
semantico de 66 (54%), Estudio con un valor M de 63 (51%), Respeto con un peso
semantico de 53 (43%), Colegio con un peso semantico de 46 (37%) e Inteligencia con un
vaor M de 44 (36%). A continuacion se presentan los conceptos de Ambiente y
Comprension con un peso semantico de 43 (35%). También se observan |os términos
Profesores con un valor M de 40 (33%), Responsabilidad con un peso semantico de 34
(28%) y Esfuerzo con un vaor M de 28 (23%). A su vez estan los conceptos de Ayuda y
Disposiciéon con un peso seméantico de 26 con un (21%). Por ultimo se encuentran los

términos Entendimiento y Habilidad con peso semantico de 23 (19%).



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los Alumnos de

establecimientos Particulares Subvencionados, ubicados en los cuartiles

correspondientes:

Figura N° 9: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los Alumnos

de establecimientos Par ticular es Subvencionados, sobre el concepto Clima Educativo

Entendimient

50

En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por los Alumnos de establecimientos Particular
Subvencionados, los cuales de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil
estael concepto Educacién. En el segundo cuartil se encuentran los conceptos Aprendizaje
y Estudio. En €l tercer cuartil, se observan los términos Responsabilidad, Respeto, Colegio,
Ambiente, Inteligencia, Comprensiéon y Profesores. En el dltimo cuartil se observan los

conceptos Disposicién, Entendimiento, Esfuerzo, Ayuda y Habilidad.
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En la siguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y el Vador FMG, de

Alumnos de establecimientos Par ticular es Pagados:

TABLA N°10: Red Semantica Alumnos Particulares Pagados

SAM M FMG
Respeto 79 100%
Educacion 75 95%
Silencio 58 73%
Ensefianza 57 2%
Alumnos 56 71%

Responsabilic 54 68%
Aprendizaje 52 66%
Estudiantes 48 61%
Profesores 40 51%
Motivacion 38 48%

Concentracié 36 46%
Colegio 34 43%
Amistad 33 42%
Conocimientt 29 37%
Esfuerzo 29 37%

En relacion a conjunto SAM paralos Alumnos de establ ecimientos Particular es Pagados
se observa que el concepto central de lared semantica es Respeto con un 100% y un peso
semantico de 79. Luego se evidencian los conceptos Educacién con un vaor M de 75
(95%), Slencio con un peso semantico de 58 (73%), Ensefianza con un valor M de 57
(72%), Alumnos con un peso semantico de 56 (71%) y Responsabilidad con un valor M de
54 (68%). A continuacion se presentan |os conceptos de Aprendizaje con un peso semantico
de 52 (66%), Estudiantes con un valor M de 48 (61%), Profesores con un peso semantico
de 40 (51%) y Motivacién con un valor M de 38 (48%). También se observan lostérminos
Concentracion con un peso semantico de 36 (46%), Colegio con un vaor M de 34 (43%) y
Amistad con un peso semantico de 33 (42%). Por ultimo se encuentran los términos

Conocimiento y Esfuerzo con un peso semantico de 29 y un 37%.



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los Alumnos de

Establecimientos Par ticular es Pagados, ubicados en |os cuartiles correspondientes:

Figura N° 10: Representacion delared Semantica Natural Generada por los Alumnos

de establecimientos Particular es Pagados, sobre el concepto Clima Educativo

S,

Aprendizaje

Responsabilidad
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En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por los Alumnos de establecimientos Particulares
Pagados, los cuales de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil esta el
concepto Respeto y Educacion. En el segundo cuartil se encuentran los conceptos Silencio,
Ensefianza, Alumnos, Profesores, Estudiantes, Responsabilidad, Aprendizaje. En el tercer
cuartil, se observan los términos Esfuerzo, Conocimiento, Amistad, Concentracion,

Motivacion y Colegio. En el dltimo cuartil no se observan conceptos.
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5.2. Resultados de Redes Seméanti cas segln su Estamento

En la siguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y el Vaor FMG, de los
Directivos de cada establ ecimiento seleccionado parala muestra

TABLA N°11: Red Seméantica Directivos

SAM M FMG
Respeto 117 100%
Responsabilic 59 50%
Comunicacié 55 47%
Convivencia 54 46%
Solidaridad 37 32%
Organizacion 34 29%
Relaciones 32 27%
Democracia 31 26%
Empatia 29 25%
Agradable 26 22%
Armonia 26 22%
Liderazgo 25 21%
Comprensiéon 21 18%
Cultura 19 16%
Estudio 18 15%

En relacion a conjunto SAM para los Directivos de establecimientos incluidos en la
muestra se observa que el concepto central de lared semantica es Respeto con 100% y un
peso semantico de 117. Luego se evidencian los conceptos Responsabilidad con un peso
semantico de 59 (50%), Comunicacion con un valor M de 55 (47%), Convivencia con un
peso semantico de 54 (46%), Solidaridad con un vaor M de 37 (32%) y Organizacion con
un peso semantico de 34 (29%). A continuacion se presentan los conceptos de Relaciones
con un peso semantico de 32(27%), Democracia con un valor M de 31 (26%), Empatia con
un peso semantico de 29 (25%) y Agradable y Armonia con un peso semantico de 26
(22%). También se observan los términos Liderazgo con un vaor M de 25 (21%),
Comprensiéon con un peso semantico de 21(18%) y Cultura con un valor M de 19 (16%).

Por ultimo se encuentran el término Estudio con un peso semantico de 18 y un 15%.



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los Directivos de los

Establ ecimientos sel eccionados paralamuestra, ubicados en los cuartiles correspondientes:

Figura N° 11: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los

Directivos de la muestra, sobre el concepto Clima Educativo

Responsabilidad
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En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por |os Directivos de | os establecimientos seleccionados
paralamuestra, los cual es de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil esta
el concepto Respeto. En el segundo cuartil se encuentran los conceptos Responsabilidad.
En el tercer cuartil, se observan los términos Empatia, Comunicacién, Organizacion,
Relaciones, Solidaridad, Convivencia y Democracia. En el tltimo cuartil se observan los

conceptos Comprension, Liderazgo, Cultura, Estudio, Armonia y Agradable..
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En la siguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y el Vador FMG, de

Profesor es de establecimientos sel eccionados parala muestra:

TABLA N° 12: Red Semantica Profesores

Palabra M FMG
Respeto 175 100%
Comunicacié 131 75%
Empatia 113 65%
Tolerancia 80 46%
Aprendizaje 64 37%
Responsabilic 51 29%
Comprensiéon 46 26%
Vaores 44 25%
Compromiso 39 22%
Liderazgo 39 22%
Profesional 38 22%
Convivencia 35 20%
Ambiente 34 19%
Conocimientt 32 18%
Disciplina 32 18%

En relacion al conjunto SAM para los Profesores de establecimientos incluidos en la
muestra se observa que el concepto centra de lared semantica es Respeto con un 100% y
un peso semantico de 175. Luego se evidencian los conceptos Comunicacion con un valor
M de 131 (75%), Empatia con un peso semantico de 113 (65%), Toleranciacon unvaor M
de 80 (46%), Aprendizaje con un peso semantico de 64 (37%) y Responsabilidad con un
valor M de 51 (29%). A continuacién se presentan |os conceptos de Comprension con un
peso seméntico de 46 (26%), Valores con un valor M de 44 (25%), Compromiso, Liderazgo
con un peso semantico de 39 y Profesional con un valor M de 38, los tres con un (22%).
También se observan los términos Convivencia con un peso semantico M de 35 (20%) y
Ambiente con un valor M de 34 (19%). Por ultimo se encuentran los términos

Conocimiento y Disciplina con un peso semantico de 32, ambos con un 18%.



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los Profesores de los

establecimientos seleccionados paralamuestra, ubicados en los cuartiles correspondientes:

Figura N° 12: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los

Profesores de la muestra, sobre el concepto Clima Educativo

Profesional

—

56

En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por |os Profesores de establ ecimientos sel eccionados para
la muestra, los cuales de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil esté el
concepto Respeto y Comunicacion. En el segundo cuartil seencuentrael concepto Empatia.
En e tercer cuartil, se observan los términos Comprension, Aprendizaje, Valores,
Compromiso, Toleranciay Responsabilidad. En el Gltimo cuartil se observan los conceptos

Liderazgo, Ambiente, Convivencia, Disciplina, Profesional y Conocimiento.
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En la siguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y el Vaor FMG, de

Alumnos de establecimientos seleccionados parala muestra:

TABLA N°13: Red Semantica Alumnos

Palabra \Y/ FMG
Educacion 267 100%
Respeto 199 75%
Aprendizaje 198 74%
Estudio 161 60%

Ensefianza 152 57%
Responsabilic 115 43%
Profesores 113 42%

Alumnos 100 37%
Colegio 99 37%
Comprensién 91 34%
Ayuda 89 33%
Amistad 84 31%
Inteligencia 74 28%
Comunicacié 68 25%
Ambiente 67 25%

En relacion a conjunto SAM paralos Alumnos de establ ecimientos incluidos en lamuestra
se observa que el concepto centra de lared semantica es Educacion con un 100% y un
peso semantico de 267. Luego se evidencian los conceptos Respeto con un valor M de199
(75%), Aprendizaje con un peso semantico de 198 (74%), Estudio con un peso semantico
de 161 (60%), Ensefianza con un valor M de 152 (57%) y Responsabilidad con un peso
semantico de 115 (43%). A continuacion se presentan los conceptos de Profesores con un
vaor M de 113 (42%), Alumnos y Colegio con un peso semantico de 100 y 99
respectivamente (37%), Comprensiéon con un valor M de 91 (34%) y Ayuda con un peso
semantico de 89 (33%). También se observan los términos Amistad con un valor M de 84
(31%), Inteligencia con un peso semantico de 74 (28%). Por ultimo se encuentran los
términos Comunicacion y Ambiente con un peso semantico de 68 y 67 respectivamentey

con un 25%.



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los Alumnos de

establecimientos seleccionados paralamuestra, ubicados en los cuartiles correspondientes:

Figura N° 13: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los

Alumnos de establecimientos M unicipales sobr e el concepto Clima Educativo

Responsabilidad
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En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por 1os Alumnos de establ ecimientos sel eccionados para
la muestra, los cuales de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil esté el
concepto Respeto y Comunicacion. En el segundo cuartil se encuentran los conceptos
Aprendizaje, Estudio y Ensefianza. En el tercer cuartil, se observan los términos Amistad,
Comprension, Colegio, Ayuda, Inteligencia, Profesores, Responsabilidad y Alumnos. En el

altimo cuartil se observan los conceptos Comunicacion y Ambiente.



5.3 Resultados de Redes Semanticas seglin su Dependencia

En la siguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y el Vaor FMG, de los

establecimientos M unicipales sel eccionados parala muestra:

TABLA N°14: Red Semantica Establecimientos Municipales

Palabra M FMG
Respeto 159 100%
Aprendizaj« 97 61%
Ensefianza 94 59%
Comunicac 86 54%
Educacion 69 43%
Comprensic 54 34%
Estudio 52 33%
Tolerancia 52 33%
Escuela 51 32%
Empatia 49 31%
Convivenci 45 28%
Liceo 44 28%
Ayuda 40 25%
Compartir 40 25%
Profesores 38 24%

En relacion a conjunto SAM paralos Establecimientos M unicipales seleccionados parala
muestra se observa que el concepto central de lared semanticaes Respeto con un 100% un
peso semantico de 159. L uego se evidencian los conceptos Aprendizaje con un valor M de
97 (61%), Ensefianza con un peso semantico de 94 (59%), Comunicacion con un vaor M
de 86 (54%), Educacion con un peso semantico de 69 (43%) y Comprension con un valor
M de 54 (34%). A continuacion se presentan |os conceptos de Estudio y Tolerancia con un
peso semantico de 52 (33%), y Escuela con un vaor M de 51 (32%). También se observan
los términos Empatia con un peso semantico de 49 (31%), Convivenciay Liceo con un peso
semantico de 45 y 44 respectivamente, con un 28%. También se observan |os términos
Ayuda y compartir con un valor M de 40 con un (25%) Por ultimo se encuentrael término

Profesores con un peso semantico de 38 con un 24%.



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los establecimientos

M unicipales seleccionados para lamuestra, ubicados en los cuartiles correspondientes:

Figura N° 14: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los

Establecimientos M unicipales, seleccionados para la muestra, sobre el concepto Clima

Educativo
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En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por los establecimientos Municipales, los cuales de
encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil esta el concepto Respeto. En el
segundo cuartil se encuentran |os conceptos Aprendizaje, Ensefianza y Comunicacion. En el
tercer cuartil, se observan los términos Estudio, Educacion, Liceo, convivencia,

Comprension, Tolerancia, Escuela, Empatia. En €l Ultimo cuartil se observan losconceptos

Profesores, Compartir y Ayudar ..
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En la siguiente tabla se presentan e conjunto SAM, el valor M y el Vaor FMG, de los

establecimientos Par ticular es Subvencionados sel eccionados parala muestra:

TABLA N°15: Red Semantica Establecimientos Particular es Subvencionados

Palabra M FMG
Respeto 127 100%
Educacién 123 97%
Aprendizaje 90 71%
Estudio 90 71%
Responsabilic 83 65%
Comunicacié 80 63%
Ambiente 58 46%
Comprensién 57 45%
Amistad 53 42%
Tolerancia 53 42%
Colegio 46 36%
Inteligencia 44 35%
Profesores 43 34%
Empatia 42 33%
Compromiso 40 31%

En relacion a conjunto SAM para los establecimientos Particulares Subvencionados
seleccionados para la muestra se observa que el concepto central de la red semantica es
Respeto con un 100% y un peso semantico de 127. Luego se evidencian los conceptos
Educacién con un peso semantico de 123 (97%), Aprendizaje y Estudio con un valor M de
90 (71%), Responsabilidad con un peso seméantico de 83 (65%), Comunicacién con un
valor M de 80 (63%) y Ambiente con un peso seméantico de 58 (46%). A continuacion se
presentan los conceptos de Comprension con un peso semantico de 57 (45%), Amistad y
Tolerancia con un valor M de 53 (42%). También se observan los términos Colegio con un
peso semantico de 46 (36%), Inteligencia con un valor M de 44 (35%), Profesores con un
peso semantico de 43 (34%) y Empatia con un valor M de 42 (33%). Por ultimo se

encuentrael término Compromiso con un peso semantico de 40 con un 31%.



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los establecimientos

Particular es Subvencionados, ubicados en |os cuartiles correspondientes:

Figura N° 15: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los

establecimientos Particular Subvencionados sobre el concepto Clima Educativo

Responsabiliciad w
Empatia Tolerancia

En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por los establecimientos Particular es Subvencionados,
los cuales de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil esta el concepto
Respeto y Educacion. En el segundo cuartil se encuentran los conceptos Aprendizaje,
Estudio, Responsabilidad y Comunicacion. En el tercer cuartil, se observan los términos
Empatia, Inteligencia, Tolerancia, Colegio, Compromiso, Profesores, Comprension,

Ambiente y Amistad. En el Gltimo cuartil no se observan conceptos.
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En lasiguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y el Vaor FMG, delos

establecimientos Particular Pagados sel eccionados parala muestra:

TABLA N°16: Red Seméantica Establecimientos Particular Pagado

Palabra M FMG
Respeto 20¢ 100%
Educacion 12z 60%
Responsabilic 99 48%
Comunicaci( 88 43%
Alumnos 76 37%
Ensefianze 66 32%
Aprendizaj 60 29%
Silencio 58 28%
Profesores 58 28%
Concentraci( 54 26%
Estudio 48 23%
M otivacior 47 23%
Acogida 41 20%
Empatia 41 20%
Amistad 40 20%

En relacion a conjunto SAM para los establecimientos Particulares Pagados
seleccionados para la muestra se observa que el concepto central de la red semantica es
Respeto con un 100% y un peso semantico de 205. Luego se evidencian los conceptos
Educacién con un valor M de 123 (60%), Responsabilidad con un peso seméntico de 99
(48%), Comunicacion con un valor M de 88 (43%) y Alumnos con un peso semantico de 76
(37%). A continuacion se presentan los conceptos de Ensefianza con un valor M de 66
(32%), Aprendizaje con un peso semantico de 60 (29%), Silencio y Profesores con un valor
M de 58 con (28%). También se observan los términos Concentracion con un peso
semantico de 54 (26%), Estudio y Motivacién con un valor M de 48 y 47 respectivamente,
con un 23%. Por ultimo se encuentran los términos Acogida, Empatia con un peso
semantico de 41 y Amistad con un peso semantico de 40 y con un 20%.



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por los Establecimientos
Particulares Pagados seleccionados para la muestra, ubicados en los cuartiles

correspondientes:

Figura N° 16: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los

establecimientos Particular es Pagados, sobre el concepto Clima Educativo.

Motivacion
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En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
unaserie de términos entregados por |os establecimientos Particular es Pagados, loscuales
de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil estael concepto Respeto. Enel
segundo cuartil se encuentra el concepto Educacion. En el tercer cuartil, se observan los
términos Enseflanza, Aprendizaje, Slencio, Profesores, Alumnos, Responsabilidad,
Comunicacion y Concentracion.. En el dltimo cuartil se observan los conceptos Empatia,

Estudio, Motivacion, Acogida y Amistad..
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En lasiguiente tabla se presentan el conjunto SAM, el valor M y el Vaor FMG, dela

totalidad de los sujetos que componen lamuestra:

5.4 Resultados Totales delaMuestra

TABLA N°17: Red Semantica Total

Respeto 491 100%
Educacion 305 62%
Comunicacié 254 52%
Aprendizaje 247 50%
Responsabilic 220 45%
Estudio 181 37%
Ensefianza 178 36%
Comprensién 152 31%
Profesores 139 28%

Alumnos 138 28%
Empatia 132 27%
Tolerancia 121 25%
Amistad 112 23%
Ambiente 107 22%

Conocimientt 106 22%

En relacion al conjunto SAM para la Totalidad de la Muestra seleccionados para la
muestra se observa que el concepto centra de lared semantica es Respeto con un 100% y
un peso semantico de 491. L uego se evidencian los conceptos Educacién con un valor M de
305 (62%), Comunicacion con un peso semantico de 254 (52%), Aprendizaje con un valor
M de 247 (50%), Responsabilidad con un peso semantico de 220 (45%), y Estudio con un
valor M de 181 (37%). A continuacion se presentan |os conceptos de Ensefianza con un
peso semantico de 178 (36%), Comprension con un vaor M de 152 (31%), Profesoresy
Alumnos con un peso semantico de 138 y 139, respectivamente (28%). También se
observan los términos Empatia con un vaor M de 132 (27%), Tolerancia con un peso
semantico de 121 (25%) y Amistad con un peso semantico de 112 (23%). Por ultimo se
encuentran los términos Ambiente y Conocimiento con un peso semantico de 107 y 106
respectivamente, con un 22%.



En la siguiente figura se observan los conceptos entregados por la totalidad de sujetos
gue componen lamuestra, ubicados en los cuartiles correspondientes:
Figura N° 17: Representacion delared Semantica Natural Generada por la Totalidad

de sujetos que componen la muestra, sobre el concepto Clima Educativo

Conocimiento

Responsabilidad m

En el centro de lafigurase encuentrael concepto estimulo a definir, Clima Educativo, por
una serie de términos entregados por la totalidad de los sujetos que componen lamuestra,
los cuales de encuentran rodeando dicho concepto. En el primer cuartil esta el concepto
Respeto. En el segundo cuartil se encuentran los conceptos Aprendizaje, Educacion y
Comunicacion. En el tercer cuartil, se observan los términos Responsabilidad, Estudio,
Alumnos, Tolerancia, Ensefianza, Comprension, Profesoresy Empatia. En el tltimo cuartil

se observan los conceptos Conocimiento, Amistad y Ambiente.
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CAPITULO VI
DISCUSION

Presentaremos las conclusiones orientadas por €l objetivo general. A continuacién
de ello expondremos las conclusiones para los objetivos especificos respectivamente, 1o
gue organiza en primerainstancialas diferencias por rol considerando en ello a directivos,
profesores y dumnos. Luego se presentardn las conclusiones segin dependencia,

asumiendo el orden de municipal, particular subvencionado y particular pagado.

Enfocados al objetivo general y considerando los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de | as redes semanticas naturales alatotalidad de lamuestra, seinfiere que en el
ambito de climaeducativo el respeto es una caracteristica clave en tiempo de innovacion,
aun considerando rol y tipos de dependencia. La relevancia encontrada del concepto
respeto, se avalaen los postulados de Caballo (1993) en Vallés (1996), quien refiere que el
respeto es considerado basico y propio de la conducta sociamente Gtil en grupo, lo que
implicaejercer los derechos personales sin negar |os derechos de los demés; defenderse sin
ansiedad inapropiaday expresar opiniones sentimientos y deseos (p.29).

El segundo concepto més frecuente es educacion, el cual representa un aspecto
generdmente pedagdgico o didactico de Clima Y el concepto menos frecuente
corresponde a Conocimiento.

Orientéandonos a primer objetivo de la investigacion, podemos concluir que en la
percepcion de los profesores, directivos y aumnos de |os establecimientos educacionales
de las tres dependencias, los conceptos asociados a Clima Educativo, dan cuenta
centralmente de habilidades sociaes deseables. Como fuera referido por Lopez Y afiez
(2001), € clima educativo retne fuertemente factores relacionales de sus miembros. Lo
anterior se evidencia en los conceptos de comunicacion, respeto, empatia, amistad,
tolerancia, comprension.

Con respecto a la frecuencia de las palabras emitidas por los Directivos de los
distintas dependencias, se puede observar que el concepto Respeto es el mas mencionado
para definir Clima Escolar. Las diferencias en porcentaje varian en que para los directivos
Municipales y Particulares Pagados ésta es la palabra central adquiriendo el 100%, en
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cambio paralos particulares subvencionados, Respeto mantiene una cercania del 50%
apareciendo como centrd el concepto de Convivencia. Este concepto hace su aporte como
parte de los objetivos transversales de la educacion en nuestro pais, asumiendo un rol
primordial alahorade respetar las diferencias, en la escuelade hoy.

Para los Directivos Municipales y Particulares Pagados, se evidencia con mayor
peso semantico el concepto Comunicacién, mientrasquelos Directivos de establecimientos
particulares Subvencionados no lo consideran entre su conjunto selecto de palabras. Visto
desde este prisma, puede especularse que para los primeros, este “proceso de intercambio
de mensgjes entre dos 0 més personas’ (Arén y Milicic, 1999) tiene mayor importancia que
paralos Directivos de establecimientos Particulares Subvencionados.

Los Directivos de Establecimientos Municipales asocian mayormente a Clima
Educativo conceptos ligados alas relaciones interpersonales, en relacion alos Particulares
Subvencionados y sobre todo los Particulares Pagados, quienes asocian al concepto
estimulo palabras ligadas a competencias profesionales.

En los Directivos Particulares Subvencionados aparece Conflicto (con 35%), €l
Gnico concepto de caracter negativo, a diferencia de los Directivos Municipales y de
establecimientos Particulares Pagados, pues éstos asocian a Clima educativo, Unicamente
conceptos positivos. Esto evidencia que los directivos de establecimientos Municipalesy
Particulares Pagados asocian el concepto cabalmente positivo, lo cual se caracteriza, segun
Arén y Milicic (2001), por poseer “un ambiente fisico apropiado, actividades variadas y
entretenidas, comunicacidn respetuosa entre profesores y alumnos y entre compafieros,
capacidad para escucharse unos a otros, capacidad de vaorarse mutuamente”;
caracteristicas que probablemente no se hallan en totalidad en el contexto en el cud se
desenvuelven |los Directivos de establ ecimientos Particul ares Subvencionados.

Los profesores Particulares Pagados asocian mayormente conceptos ligados a las
competencias profesionales que los docentes de las dependencias Particulares
Subvencionados y Municipales, los cuales asocian conceptos unidos a relaciones
interpersonal es de manera predominante.(Ver TablaN°2, 3y 4).

En una comparacion por estamento cabe sefialar que los directivosy docentes de las
tres dependencias, asocian a Clima Escolar conceptos més ligados a las relaciones

Interpersonalesy en los Alumnos se aprecia una diferenciaen cuanto aque estostienden a
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asociar mayormente términos vinculados a Aprendizaje mas que a los aspectos
relacionales. (Ver TablaN°11, 12y 13).

Al observar los resultados que arroj6 la muestra y orientandonos al segundo de los
objetivos especificos planteados en la presente investigacion, la conceptualizacion de
Clima Escolar, en relaciéon a vador J, rigueza semantica, se observa a comparar por
estamento, que los Directivos de los Establecimientos Municipales se muestran menos
productivos frente a las otras dos dependencias, 10 mismo sucede con los profesores y
alumnos. (Ver TablaJ)

Con respecto a los Profesores de las distintas dependencias, se puede apreciar que
en |os de establecimientos Particulares Subvencionados y Particulares Pagados, se asociaa
Clima mayormente los conceptos de Comunicacion y Respeto. La diferencia que se
presenta entre estas dependencias, es que amnbos conceptos son 10s mas cercanos a la
palabra estimulo y poseen el mayor peso semantico en el caso del Particular
Subvencionado. No asi los profesores de establecimientos Particulares Pagados, pues los
conceptos aparecen de manera distanciada entre si , en que Respeto conserva el 100%, sin
embargo, Comunicacion posee una cercaniade 59% .

Ademas es necesario mencionar que los profesores de las tres dependencias asocian
el concepto de Empatia tan directamente al concepto estimulo, que la hacen parte del
nlcleo semantico en todas las dependencias, o que refleja en que los participantes dan
importanciaacomprender |0s sentimientos y emociones de los demas. (Vallés, 1996).

En relacion a los adumnos se puede mencionar que la palabra Respeto es
mencionada por éstos en las tres dependencias, sin embargo, posee el mayor peso y
porcentaje para los alumnos de establecimientos Particul ares Pagados, mientras que los de
establecimientos Municipales y Particulares Subvencionados le otorgan una mayor
cercaniay peso menor y las palabras que poseen la mayoria son Aprendizaje y Educacion
respectivamente.

Otro término emitido por los alumnos de las tres dependencias es Responsabilidad
el cual adquiere mayor peso y cercania semantica para los Particulares Pagados, y asi de
manera  decreciente en los Particulares  Subvencionados y  Municipales

respectivamente.(TablasN° 8, 9y 10).
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Se observa que todos los Directivos y los Profesores Municipaes y Particulares
Subvencionados asocian palabras ligadas a relaciones interpersonal es eficientes, mientras
gue los profesores de establecimientos Particulares Pagados le dan un enfogque de
profesionalismo docente mas que de la cdidad de las relaciones.

Considerando elementos nuevos, se destacan |os siguientes hallazgos, en formade
conclusion:

Cabe enfatizar que latotalidad de conceptos recabados dan cuenta de que, tanto los
Directivos como los Profesores, entregan unainformacién acercadel Climaideal, en lugar
del Climavivido o real; es por ello que se recaban tantos conceptos positivos.

Luego delaobservacién y andlisis de todos | os datos obtenidos, se concluye que los
docentes d transmitir su representacion en torno a Clima Educativo, no evidencian signos
de bournot en, como tampoco en ninguna de las diferentes dependencias de cada
establecimiento. Es decir, estos profesionales no traducen significador asociados a la
sensacion de sentirse fundidos, de acuerdo a lo que plantea Arén y Milicic (1999). Los
conceptos recabados son de carécter positivos, 10 que se diferencia completamente del
significado gque se le da a éste sindrome, definido por las autoras mencionadas como a “la
sensacion de estar fundido, que presentan los docentes como resultados de una

acumulacion de estrés” (Aron y Milicic, 1999).

Limitacionesy Sugerencias de la | nvestigacion

Una vez planteados los descubrimientos més significativos de la investigacion
plantearemos las limitaciones que surgen de éstay que permiten generar sugerencias tanto

del proceso, como en relacion alos resultados de lainvestigacion.

En primera instancia queremos plantear que una vez definido el disefio de la
investigacion y seleccionados los establecimientos municipaes, subvencionados y
particulares que formarian parte de la muestra, nos encontramos con la primera limitacion,

esta fue la dificultad para acceder a algunos de los establecimientos seleccionados, y por
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ende a los directivos, docentes y alumnos de éstos. Dada esta dificultad, y cautelando los
criterios de inclusion y tamafio de los centros, considerados para constituir la muestra, fue
necesario buscar oportunidad en nuevos centros educativos para lograr la totalidad de la
muestra, 10 que a la propia investigacion le significd, mas del tiempo inicialmente

proyectado.

Es un segundo aspecto, tras la necesidad de responder a las exigencias de
rigurosidad y objetividad de todo proceso de investigacion; y por otro lado, tras la
necesidad de respetar las condiciones de sobrecarga de actividades que caracteriza a
muchos de los establecimientos educacionales de nuestro pais, nhos encontramos con la
segunda limitante para la investigacion, referida a contar con similares condiciones de
aplicacion grupal del instrumento para todos los participantes. De modo tal que,
garantizando la seriedad y confidencialidad del proceso, en algunos casos fue necesario
aplicar el instrumento de formaindividual, lo queimplico visitar en reiteradas ocasiones|os
establ ecimientos, pudiendo asumir dicho proceso en |os establecimientos, una connotacion
de ‘actividad insistente y agotadora’, paraquien erael contacto interior y quien nos recibia
en el establecimiento, y que, al igual que el punto anterior, a la propia investigacion le

significd mas del tiempo inicialmente proyectado.

En paralelo alo anterior es posible mencionar, a modo de fortaleza, que latécnica
escogida (Redes Semanticas Naturales) permitio una optimizacion de tiempo en latomade
datos, asi como laorganizacion delosresultados o cual permitié analizar los resultados de
forma préctica y comoda para compararlos tanto entre estamentos como dependencias,
situacion que posibilitd la recuperacion de los tiempos proyectados inicialmente en la

planificacion del trabgjo.

Analizando el proceso vivido parael andlisis de los datos, podemos mencionar una
tercera limitacion, esta es el hecho de que el nimero de sujetos constituyentes de la
muestra no fue equitativo en cuanto a nimero de integrantes por rol, dado que, por
condiciones propias de |os centros donde no existen mas de tres acinco directivos, y donde

a mismo tiempo el nimero de alumnos supera con creces al nimero de profesores, lostres

71



estamentos constituyentes de la muestra de la investigacion, quedaron constituidos en una
relacion de (3) tres, (6) seis y (12) doce, para directivos, profesores y aumnos,
respectivamente.

A modo de suger encia parainvestigaciones posteriores acercadel ClimaEducativo
y ante las limitaciones anteriormente referida, proponemos el cautelar que la cantidad de
sujetos implicados en latoma de la muestra sea correspondiente entre si, permitiendo esto
una comparacion iguditaria y justa de los resultados obtenidos entre los distintos
estamentos.

Del mismo modo, considerando las limitaciones ya planteadas en el actual estudio,
nos permitimos referir la posibilidad de manejar una clara coordinacion previa de los
acuerdos con los establecimientos educativos para latoma de los datos, a fin de acceder
con inmediatez alos participantes necesarios.

En este mismo sentido, considerando el proceso de recoleccion de los datos, surge
como nueva sugerencia a futuros estudios, €l utilizar la técnica de Redes Semanticas
Naturales, por presentar caracteristicas de uso masivo y expedito, o que setraduce en restar
limitaciones y posibles dificultades, como también en extremar el buen uso del tiempo,
incluso en el momento del andlisis de |os datos obtenidos.

De lo anterior se deriva una nueva sugerencia parafuturasinvestigaciones, estaes €
gue la estrategia de Redes Semanticas pueda ser complementada con otros procedimientos
de investigacion, como |o es laentrevistaen profundidad, 1o que permitiria profundizar los

hallazgos encontrados.

Ahora, de cara a los resultados obtenidos en la investigacion, donde destaca una
estrecharelacion entre las conceptualizaciones de Climaescolar y las Habilidades Sociales,
gue da lugar a una apreciacion de fusiéon entre ambas tematicas, dado que los sujetos
asociaran a concepto clima educativo, conceptos que son centralmente habilidades
sociaes, nos permitimos sugerir continuar con investigaciones que admitan detectar las
habilidades sociales docentes especiamente involucradas en el clima educativo. La

implicancia tedrica nace en lo que postula Bris (1999), quien sefiada que el concepto de
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clima*es tan amplio que aveces se miden variables que poco tienen que ver... laimagen de
clima varia considerablemente, de acuerdo con las dimensiones del ambiente...”. Por esta
amplitud, se sugiere estipular de manera puntua el tipo de clima dispuesto a andlisis y
reaizar asimismo una diferenciacion entre el concepto de climay de habilidades sociales,

con €l fin de restar ambigliedades y amplitud al temaen cuestion.

En el mismo sentido, y considerando |os resultados, donde se atribuyen conceptos
francamente positivos al Clima educativo, que hace pensar en que los docentesy directivos
refieren sus representaciones de ‘clima ideal’, nos permite sugerir para futuras
investigaciones el explorar explicitamente las condicionantes negativas que en la
cotidianeidad dan forma a Clima educativo. La implicancia tedrica de esta sugerencia
radica en lo que refiere Esteves (1999, Aron y Milicic,1999, Francoy Vera, 2000, citados
en Becerra, 2002) quien sefialaque se esperaba que en tiempo de innovacion, con todas las
demandas y sobre carga de tareas, |0 docentes manifestaran indicadores de agotamiento,
ma estar docente o Burnout, fendmeno que se relaciona de manera estrechacon un clima
insatisfactorio. Lo anterior permite sugerir que en futuras investigaciones se explore
explicitamente los focos de conflicto relacional u organizacional, de manera de obtener

informaci 6n respecto de |os aspectos negativos del climaescolar.

Otro aspecto digno de destecar de caraalos resultados, es que en éstainvestigacion,
el grupo de aumnos, especialmente de dependenciaMunicipal, evidenciaran de maneratan
notoria un desconocimiento del tema, lo cua derivé en que, asimismo, |0os conceptos
emitidos distaran de manera considerable de los recopilados por los demés grupos
incluyendo los participantes de su estamento. Lo anterior sugiere, como posibilidad, la
necesidad de adecuar en futuras investigaciones el concepto estimulo, a los codigos

linguisticos cotidianos de los alumnos.

Ligado lo anterior nos permitimos sugerir una indagacion acerca del tema en
cuestion considerandose relevante la idea de extender la investigacion en otras regiones o
distintos establecimientos, esto con el fin de poder comparar 1os distintos estudios y asi

obtener una mirada més amplia acerca de la conceptualizacion de Clima Educativo. De la
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misma manera se considera interesante profundizar lo hallazgos de la presente
investigacion, explorando las conceptuaizacion que recibe el Clima Educativo segin

diferencias de género, o] los distintos rangos de edad.
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Anexo A

Establecimientos Educacionales de la comuna de Temuco ar ea Ur bana or ganizados
segun dependencia administrativa

Dependencia: M unicipal

Establecimiento Direccion Teléfo
no ° amaii
alumn
LICEO GABRIELA MISTRAL A 23 |Antonio Varas|210647| + 801 |Grande
630
JOSE VICTORINO LASTARRIA Gorbea 501- | Media
800 no
LICEO PRESIDENTE ANIBAL Avda Pinto| 273140| -500 | Chico
PINTO B 20 0150
Dependencia: Particular Subvencionado
Establecimiento Direccion Teléfon N

aumnos amanq
[¢]

INSTITUTO CLARET Zenteno 453 236438 3456 Grande
COLEGIO PROVIDENCIA | Grd. Cruz 0198 | 210882 1050 Mediano
LICEO MONTESSORI Gral. Lagos652 | 211617 575 Chico

Dependencia Particular Pagado

Establecimiento Direccion N
eléfon alumnos aman(
G.CHAYTOR Grande
COLEGIO LA SALLE Martin Lutero 269545 564 Mediano
01200
COLEGIO CENTENARIO Ledn Gallo 241940 400 Chico
0498
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Anexo B S0,
SaNS T
Universidad Catélica de Temuco - Ny
Facultad de Educacién 2, o
Educacion Diferencial TEWMY

Temuco, noviembre 2004.

Sr. (a) Director (a)

Nos dirigimos a wusted, con € propdsito de solicitar la colaboracién del
establecimiento................... , para llevar a cabo nuedtra tesis, la cual se denomina “Analisis de

significados atribuidos a clima educativo en docentes, alumnos y directivos de
establecimientos de dependencia municipal, particular-subvencionado y particular de la
novena region, que desarrollan procesos de innovacion en el marco de la Reforma

Educacional Chilena”. Esta tiene como objetivo conocer e significado que atribuyen los
directivos, profesoresy alumnos a concepto clima escolar.

Nuestra investigacion consta de diversos pasos, tanto tedricos como practicos y tomando en
cuenta nuestra solicitud al establecimiento......................... , e ve reflgada la importancia que

presenta la colaboracion en relacion a los aspectos practicos que nos permitiran contrastar de

manera fidedigna la conceptualizacion acerca del clima escolar dentro de las ingtituciones
educativas.

Para recaudar lainformacion se aplicara €l instrumento de la Redes Semanticas Naturales, ya

gue éste permite obtener datos de manerarapiday precisa, 1o que reducira el tiempo que se utilizara
para lainvestigacion.

Esperando la colaboracion de,

Se despiden atentamente a usted, alumnas tesi stas de Educacion Diferencial,

Maria José Carrasco

Ninette Figueroa Profesora Guia
Paula Rubilar Sandra BecerraP.

Roxana Villanueva
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Anexo C

\DAD b

¢
&

Universidad Catolicade Temuco
Facultad de Educacién

\’\[[K
(0
Fy110

4 rpwe

Temuco, __ de Abril 2005.
Sr(@)
Director(a) Esc.
Presente
Estimado Sr.(a):

Nos dirigimos austed, con el propdsito de solicitar su colaboracion parallevar acabo,

en el establecimiento que usted dirige, la recogida de datos para nuestra tesis, la cual se
denomina “Andlisis de significados atribuidos a clima educativo en docentes, alumnos y
directivos de establecimientos de dependencia municipal, particular-subvencionado y
particular de la novena region, que desarrollan procesos de innovacion en € marco de la
Reforma Educacional Chilena”, Estatiene como objetivo conocer |os diversos significados
gue atribuyen directivos, profesoresy alumnos al concepto de Clima Educativo.

Nuestra investigacion consta de diversos pasos, tanto tedricos como practicos, para
los cuaes es de vital importancia la colaboracion en relacion alos aspectos préacticos que
nos permitirdn contrastar de manera fidedigna la conceptualizacion acerca del Clima
Educativo dentro de las instituciones educativas.

Para recolectar la informacion se aplicard el instrumento de Redes Semanticas
Naturales, permitiendo obtener datos de manera rapiday precisa, |0 que tomara un tiempo
de més o menos 20 minutos, y puede hacerse en forma colectiva. El instrumento sera
aplicado a 3 directivos, 6 profesores, 6 dumnos de 8° Basico y 6 alumnos de 4° Medio.

También se realizara unabreve entrevistaa profesor Jefe de 8°y 1° Medio, con € fin

de complementar lainformacion requeridaparael analisis de los datos.

Esperando su colaboracién, se despiden atentamente,

Alumnasde Tesis Profesora Guia
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Anexo D

Ficha de |l dentificacion Establecimiento Educacional

Nombre del Establecimiento: .........ccccccveeeveevrcine e
(D= 01 010 (= 001 F= TR
1= oo o TR
[N\ oT g1 o] (=Y D] (=T (o TR
MatriCulatotal: ......cceieeeree e
NUmero de Docentes. ............ Varones............... Mujeres................
NUmero de Directivos.............. Varones............... Mujeres................

NUmero de alumnos en 8° Basico..................... Varones............... Mujeres................
NUmero de alumnos en 4° Medio..................... Varones............... Mujeres................

Evidencias de procesos de innovacion en establ ecimientos educacionales;

Criterios S

No

- Posee Proyecto Educativo Institucional €aborado

- Existen transformaciones de la préactica pedagégica, en los dltimos
cinco afos.

2 CCUAIES? ..ttt sttt e

- Posee alo menos tres proyectos elaborados, ejecutados y evaluados en
los Ultimos cuatr o afios.

Sefiale iniciativas propias del Establecimiento, orientadas a la
innovacion curricular.

Sefiale iniciativas propias del Establecimiento, orientadas a la gestion
escolar.

De ser seleccionado Ud. estariadispuesto a participar en lainvestigacion:;
S IR \\ o I
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Anexo E

ENCUESTA DIRECTIVOS/PROFESORES

DATOSDE IDENTIFICACION
Establ ecimiento Educacional:

GENERO [ ] Masculino [ ] Femenino
CARGO [ ] Profesor/a [ ] Directivo
EDAD

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL CARGO

INSTRUCCIONES:

1.- A continuacion sefiale palabras independientes, que Ud. asocie a concepto
HABILIDADES SOCIALES. (Minimo 5 palabras, maximo indefinido)

2.- Luego jerarquicelas, asignando un valor numeérico, donde el valor 1 esparalapalabra
mas importantey asi sucesivamente hastallegar alade menor vaor.

CLIMA EDUCATIVO

Palabra Definidora Jerarquia
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Anexo F

CATEGORIZACION CONCEPTOSOBTENIDOSTRASLA APLICACION DEL
INSTRUMENTOS REDES SEMANTICASNATURALES

Clima Educativo

Categoria Palabras
Respeto Respeto, respetuoso, respetar, respetando diferencias
Educacion Educar, Educacion
Comunicacién Comunicar, comunicarse, comunicativo, comunicacion
Responsabilidad Responsabilidad, responsable
Comprensién Comprensién, comprender
Ensefiar Ensefiar, ensefianza, ensefianzas
Profesores Profesores, profesorado, educador, educadores, profesor
Empatia Empatia, empalizar
Aprendizaje Aprendizaje, aprender
Solidaridad Solidario, solidaridad
Alumnos Alumnos, alumnado, educando
Tolerancia Tolerancia, tolerar
Ayuda Ayuda, Ayudar, ayudarse
Compromiso Compromiso, comprometido, comprometerse
Conocimiento Conocimiento, conocer
Disciplina Disciplina, disciplinado
Amistad Amistad, amigable, amistoso
Comparierismo Comparierismo, comparieros
Tranquilidad Tranquilidad, tranquilo,
Esfuerzo Esfuerzo, esforzarse
Capacidad Capacidad, capacidades
Armonia Armonia, arménico, vivir en armonia
Acogedor Acogedor, acoger, acogida, acojo.
Motivacion M otivacion, motivador, motivaciones
Participacion Participacion, participador, participativo
Concentracién Concentracion, concentrado
Liderazgo Liderazgo, liderazgo en gestion
Confianza Confianza, confiable
Sociabilidad Sociabilidad, sociable, socializador, socializar.
Profesionalismo Profesionalismo, profesional, profesionales.
Relaciones Relaciones, relaciones humanas, relaciones personales, relacion,
relacionarse.
Convivencia Convivencia, buenaconvivencia.
Didactico Didactico, didacticas, didactica
Disposicién Disposicion, disponibilidad
Exigencia Exigencia, exigencias, exigente.
Jerarquia Jerarquia, jerarquizado.
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Estudios
Democrético

Entendimiento

Eficaz
Tarea
Salud
Salas
Creatividad
Hablar
Unién
Reglas
Seriedad
Afectividad
Alegre
Calidez
Clases
Diferencias
Integracion
Dinamico

Colaboracion

Directivos
Entretenido
Gratificante
Conversar
Sinceridad
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Estudios, estudio
Democratico, democracia
Entendimiento, entender

Eficaz, efectividad, eficacia, eficiencia.

Tarea. Tareas
Salud, sano, sanidad
Salas, salas de clase, sala, aula

Creatividad, crear, creacion, creativo.

Hablar, hablar educado.
Unién, unidad, unificar.
Reglas, reglas claras
Seriedad, serio.
Afectividad, afecto afectivo.
Alegre, alegria.

Calidez, célido.

Clases, clase.

Diferencias, diferencia
Integracion, Integrado, Integrador.
Dinamico, dinamismo
Colaboracion, colaborativo
Directivos, direccion
Entretenido, Entretencion.
Gratificante, grato, gratitud
Conversar, conversacion.
Sinceridad, sincero.



Anexo G

I nstructivo procesamiento datos

El propdsito de este instructivo es poner en todas la informacion necesaria para poder
obtener los valores J, M, SAM y FMG de las palabras obtenidas en la captura de datos.
Ademas, esto les servira para escribir € plan de andlisis de las tesis y el informe del
proyecto.

Se parte de la matriz de todos los datos, sin embargo debido a tamafio de éstay para
simplificar el procesamiento, esta divida en los 3 grupos de sujetos, D, Py A (Directivos,
profesores, alumnos), los cuaes se han identificado con un nimero 1, 2, y 3, para
Municipales, part, subvencionados y part. Pagados. En cada hoja se debe hacer e mismo
proceso con |os nimeros.

Pasos a seguir

7. En cada planilla (directores, profesores y aumnos), se debe copiar hacia abajo las
palabras con sus respectivas jerarquias, respetando los grupos D1 (directivos de
escuelas municipales; D2, directivos de escuelas particular subvencionadas y D3
escuel as particulares pagadas).

8. Calcular valor J. Es la sumade todas las paabras que dieron |os sujetos para cada
grupo (obtendran un valor JparaD1, D2, D3, P1, P2, P3, A1, A2, A3) y se debe ser
escrito en latabla.

9. Céculovaor M. Convertir lasjerarquias en puntos aplicando laformulaque estaen
la plantilla. En esta formula deben escribir “=11 - €l valor dado por los sujetos 6
hacer clicenlaceldadelaizquierda”

10. Si existen valores superiores a 10 en las jerarquias dadas por los sujetos, deben
remplazarlos por un N° “10”, de modo gue no se obtengan puntajes negativos.

11. Sumar los puntos de palabras iguales y diferentes jerarquias, segun la tabla que se
entrega d final del instructivo, respetando |a palabra que define la categoria.

12. Conjunto SAM. Ordenar |os datos paraconocer las mayores puntuaciones. Paraello
deben:

a. Seleccionar todas las columnas “sujetos, palabras, jerarquiasy puntosy M”
Yy sus respectivos valores para cada grupo D1, D2, D3, P1, P2 P3, A1, A2,
A3;
b. ir menu datos, opcion ordenar.
c. Clicenopcion“si” listacon encabezamiento
d. Seleccionar opcién ordenar por vdor M
e. Hacer clic en orden descenderte
f. Clic en aceptar
Vaor FMG. Corresponde d division del primer valor M por el valor M correspondiente a
la palabrasiguiente. Hecha divisién deben obtener un vaor 1y luego valores con
decimales. Deben hacer clic en el boton con el sigo % de la barrade menu.
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Anexo H

SEGUNDA PARTE DE PROTOCOLOAPLICACION DE REDES

SEMANTICASNATURALES

Jerarquia/ | 1 |2|3(4|5|6|7|8]|9]|10

N° Valor 10/9(8|7|6|5|4(3|2]| 1| Total | %
Semantica
Paldbra
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Anexo |

TABLAS
TablaN° 1
VALORJ
Municipal Part. Part. Tota
Subvencionado Pagado
Directivos 46 66 67 179
Profesores 103 153 130 386
Alumnos 213 256 311 780
Tota 362 475 508 1345
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RED SEMANTICA DE DIRECTIVOS

TABLA N°2: TABLA N°3:
ESTABLECIMIENTOS MUNICIPALES ESTABLECIMIENTOS
PARTICULARES SUBVENCIONADOS
SAM M FMG SAM M FMG
Respeto 43  100% Convivencia 26 100%
Relaciones 24 56% Democracia 24 92%
Comunicacion 22 51% Responsabilidad 20 7%
Empatia 18 42% Estudio 18 69%
Equipo 12 28% Respeto 13 50%
Convivencia 10 23% Agradable 11 42%
Liderazgo 10 23% Organizacion 11 42%
Igualitario 10 23% Acogedor 10 38%
Personas 10 23% Cultura 10 38%
Aprendizae 9 21% Integrado 10 38%
Cultura 9 21% Liderazgo 10 38%
Orden 9 21% Agrado 9 35%
Solidaridad 9 21% Compromiso 9 35%
Tolerancia 9 21% Conflicto 9 35%
Alegre 8 19% Delegar 9 35%
TABLA N°4:

ESTABLECIMIENTOSPARTICULARESPAGADOS

SAM M FMG
Respeto 61 100%
Comunicacion 29 48%
Responsabilidad 29 48%
Organizacion 23 38%
Afectivo 17 28%
Armonia 13 21%
Unién 12 20%
Confianza 11 18%
Alumnos 10 16%
Asertividad 10 16%
Comunidad 10 16%
Educacion 10 16%
Metas 10 16%
Convivencia 9 15%
Desdfios 9 15%
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RED SEMANTICA DE PROFESORES

TABLA N°5 TABLA N°6:

ESTABLECIMIENTOSMUNICIPALES ESTABLECIMIENTOS
PARTICULAR SUBVENCIONADOS

SAM M FMG SAM M FMG
Respeto 49 100% Comunicacién 61 100%
Convivencia 35 71% Respeto 61 100%
Comprensién 34 69% Empatia 42 69%
Empatia 31 63% Vaores 34 56%
Tolerancia 31 63% Tolerancia 33 54%
Comunicacion 29 59% Responsabilidad 29 48%
Equipo 19 39% Compromiso 28 46%
Amor 18 37% Aprendizaje 24 39%
Igualdad 17 35% Conocimiento 18 30%
Optimo 17 35% Solidaridad 18 30%
Tranquilidad 17 35% Cooperacion 17 28%
Jerarquia 15 31% Organizacion 16 26%
Cordialidad 14 29% Ambiente 15 25%
Escuchar 13 27% Disciplina 14 23%
Ambiente 10 20% Grato 14 23%

TABLA N°7:
ESTABLECIMIENTOS PARTICULARESPAGADOS
SAM M FMG
Respeto 65 100%
Comunicacion 41 63%
Empatia 40 62%
Educacion 28 43%
Profesional 27 42%
Cohesion 24 37%
Acogedor 21 32%
Liderazgo 20 31%
Proactivo 20 31%
Cdlido 19 29%
Vocacion 18 28%
Responsabilidad 16 25%
Tolerancia 16 25%
Confianza 15 23%
Exigente 15 23%
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RED SEMANTICA DE ALUMNOS

TABLA N°8 TABLA N°9
ESTABLECIMIENTOSMUNICIPALES ESTABLECIMIENTOS
PARTICULARES SUBVENCIONADOS
SAM M FMG SAM M FMG
Aprendizaje 80 100% Educacion 123 100%
Ensefianza 77 96% Aprendizaje 66 54%
Educacion 69  86% Estudio 63 51%
Respeto 67 84% Respeto 53 43%
Escuela 53  66% Colegio 46 37%
Estudio 52  65% Inteligencia 44 36%
Liceo 44  55% Ambiente 43 35%
Ayudar 40  50% Comprension 43 35%
Comunicacion 35  44% Profesores_. 40 33%
Jardin 35 44% Responsabilidad 34 28%
Profesores 33 41% Esfuerzo 28 23%
Compartir 32 40% Ayuda 26 21%
Responsabilidad 32 40% Disposicion 26 21%
Inteligencia 30 38% Entendimiento 23 19%
Orfanato 28 35% Habilidad 23 19%
TABLA N°10
ESTABLECIMIENTOS PARTICULARESPAGADOS

SAM M FMG

Respeto 79100%

Educacion 75 95%

Silencio 58 73%

Ensefianza 57 72%

Alumnos 56 71%

Responsabilidad 54 68%

Aprendizaje 52 66%

Estudiantes 48 61%

Profesores 40 51%

Motivacion 38 48%

Concentracion 36 46%

Colegio 34 43%

Amistad 33 42%

Conocimiento 29 37%

Esfuerzo 29 37%
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RESULTADO DE REDES SEMANTICAS SEGUN SU ROL

TABLA N°11

DIRECTIVOS
SAM \%
Respeto 117

Responsabilidad 59
Comunicacién 55
Convivencia 54
Solidaridad 37
Organizacion 34
Relaciones 32
Democracia 31

Empatia 29
Agradable 26
Armonia 26

Liderazgo 25
Comprension 21
Cultura 19
Estudio 18
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FMG

100%

50%

47%

46%

32%

29%

27%

26%

25%

22%

22%

21%

18%

16%

15%

TABLA N°13
ALUMNOS

ALY \Y
Educacién 267
Respeto 199
Aprendizaje 198
Estudio 161
Ensefianza 152
Responsabilidad 115
Profesores 113
Alumnos 100
Colegio 99
Comprension 91
Ayuda 89
Amistad 84

Inteligencia 74
Comunicacion 68
Ambiente 67

TABLA N°12
PROFESORES
SAM M
Respeto 175
Comunicacion 131
Empatia 113
Tolerancia 80
Aprendizaje 64
Responsabilidad 51
Comprensiéon 46
Vaores 44
Compromiso 39
Liderazgo 39
Profesional 38
Convivencia 35
Ambiente 34
Conocimiento 32
Disciplina 32
FMG
100%
75%
74%
60%
57%
43%
42%
37%
37%
34%
33%
31%
28%
25%
25%

FMG
100%
75%
65%
46%
37%
29%
26%
25%
22%
22%
22%
20%
19%
18%
18%



RESULTADOS DE REDES SEMANTICAS SEGUN SU DEPENDENCIA

TABLA N° 14 TABLA N°15
MUNICIPALES PARTICULAR SUBVENCIONADOS
Pdsbra M FMG Pdgbra M FMG
Respeto 159 100% Respeto 127 100%
Aprendizaje 97 61% Educacion 123 97%
Ensefianza 94 59% Aprendizaje 90 71%
Comunicacion 86 54% Estudio 90 71%
Educacion 69 43% Responsabilidad 83 65%
Comprension 54 34% Comunicacion 80 63%
Estudio 52 33% Ambiente 58 46%
Tolerancia 52 33% Comprension 57 45%
Escuela 51 32% Amistad 53 42%
Empatia 49 31% Tolerancia 53 42%
Convivencia 45 28% Colegio 46 36%
Liceo 44 28% Inteligencia 44 35%
Ayuda 40 25% Profesores 43 34%
Compartir 40 25% Empatia 42 33%
Profesores 38 24% Compromiso 40 31%
TABLA N°16

PARTICULAR PAGADO

Respeto 205 100%
Educacion 123 60%
Responsabilidad 99 48%
Comunicacion 88 43%

Alumnos 76 37%
Ensefianza 66 32%
Aprendizae 60 29%
Silencio 58 28%

Profesores 58 28%
Concentracion 54 26%

Estudio 48 23%
Motivacion a7 23%
Acogida 41 20%
Empatia 41 20%
Amistad 40 20%
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TABLAN°17
RESULTADOSDE REDESSEMANTICASTOTALES




Anexo J
FIGURAS

FiguraN° 1
Representacién del valor J, segin Dependencia.

Valor J por Dependencias

362

508 B Municipal
B Part. Subvencionado
DO Part. Pagado

475

Figura N° 2: Representacion de lared Seméantica Natural Generada por los Directivos

de establecimientos M unicipales, sobre el concepto Clima Educativo
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Figura N° 3: Representacion de lared Seméantica Natural Generada por los Directivos

de establecimientos M unicipales, sobre el concepto Clima Educativo

Figura N° 4: Representacion de lared Seméantica Natural Generada por los Directivos

de establecimientos Particular es Subvencionados, sobre el concepto Clima Educativo
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Figura N°5: Representacion delared Seméantica Natural Generada por los Directivos

de establecimientos Particular es Pagados, sobre el concepto Clima Educativo

Figura N°6: Representacion delared Semantica Natural Generada por |os Profesores

de establecimientos M unicipales sobr e el concepto Clima Educativo
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Figura N°7: Representacion delared Semantica Natural Generada por 1os Profesores

de establecimientos Particular es Subvencionados sobr e el concepto Clima Educativo
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Figura N°8: Representacion delared Semantica Natural Generada por los Profesores

de establecimientos Particular Pagados sobre el concepto Clima Educativo
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Figura N° 9: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los Alumnos

de establecimientos M unicipales, sobre el concepto Clima Educativo

Aprendizaj

Figura N° 10: Representacion delared Semantica Natural Generada por los Alumnos

de establecimientos Particular es Subvencionados, sobre el concepto Clima Educativo

Habilidad

Entendimient

Disposicién

98



Figura N° 11: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los
Directivos de la muestra, sobre el concepto Clima Educativo
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Figura N° 12: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los

Profesores de la muestr a, sobr e el concepto Clima Educativo

Responsebilidad
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Figura N° 13: Representacion delared Semantica Natural Generada por los Alumnos

de establecimientos M unicipales sobr e el concepto Clima Educativo
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Figura N° 14: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los
Establecimientos M unicipales, seleccionados para la muestra, sobre el concepto Clima
Educativo
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Figura N° 15: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los
establecimientos Particular Subvencionados sobre e concepto Clima Educativo
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Figura N° 16: Representacion de la red Semantica Natural Generada por los
establecimientos Particulares Pagados, seleccionados para la muestra, sobre el

concepto Clima Educativo
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Figura N° 17: Representacion de la red Semantica Natural Generada por la Totalidad

de sujetos que componen la muestra, sobre el concepto Clima Educativo
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