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RESUMEN:

En la presente investigacion s abordaran dementos como Cagpitd Socid 'y
Alfabetizacion Digitd. De dlos se desprende la problemética de investigacion:

“Identificar que la Alfabetizacion digitd en @ proceso de acercar las Tecnologias de
Informacion a las personas, podria condituirse en una herramienta capaz de potenciar en
los usuarios capecitados la presencia de dementos de Cepitd Socid, tdes como: Redes
socides 'y Acceso a la informacidn, dementos que pueden gportar mayores beneficios o
ventgas a las sujetos que los poseen (mango de nuevos conocimientos, habilidades y

mayor numero de redes).

La problendica de invesigacion s= contextudiza tomando como referencia €
proceso de dfabetizacion desarrdllado en d Teecentro de la comuna de Freire, 1X Region
a 28 personas que findizaron € proceso de capacitacion digitd.

Se plantea.como objetivo generd del estudio:

“Conocer y destribir la presencda de dgunos dementos constitutivos de Capitd
socid (Redes socides y Acceso a la Informacion), en los usuarios cgpacitados en
Alfabetizacion Digitd en € Teecentro Comunitario de Freire, 1X Region de la Araucania’.



Con respecto a la metodologia utilizada, se identificaron dos variables a medir :
Redes Socidesy Acceso alalnformacion (elementos congtitutivos de Capitd socid).

S hacemos referencia d tipo de estudio, la investigacion se enmarca dentro de un
edudio cuantitativo, con un enfoque exploratorio. Ademas s dadfica dentro de los
edudios detipo transversd

El ingdrumento utilizado para medir las vaidles de interés Redes socides y
Acceso alalnformacién, fue un cuestionario eaborado en base ala escaade Lickert.

El tipo de muedra utilizada fue de cardcter no probabiligica (dirigida) y contemplo
una poblacion de 28 persones que hebian findizado su proceso de Capaditacion en
Alfabetizacion Digitd en d Telecentro comunitario de Freire, 1X Region.

En funcion de las variables sdeccionadas se plateo para d edudio la dguiente
hipdtesis de investigacion:

“La Cgpaditacion en Alfabetizacion digitd podria generar cambios Sgnificativos en
los usuarios dfabetizados digitdmente en d Tedecentro de la comuna de Frere, 1X Region
de la Araucania, respecto de la presencia de dementos conditutivos de capitd socid, tales
como: Redes socidesy Acceso alalnformacion”.

A través de los hdlazgos obtenidos, es posble decir que la hipdtess planteada, fue
comprobada en la redidad, es decir, en los usuarios bgo edudio, a través dd ingrumento
disefiado para la medicidn de las varidbles (cuestionario en base a escda de Lickert). Esto
gueda de manifieto en las puntuaciones obtenidas por los sUjetos, que muestran una actitud



podtiva o favorable frente a la presencia de dementos conditutivos de capitd socid, luego
de haber participado en d proceso de capacitacion en dfabetizacion digitd.

El tipo de andiss exogido paa € traamiento de los datos correspondié a un:
Andiss Edadidico Desriptivo, utilizando paa dlo d Programa Excd. Bl andids
contemplé sais ges principdes Andiss en base d pefil de los usuarios consgderando  las
vaidbles de control sdeccionadas, Medicon y andids conjunto de las varidbles en estudio
(Redes socides y Acceso a la informacidn), Medicidn de las puntuaciones acumuladas por
cada varidble (Redes socides y Acceso a la informacion) y - Andisis dd antes y @ después
de la Capacitacion en Alfabetizacion Digitd, con respecto a la presencia de dementos
condtitutivos de capitd socid (Redes socidesy Acceso alalnformacion).

En condusion, los resultados obtenidos nos indican que d objetivo generd y los
objetivos especificos, que s trazaron para la investigacion, fueron dcanzados, porque d
46% de los sUjetos consderados en la muedra, (grupo de puntuaciones dtas, segin la
mediana red obtenida, de un vaor de 67) adquirieron dementos conditutivos de capitd
socid, tdes como: Redes socides y Acceso a la Informacion, luego de la Capacitacion en
Alfabetizacion Digitd. Mientras que d 64% redante de los individuos, a pesr de no haber
obtenido las mas dtas puntuaciones en rdacion a la medicion de las variables, manifesaron
actitudes favorables, 10 que queda de manifieto dado que las respuestas se posicionaron
por sobre la mediana tedrica establecida (50), es decir ninguno de los individuos obtuvo un
puntge bgo esevdor..



PROBLEMA DE INVESTIGACION

“Exige una gran variedad de enfoques y posturas con lespecto d cgpitd socid y a
s gplicaciones que enfatizan la cgpacidad de movilizar recursos, la pertenencia a redes,
las fuentes que lo originan, las acciones -individudes o colectives- que la infraestructura del

cepitd socid posibilita, entreotres’

Para los fines de eda invedtigacion d capitd socid “...puede ser entendido como
una capacidad para obtener mayores beneficios 0 ventgas adiciondes a patir de sus
dementos condtitutivos...”?.

“... Lo importante de capitd socid para los individuos y los grupos que lo poseen
es la potencididad que les confiere y de la que carece d individuo adado. Es dedir, lo
exencia dd capitd socid es que es una capacidad. En efecto, representa la capacidad de
obtener beneficios a partir dd aorovechamiento de redes socides. La exigencia de edas
redes le brinda ventgas adiciondes a los individuos que tienen acceso a dlas en
comparacion con las que obtendrian 9 actuaran individudmente y sn d gooyo de esss
relaciones socides’ 3

AImisTo s hace necesario plantear la importancia de potenciar y o fadlitr la
presencia de dementos conditutivos dd cgpitd socid en las personas, por los beneficios
gue edo podria reportarles (por gemplo mayor flujo de contectos, por tanto tener a quien

! AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay el Caribe: en buscade un
nuevo paradigma’. Chile; Ediciones Cepal, 2003. 125p

2 ArayaRodrigo, Orrego Claudio. “Internet en Chile: Oportunidad parala participacién ciudadana’. Santiago:
Documento Programa de Naciones Unidas parael Desarrollo, 2002. 206p.

3 Flores, Margaritay Rello, F.ernando En Atria Ralil, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen
Américalatinay € Caribe: en busca de un nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 206p.



acudir o olidtar determinada clase de gooyo 0 ayuda). Dicho planteamiento puede
fundamentarse d hacer referencia d enfoque culturdista dd capitd socid. “..Segln este
enfoque d cepitd socid forma pate de Sdemas complgos de reaciones socides y es
posible potendiarlo” ¢

Es ad que s plantea la poshilidad de que en € contexto dd Curso de Cagpacitacion
en Alfebetizacion Digitd dd Tedecentro comunitario de Freire 1X Region, s presenten o
potencien dementos conditutivos de Cepitd socid, taes como: Redes socides y Acceso a

la Informacion.

Como queda de manifieto en d parado anterior, € contexto que permitiria la
presencia de dementos de cepitd socid, corresponde d curso de Cegpacitacion en
Alfabetizacion Digitd, ingancia donde a través de interacciones educatives se les entregan
conocimientos y dedrezas a las personas para que adquieran los conocimientos y mango
minimo de computacion. A patir de dlo y dado que d contexto se presenta como una
indancia donde confluyen diversos actores y por tanto se generan y establecen relaciones
socides (de colaboracion, asodidividad, €fc), ete podria permitir € surgimiento de
elementos de capitd socid en |as personas participantes.

Cabe mencionar que dichos Cursos de Cgpacitacion en Alfabetizacion Digitd, s
enmarcan en € Programa de Alfabetizacion digitd que se eda desarollando  a lo largo de
todo d Pais Eda “.. campafia puede ser entendida como un programa impulsado a nive
de gobierno, especificamente dd Prograra para la superacion de la Pobreza, que pretende
que aqudlas personas que no pueden acceder a los sarvidos proporcionados por los

equipos computaciondes y la serie de sarvicios que edos ofrecen a los usuarios, puedan

4 AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay el Caribe:en busca de un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 125p.



hacer uso de estas herramientas acudiendo a puntos cdave donde estos servicios les son
proporcionados de manera gratuita, redizandose cgpecitaciones o dfabetizaciones digitdes
para las personas, para que asl dgen de conformar la lisa de andfabetos en maeria digitd,
sendo pate dd proceso educdivo emprendido en eda materia y adquiriendo diferentes
habilidedes y destrezas’. °

De ete modo la findidad de las capacitaciones que comprende este programa, se
relacionan con la reduccion de la llanada “Brecha digitd”. “La brecha digitd se define
como la separacion que exide entre las personas que Utilizan las tecnologias de la
informacién como una parte rutinaria de sus vidas y aguellos que no tienen accesn a las

mismas y que aungue lo tengan no saben como utilizarlas’®.

Hoy en dia d uso computaciond e Internet  conllevan @ acceso a nuevas dases de
informacion e interaccion humana, por o tato @ no poder edtar en ese nuevo mundo,
implica no habla d migmo lenguge “ESo genera que las personas que no tienen los
recursos informeciondes a su dcance vean caradas un snnimero de posbilidades. Por
una pate dgnifica que hay menos oportunidades para tomar pate de la nueva economia
ugentada en la informacion en la cud cada vez mas empleos estén relacionados con los
compuadores. También dSgnifica que hay menores oportunidades para paticipar de la
educacion, acceder a nuevas vies de informecion acerca de mulltiples materias, €

entretenimiento, las oportunidades de comunicacion desplegadas en linea, entre otras...””.

Tomando como referencia los antecedentes expuestos se plantea como Problemédtica
de Investigacion:

5 . . e
http://www.mineduc.cl/alfabetizacion
® http://www.labrechadigital .org/.



“Deibir la presencia de dgunos dementos  conditutivos de Capitd Socid, en los
usuarios cgpacitados en Alfabetizacion Digitd, tdes como: Redes socides y Acceso a la
informacion, dementos que pueden reportar mayores beneficios y/o ventgas (como mango
de nuevos conocimientos y habilidades, as como contar con un mayor numero de redes o

vinculos) alos sujetos que los poseen”.

La problendica de invedigacion se contextudiza tomando como referencia €
proceso de dfabetizacion desarollado en d Teecentro comunitario de Freire, a 28
personas que findizaron @ proceso de cgpacitecion digitd. Dicha poblacion s mantuvo
fuera del acceso tecnolégico por un peiodo de tiempo condderable por lo que condituye
una muestra que se gusta a la problemética planteada.

7 http:/Awww.mouse. | atercera.cl/2000/rep/08/31



FUNDAMENTACION.

A continuacion se presentan los principdes antecedentes que permiten fundamentar
la invedigacion redizada De este modo se da cuenta dd Cgpitd socid y de la importancia
de ege para los fines dd edudio. ASmismo s hace mencion a Sociedad dd conocimiento,
Brecha digitd y por Ultimo a la Alfabeizadon Digitd, como indancia o contexto donde
podriatener lugar la presencia de d ementos condtitutivos de capitd socid.

ANTECEDENTES

“Aunque la discuson es intensa y no conduida, existe acuerdo sobre dgunos
eementos de la definicion de cepitd socid. En primer lugar € cepitd socid puede ser
concebido como € conjunto de normas de confianza, vaores actitudes, redes Informacion,
paticipacion, entre personas e indituciones en una sociedad, que define d grado de
asocidtividad entre los diferentes actores socides y fadlita acciones colectivas 'y de
cooperacion”

La importancia de este concepto en @ aea socid radica en las potencididades que
trae consgo y que entrega a los individuos. Ad, podemos mencionar dgunas de edas
potencididades. Por una pate “... d capitd socid tiene € potencid de brindar sarvicios, es
duradero (podemos tener amigos, redes cercanas, durante largo tiempo y a veces durante
toda la vida, es flexible (consderamos que los sarvidos de nuestros amigos son vaiosos en

distintas Situaciones)...”, entre otras.

8 AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de lapobrezaen América Latinay el Caribe: en buscade un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 125p.

® Siles Marcelo. En AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay e
Caribe: en busca de un nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 147p.



Para los fines dd estudio € concepto de capitd socid puede ser abordado desde €
Enfoque culturd o culturdiga

“El enfoque culturalista congdera que d capitd socid e refiere a ciertos rasgos de
los individuos, rdacionados gengdmente con wus preferencias (todo o referido a
fralernided y a virtud civicd) y por otra pate a creencias (todo lo referido a vdores y
actitudes). Estos vaores y actitudes suden s pogtivos. El capitd socid es concebido
como un fendmeno subjetivo compuesto por vdores y actitudes de los cudadanos que
determinan como se rdacionan unos con otros. Segln este enfoque € cgpitd socid forma

parte de sistemas complejos de relaciones socides y es posible potenciarlo” *°,

La idea centrd dd edudio que persgue indagar en la presencia de dementos
conditutivos de capitd socid, se fundamenta con la teoria utilizada sobre capitd sodd, la
cud hace mencon d enfoque culturdiga, en virtud de que ete podula la poshilidad de
potenciar d surgmiento de dementos conditutivos de Capitd socid y por ende que estos
se presenten en un contexto determinado (en este caso en  la cgpacitacion en Alfabetizacion
digitd desarradlladaen d Teecentro Comunitario de Freire).

Es importante redtar, que resulta interesante un estudio que aorde d tema dd
Copitd socid, en funcién de que “..lo importatte dd capitd socid para los individuos y
los grupos que lo poseen es la potencididad que les confiere y de la que carece d individuo
adado. Es dedr, lo esendal dd capitd socid es que es una cgpacidad. En efecto,
representa la cgpacidad de  obtener beneficios a partir dd aprovechamiento de redes

socides. La exigencia de edas redes le hrinda ventgas adiciondes a los individuos que

10 AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobreza en AméricaLatinay e Caribe: en buscade un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 132p.



tienen acceso a dlas, en comparacion con las que obtendrian 9 actuaran individudmente y

sin d apoyo de esas rdlaciones socides’ 1t

Haciendo referencia a un conjunto de datos empiricos que vdidan la importancia de
condderar la temdica dd capitd socd, encontramos € informe sobre Desarollo Humano en
Chile 2003 (PNUD 2003). Los datos que provienen de ede informe, s dntetizan en tomo a
dosges

En primer lugar, lo rdaivo a la cuantificacion dd cepitd socid en Chile Sobre
ede punto € Informe de PNUD brinda dos aproximaciones. La primera enfoca d potencid
asocidivo, paa lo cud dabord un mapa naciond de asodidividad que, sSn poder ser
exhaudivo, logra regidrar 83.386 organizaciones, 0 sea 56 asociaciones por cada diez mil
habitantes.

Ademas, redizd una encuedta naciond en 1999 acaca de las personas
pertenecientes a organizaciones socides. Un tercio de los entrevistados pertenece a dguna

asociacion socid (proporcion confirmadaen d informe PNUD 2002).

“..Entre dlos, suden paticipar més hombres que mujeres mas adultos mayores que
jovenes y exhiben mayor tasa de pertenencia las personas del grupo socioeconomico dto y de
zonas rurdes. La digribucion temdica muestra que los entrevistados sudlen pertenecer

principalmente a asociaciones religiosas, deportivasy vecinaes' '

H AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de lapobrezaen AméricaLatinay el Caribe: en buscade un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 136p.
2 http:/fwww.pnud.cl



En segundo lugar, con respecto a la didribucion de Capitd socid, es posble decr
gue “.. en Chile prevdece una didribucidn muy desgud. Mientras que un 56% dd grupo
socioecondmico dto posee capitd socid, sdlo un 27% dd edtrato bgo dispone de d. Son
las pasones con mayor nivd de ingrens y educacion quienes exhiben una mayor
acumuladion” 2,

Tomando como base los antecedentes expuesto, que fundamentan la importancia de
un estudio en esta area, se pretende por medio de eda investigacion, estudiar la posibilidad
de que = presenten dementos conditutivos de Capitd socid, tdes como: Redes socides y
Acce0 a la Informacidon. Edo en d contexto dd Curso de Capacitacion en Alfabetizacion
Digitd del Teecentro Comunitario de Frere,

Ad la dfabetizacion digitd pueda s vida como una heramienta educativa, que
permita la presencia de dementos de Capitd socid, que puedan reportar beneficios a  los
ujetos (mayores redes, mayores flujos de informacion, entre otras.) que los poseen.

A fin de judificar la eeccion dd contexto de edudio (Curso de Capacitacion en
Alfabetizacion Digitd), es necesario mencionar que @ gobierno ha emprendido iniciativas
gue pretenden que todas las personas tengan iguaddad de oportunidades en cuanto a su
participacion en @ desarrollo de las nuevas tecnologias.

Edto tiene base, en que nuestro pais presenta marcadas diferencias en cuanto a acceso a
las Tecnologias de informacion y comunicacion (TICS), lo que define la llamada brecha
digitd, exidiendo porciones ggnificaivas de personas gque no possen conocdmientos ni

13 http:/fwww.pnud.cl
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herramientas que los acerquen a las tecnologias, pasando a conformar las listas de los
nuevos andfabetos de los tiempos modernos, los llamados “andfabetos digitdes’. Frente a
este escenario y ante la necesdad de acercar la tecnologia a las personas, € gobierno ha
dado pie ala“ Campafia de Alfabetizacion Digitd”.

La Campaia Naciond de Alfabetizacion Digitd, que £ edd desarollando desde d
periodo 2003, y que s extiende hega d 2005, tiene como oObjetivo cgpaditar a medio
millén de chilenos mayores de 15 alos que etan fuera dd dgema escolar para que
obtengan formacion préctica en d uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC).“La inicidiva eda dirigida a vastos sectores de la poblacion que hasta hoy no han
tenido acceso a la computacion e Internet, especidmente trabgadores microempresarios y
madres, que estén fuera dd sSstema escolar para que obtengan formacion péctica en € uso
delasTICS .

Las acciones de dfabetizacion digitd se desarrdllardn en més de 2.000 puntos a lo largo
de todo Chile Lugares daves son los establecimientos educaciondes dd programa Enlaces
gue £ han adieto a la comunided, las hibliotecas digitdes, los infocentros y los centros de
cgpacitacion en los cudes la ciudadania puede inscribirse para paticipar.  ENLACES,
DIBAM, SENCE, SERCOTEC y FOSIS, entre otros han pueto en marcha proyectos de
dfabetizacion digitd.

“El materid basico de capacitacion es un curso de 18 horas que permitira indruir a los
paticipantes en € uso dd computador, navegacion en Intenet y uso del procesador de

4 http://www.redcomunitaria.cl/



texto. Los cursos que saran impartidos por una red de mas de 2 mil monitores, culminan

oon aplicaciones précticas pertinentes a cada persona capecitada...” 1°

Dentro dd conglomerado de lugares dedicados a la iniciaiva de la dfabetizacion digita
tanto anivel nacional como anive Regiond, encontramos |os telecentros comunitarios.

“Los telecentros comunitarios son  dtios plblicos que cuentan con  equipamiento
computaciond, conexion a Intenet, variedad de software y un savicio de ayuda
persondizado y/o capecitacion para fadlitar d buen uso de los recursos por pate dd
plblico. Egto inplica ofrecer a las personas acceso equitativo y de cdidad a los servicios
computeciondes y contenidos de Internet, contribuyendo de ete modo a disminuir la
brechadigitd y d incremento del desarrollo humano”. *°

Las més innovadoras experiencias naciondes en conectividad s han gecutado en La

Araucania. Es necesrio destacar que estamos insertos en una region vinculada con la
tematicadelas TICS, y su acceso atodos por igud.

Los antecedentes nos muestran que la Novena Region es la primera Region que
generauna Agenda Digital Regiond.

15 http:/Avww.redcomunitariadl/
18 http://www.redcomunitaria.cl/



Es as como desde la década dd 90 d Indituto de Informdica Educativa de la
Universdad de La Frontera, ha desarollado acciones destinadas a superar las brechas
digita y cognitivatanto aescdanaciona como regiond (Araucania).

“La Red de Informacion en la region, es un grupo de Teecentros Comunitarios e
Infocentros didribuidos en diferentes locdidades de La Araucania y cuyo funcionamiento
cOMo £ menciono anteriormente, es coordinado desde d Indituto de Informética Educativa
de laUniversgdad de la Frontera

Es a patir de 1997 que d Indituto de Informéica Educativa de la Universdad de
La Frontera de Temuco tiene la regponsabilidad de conducir y adminigrar eda iniciativa,
difundir sus savidos, regisrar  y andizar U uso, evduar SU impacto, regisrar coSos,
capacitar a operadores y comunidad en generd y desarollar € portad de Teecentros
Comunitarios’ .’

En la actudidad, esta red cuenta con ventiln centrcs de acceso comunitario a las
TIC, los que en su mayoria dependen administrativamente de Municipios.

Para los fines de este estudio nos hemos de centrar en las acciones de dfabetizacion
gue = han desarollado en los Teecentros Comunitarios de nuestra region. En dichos stios
de acceso publico se han redizado capacitaciones a grupos de personas (en U mayoria
microempresarios, trabgadores independientes, duefiss de casa, todos mayores de 15 afios
y que no han tenido la oportunidad de acceder a los plus de la tecnologia) a las cudes s les
han entregado los conocimientos bésicos paa mangar y utilizar un PC. Microsoft Word,
Excd, e Internet principa mente.

17



Las locdidades que hoy dojan Tdecentros Comunitarios en la Regidn de La
Araucania son: Angol, Caahue, Cdllipulli, Freire, Cunco, Curacautin, Erdlla, Gavarino,
Lautaro, LicarRay, Los Laurdes Los Sauces, Lumaco, Padre Las Casas, PRillaniebin,
Fitrufquén, Purén, Renaico, Puerto Seavedra, Traiguény Villarrica

Especificamente interesa remitirse aqui d Teecentro Comunitario de Freire.  Dicho
Teecentro ubicado en la IX Region de la Araucania, tiene su sede en la Biblioteca
Municipd de dicha locdidaed. Los propdstos de la ingdacion de ese Stio de acceso
piblico a las TICS en la locdidad de Frere, son promover € desarollo socd 'y
comunitario; incentivar d desarollo de  experiencias  innovadoras  que  edimulen la

autoayuda, y la cgpacidad emprendedora de |os pobladores.

A patir de los antecedentes que sustentan y dan soporte a la investigacion
emprendida, podemos sfidar que U redizacion se judifica tedricamente en virtud de que
e conddera interesante estudiar S en d contexto de la dfabetizacion digitd que acerca la
tecnologia a los usuarios entregandoles los conocimientos necesxios paa que  puedan
fomar pate de la llanada socedad dd conocimiento  es poshle que se presenten
eementos condtitutivos de capitd socid: Redes socides y acceso a la informacion, en los
usuaios cgpacitados, dementos que § £ presentan  podrian  condituirse en  factores
postivos que entreguen beneficios o ventgas a los sujetos en cuedtion (incremento de las
redes alas cuaes se puede acudir, por gemplo).

M http:/www.redcomunitaria.cl/



Por otra pate la investigacion se condituye en un desdfio en  materia tedrica, en
funcion de la adquiscion de conocimientos a los que se podra hacer un acercamiento, y
frente a los cudes exite desconocimiento, adentréndose en la temdica a partir de la
bibliografia y materid diverso sobre @ tema, y de forma préctica en d campo de estudio

migmo.

Dexde d punto de vida practico se hace importante y digno de consderacion €
emprender un estudio en lo rdaivo a la temdica dd Capitd socid y por condguiente en €
contexto de la Cgpacitecion en  Alfabetizacion digitd, destk disciplines como d Trabgo
Socid, puesto que los antecedentes de investigaciones efectuadas muestran que no e han
redizado esdudios que den cuenta de la redidad que las dumnas pretenden abordar,
pudiendo condituirse € edudio en gportes nuevos y/o novedosos que entreguen  gportes
ggnificativos de aspectos de la nueva sociedad en la que nos estamos viendo insartos, y que
on necesrios de s conocido a la hora de redizar intervenciones, para conocer €
contexto en € cud los sUjetos se encuentran inmersos. principdmente en disciplines como
e Trabgo Socd.

De esta manera se persgue que la redizacion dd estudio, sea condgderado un primer
paso 0 acercamiento a un &ea investigativa escasamente recorrida en Trabgo Socid, y que
defina la bese 0 la materia prima para continuar estudios en eda lineg, dgando abierto €
debate sobre las temdicas abordadas, con la findidad de dorir un nuevo campo de estudio
escasamente explorado por la profesion.

A patir de los fundamentos expuestos en @rrafos anteriores se desea exponer que
e redizar eda invedigacion, permitirA conocer acerca de la presencia de dementos

conditutivos de capitd socid, tdes como: Redes y Acceso a la Informacion, asi como



conocer y destribir 9 dichos dementos, pueden presentarse en los sujetos capacitados en
dfabetizacion digitd en € Telecentro comunitario de Freire.

Edo nos permitird esbozar ciertas interpretaciones  tdes como que la capacitacion
en Alfabetizacion digitd (desarollada en d Teecentro bajo estudio) “... puede ser vidta
como un medio efectivo para enfrentar las diferentes aristas de la excdlusdn, pues gooya en

la generacion de procesos de educacion...” '8

y podria permitir € surgimiento de un capitd
definido por dgunos tedricos como subjetivo, pero fundamentd por los bendficios y
ventgas que reporta para € desarollo de meores condiciones, a la hora de interactuar

dentro ddl entramado socid.



1. OBJETIVOS.

Objetivo General:

“Conocer y destribir la presencia de dgunos dementos conditutivos de Capitd
socid (Redes socides y Acceso a la Informacion), en los usuarios cgpacitados en
Alfabetizacion digita en d Teecentro Comunitario de Freire, IX Regidn dela Araucanid’.

Objetivos Especificos:

?? Identificar la presencia de redes socides de los usuarios antes de la capacitacion
digitd.

?? ldentificar la presencia de redes socides de los usuarios, luego de la capacitacion
digitd.

?? ldentificar € acceso a la informacion que poseian los usuarios antes de la

cgpacitacion digitd.

18 hitp:/Awwwv. mineduc. cl/alfabetizacion



?? ldentificar d acceso a la informacion que poseen los usuaios luego de la

cgpacitacion digita

MARCO TEORICO

A continuacion se presentan los ges tedricos que contienen los sustentos bésicos del
presente estudio, para lo cud 2 comenzara redizando una contextudizacion de los temas y
agpectos més rdevates plasmados en la invedtigacion: Cepitd socid, Sociedad dd
Conocimiento, Brecha Digitd 'y Alfabetizacion Digitd.

CAPITAL SOCIAL

El capitd socd es un concepto que se ha incorporado recientemente d arsend de
vaidbles de la diencia socid. En los paises desarrollados € concegpto surge con la criss dd
moddo dd Edado de Bienestar. En tanto que, la preocupacion sobre estos temas en
muchos de los paises laincamericanos, ocurre en procesos de ingdauracion democrdtica y

redemocratizacion de los afios noventa.

“Los dltimos veinte aflos han asdido a una enorme proliferacion de edudios en
torno d capitd sodd. La economia la sociologia y especidmente, la ciencia palitica 1o han
acogido con entusasmo. El resultado es una densa red de trabgos que emplean € capitd

socid como varigble independiente para la explicacion de una serie de fendmenos de lo



més variado. Ad exise una gran vaiedad de enfoques y posturas con respecto d cepita
socid y a sus golicaciones que enfdizan la capacidad de movilizar recursos, la pertenencia
a redes, las fuentes que lo originan, las acciones -individudes o codledtivess que la
infraestructura del capita socid posbilita, entre otras”.

“Aunque la discusdn es intensa y no conduida, exige acuerdo sobre agunos
edementos de la definicion de cepitd socid. En primer lugar € cepitd socid puede ser
concebido como € conjunto de normes de confianza, vaores actitudes, redes, Informacion,
paticipacion, entre personas e indituciones en una socdedad, que define € grado de
aocidividad entre los diferentes actores socides y fadlita acciones colectivas y de

cooperacion” 2.

Es posble desprender de este podulado los dementos conditutivos dd capitd. Se
En este caso interesa abordar : Redes Socides y Acceso a la Informacion. La eeccion de
tdes dementos obedece d interés de las investigadoras en indagar en  dlos dado a que s
consderan mas pertinentes de ser medidas en d contexto bgo estudio.

Redes Socides Se define como “..vinculos exigentes entre los eementos que

integran un Sgema sodd, Sendo edos vinculos "actores socides’ o cudquier tipo de

entidades sociaes significativas (individuos, grupos, organizaciones, Ingtituciones, etc)” %

19 AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de lapobrezaen AméricaLatinay el Caribe: en busca de un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 125p.
20 AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay el Caribe: en busca de un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 125p.
21 AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay el Caribe: en buscade un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 155p.



Las redes socides permiten “..generar rdlaciones de colaboracion, poner en comin
recursos, desarollar  actividades en beneficio de los paticipantes, ampliar 'y estrechar
vinculos, cear satido de pertenencia, socidizar conocimientos, experiencias 'y saberes,
recongtituir la confianza socia y establecer relaciones de intercambio y reciprocidad” 22

Informecion:  Conceptudmente  Informacion e entiende como  “..un conjunto de
mecanismos gue le permiten a un sUjeto retomar y redaborar los datos dd medio ambiente
para estructurarlos de una manera especifica con @ objeto de que le srvan como guia de

accion” 23

B desardlo dd concepto de cepitd socid y su actud influencia en la cdenca
socid s« debe en gran medida a los trabgos de Pere Bourdieu (1985), y més
especidmente de James Coleman (1988, 1990) y Robert Putnam

Puede ser abordado desde dos ges o enfoques. El Enfoque estructurd y d Enfoque
culturd o culturdigta

La definidon edructurd de capitd socdid s deriva fundamentdmente de los
trabgos de Bourdieu y Coleman y e refiere a que @ concepto no es ago que se posee
como la propiedad privada o @ capitd econdmico, Sno que on “... benefidos producidos
socidmente que @ individuo intercepta como ujeto inserto en una edtructura sodd Yy no
como individuo adado o maximizador”*

22 AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay el Caribe: en buscade un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 155p.

2 Castells, Manuel. “Laerade la Informacion: Economia, sociedad y cultura: La sociedad red. Madrid:
Alianza, 1996. 39p.

24 AtriaRaul, y otros. “ Capital social y reduccion de lapobrezaen América Latinay el Caribe: en busca de un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 126p.
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Entonces € capitd socid es una propiedad de las edtructuras socides, en su forma
individud toma la forma de redes interpersondes que pemiten d individuo vincularse con

los otros en intercambios socides, contactos y favores.

Tanto Bourdieu como Coleman hacen extensas referencias d capitd socid como
aributo de grupos socides, colectividades y comunidades.

Luego en los noventa diversos investigadores comenzaron a desarollar, criticar o
dntetizar las idess precedentes, como son por gemplo Putman y Durdon. Etos autores han
condruido la obra gruesa dd concepto sobre las fundaciones de los autores de la década
anterior. Hlos han redaborado las idess preexigentes de cepitd socid ademés de
extenderlas.

“El enfoque culturdigta consdera que € capitd socid e refiere a ciertos rasgos de
los individuos rdacionados generdmente con sus preferencias (todo o referido a
fraernidad y a virtud civica) y por otra pate a creencias (todo lo referido a vadores y
actitudes). Edos vdores y actitudes suden s podtivos El cepitd socid es concebido
como un fendmeno subjetivo compuesto por vaores y actitudes de los ciudadanos que
determinan como e relacionan unos con otros. Seglin este enfoque d capitd socid forma

parte de Sistemas complejos de relaciones socides y es posible potenciarlo” 2°,

Putnam es cercano alaideade que € capitd socid es parte ddl universo culturd.

25 AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay e Caribe: en buscade un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 132p.



Putnam, uno de los autores mas ampliamente citado en @ debate sobre capitd socid
conddera d cepitd socid desde una perspectiva sociocultura. “Conddera que € capitd
socid edd condituido por agudlos dementos de las organizaciones socides, como las
redes, las normas, la confianza, que fadlitan la accion y la cooperacion para beneficio
mutuo, puesto que d trabgo en conjunto es més facl en una comunidad que tiene acervo
abundante de capitd socid” 2°

Durgon s ubica dentro de los moddos conceptudes dtémicos de capitd socd,
centrado en la cambiante retrodimentacion entre lo culturd y lo estructurd. AS define €
cgpitd socid “... como € contenido de ciertas rdaciones socides —que combinan actitudes
de confianza con conductas de reciprocidad y cooperacion -, que proporcionan Mayores
beneficios a aqudlos que lo poseen en comparacion con lo que podria lograrse sn este
activa'?’.

“Como en muchas discusones de las cencias socides, ambas goroximaciones —
cultura y edtructura- redmente se complementan y resulta dificil en la practica determinar
cud de las dos es la que determina la sociabilided y la reserva (dock) de cepitd socid. A
veces las discusones £ asemgan d dilema de “la gdlina o d huevo’, epecidmente
cuando s condderan las fuertes interrdaciones exisentes entre los roles, las indituciones,
por una pate, y las normas y las actitudes, creencias e ideologias que caracterizan a un
conjunto humano, por otra De hecho la cultura representa una fuente basca paa la
congruccion de las rdaciones socides, d proveer de insumos como las creencias, los

vaores compartidos y las tecnologias heredadas que conducen a ciertas expectatives en

26 AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay el Caribe: en busca de un
nuevo paradigma”. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 133p.
27 AtriaRaul, y otros. “ Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay el Caribe: en busca de un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 134p.



rdacion con € orden socid. Asmismo, las rdaciones socides no son edtédicas, SO que ¢
renuevan en los mismos intercambios entre los actores y proveen a los seres humanos de
nuevas expectativas que, ad convertirse en dementos permanentes de la sociedad, van
enriquediendo ala cultura’

Por su pate d Prograna de Naciones Unidas paa d Desarollo (PNUD) ha
desarollado  una  conceptudizacion 'y  medidon  de cepitd  sodd  entendido  como
“.rdaciones infformdes de confianza y cooperacion  (familia  vecindario, colegas),
asociatividad forma en organizaciones de diverso tipo, y maco inditucdond normativo y
vaorico de una sodiedad que fomenta o inhibe las rdaciones de confianza y compromiso
civico. Por asodaividad se entiende la organizacion voluntaria y no remunerada de
individuos 0 grupos que establecen un vinculo explicito, con d fin de consaguir un objetivo

Coml'Jn" .29

Recopilando 1o expuesto por los diversos autores, las dumnas rescatan que  “..Jo
importante dd cgpitd sodd para los individuos y los grupos que lo poseen es la
potencididad que les confiere y de la que carece d individuo adado. Es decir, lo esencid
de capitd socid es que es una capacidad. En efecto, representa la cgpacidad de  obtener
beneficios a partir de aprovechamiento de redes socides. La exigencia de edtas redes le
brinda ventgas adiciondes a los individuos que tienen acceso a dlas en comparacion con

las que obtendrian § actuaran individudmente'y sin € gpoyo de esas rélaciones sodiaes”. >

“Definir  cgpitd socid como cgpacidad resueve € problema de que abarca cosas

tan digintas como la cultura, las redes solidarias 0 las asociaciones productives. Estas son

28 Djas Javier. En AtriaRaul, y otros. “ Capital social y reduccion de lapobrezaen Américalatinay el
Caribe: en busca de un nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 134p.
29 http:/www.ci encia.cl/encuentro/encuentro2000html .



las fuentes o los factores que influyen sobre € capitd socid, pero no son d capitd socid.
Como factores pueden ser de muy diversa indole y es logico que asi sea porque la
edructura socid es muy complga, y tiene vaios nivdes y componentes. Vaios de elos
pueden contribuir alaformacion del capital socidl”. 3!

Para los fines de la investigacion y en funcion de que se persgue conocer que la
dfabetizacion digitd podria permitir la presencia de dgunos eementos conditutivos de
cgpitd socid |, las dumnas s adscriben a la pogtura que concibe capitd socid desde una
mirada culturdigta, en virtud de que este enfoque podtula que € capita socid surge en €
anbito subjetivo y en d contexto de las rdaciones soddes dando la poshilided de
potenciarlo o fomentarlo.

Adquiere especid importancia la diferenciacion entre @ capital social individual y
el capital social comunitario (d cgpitd socid gue posee un individuo y d capitd socid que
es propiedad de un conjunto). El primero s define como “... la confianza y la reciprocidad
gue se extienden a través de redes egocentradas. Este tipo de capitd congta ddl crédito que
ha acumulado la persona en la forma de reciprocidad difusa que puede reclamar en
momentos de necesidad, a otras personas a las cudes le ha ofrecido sarvicios o favores en
e pasado. El segundo se define como agque que se expresa en indituciones complgas con
contenido y gedtion. En eda acepcidn € capitd socid redde, no en las rdaciones

interpersonaes o en sus estructuras normativas, gestionariasy sancionarias’ .32

*OFlores Margarita, Rello Fernando. En AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de lapobrezaen
AméricalLatinay el Caribe: en busca de un nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 136p.
3IFlores margarita, Rello Fernando. En Atria Raul, y otros. “Capital social y reduccién de la pobrezaen
Américalatinay € Caribe: en busca de un nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 83p.

*2Durston John. En AtriaRaul, y otros. “ Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay e
Caribe: en busca de un nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 142p.



Para los fines dd edudio a redizar, interesa d capitd socid individud, poniendo €
énfass en cada uno de los actores focdes insertos en la cgpacitacion digitd, y en como
utilizan las relaciones socides exigentes y disponibles  a fin de lograr mgores resultados
en las acdones dirigides hacia detos objetivos individudes Es en esenda un
individudismo metodologico, que tenderd a visudizar € cgpitd sodd como  recursos
socides con los que puede llegar a contar cada persona para poder redizar mgor sus

acciones.

En relacion d concepto que nos convoca, £ han efectuado también, una srie de
criticas. Algunos autores han criticado @ excesvo romanticismo con € que s presenta €
concepto de capitd socid. Se sude argumentar que es poco redisa hablar de cooperacion,
confianza, reciprocidad, identidad, comunidad, etc. en € actud paradigma de economia de
mercado donde priman los intereses individuaes.

Ademés ha ddo criticado por quienes sodtienen que no es redmente una forma de
cgpitd, porgue no tiene una definicion Unica que sea aceptada por todos los dentificos y
profesondes, y porque no puede ser medido. Sn embargo, edas criticas on las mismas
gue pueden glicarse a todas las demés formas de capitd. Por gemplo, no exige una
definicion aceptada dd  cgpitd fisico, dd mismo modo que no la hay de capitd socid. “Por
Ultimo s ha descubieto que medir d potencid de sarvicio de capitd socid no es més
dificl que medir d potencid de servicio de formas de cgoitd fisco tan diversas como los

automaviles, las casss, las fébricasy los articulos personales’3.

Se consdera que d capitd socid es una forma de cgpitd porque reline los requisitos
gue en opinion de la mayoria, debe reunir d cepitd para ser td. “El cgpitd socid tiene €

*3SilesMarcelo. En AtriaRaul, y otros. “ Capital social y reduccion de lapobrezaen AméricaLatinay el
Caribe: en busca de un nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 144p.



potencid de brindar sarvidios y, aun ad, consarvar su identidad (le podemos pedir un favor
a un amigo, y aun asi, mantener amigtad). El cgpitd socid se diferencia de los sarvicios que
preta (disinguimos los sentimientos de solidaridad de un amigo de los favores que ede
nos puede hacer). El cepitd socid es duradero (podemos tener amigos, redes cercancs,
durante largo tiempo y a veces durante toda la vida). La mayoria conddera que los sarvicios
que puede predar @ cgpitd socid son vaiosos El capitd socid es flexible (consderamos
gue los servicios de nuedros amigos son vdiosos en didintas Stuaciones). Por Uitimo d

capital socia a veces sustituye o complementa otras formas de capital” >

“En esencia, @ capitd socid es un concepto de capitd bien fundamentado, que tiene
todo € derecho de ocupar un stid de honor junto a las demés formes de cgpitd, como €
capitd fisico, d financiero, @ humano, € culturd y  naturd” °

. LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.

“El 9gema tecnologico en d que etamos hoy en dia plenamente sumergidos, cugo
con descubrimientos esencides en las tecnologias de informacion. En la base dd desarollo
globd s encuentra la "convergencid' de la microdectrdnica, las computadoras y las
telecomunicaciones. Esta convergencia e refiere a la suditucion de los candes que \enian
operando de menera diferenciada la tdefonia, d fax, la tdevison, por la transmisén de la
informecion digital.

34 AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay el Caribe: en busca de un
nuevo paradigma”. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 147p.

%silesMarcelo. En AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay el
Caribe: en busca de un nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 147p.



El exponente paradigmético de estas tecnologias es la Internet 0 la red de redes de
computadoras conectadas entre s a travées dd mundo, que ofrece savicos de
comunicacion: @ correo dectronico, las tdeconferencias, los bancos de datos, los boletines
dectronicos y egpecidmente —por la multiplicacion actua-  la pogbilidad de ofrecer
informacién d conjunto de la red, o las paginas WEB”>®. Internet se convirtié en un sistema
descentrdizado, horizontd que puede movilizar cudquier catidad de informacion, de
manera bi o multidireccond y con un gran potencid para la interactivided, de dli que = la

presente como unatdarafia

Internet, condtituye un fendmeno que irrumpié de manera poderosa en la mitad dd
dglo XX.

“Vivimos hoy un proceso de informacion en tiempo red. Es un saber inganténeo.
De hecho, Internet no es mas que un modo de organizar y protocolizar una forma especifica
de interaccion efectuada mediante la utilizacion de artefactos...”3” .

“La revolucion de la informecion y € condguiente cambio paradigmatico implica
un cambio ocednico en la esfera de la comunicacion humana, la emergencia de una forma
inédita de interaccion humana, la interaccion atificid en sentido fuerte, es decir mediada
por la accion de agentes atificides Agentes estos dedtinados a asumir cada vez mas la
tarea de entretger, en colaboracion con los agentes humanos, una nueva dimenddn ces

invisible, pero decisva- de la estructura socia” 38,

36 http://tecnol ogia.edu.us.es/edutec/paginas/43.htim.
3" Flores Fernando, Wi nograd Terry. “Hacialacomprension de lainformaticay lacognicién”. Espafia:
Hispano Europea, 1989. 230p.



De este modo las nuevas tecnologias puede entenderse como “.. un medio de
comunicacion dindmico edructurado que actla en d lenguge y que modifica d moddo de
interacciones. De esta manera por medio de un computador y via Internet es poshble
trangmitir  informacion  poshilitando que exiga un fluo de intecambio a cudquier
digancia ESo a su vez permite la paticipacion en conversaciones de posbilidades que

abran nuevos fondos paralaaccion™®.

“S buscamos antecedentes fue en la década de los setenta cuando se comienza a
hablar de la "sociedad de la informacion”. Aparece la informacion como la paneces, d
edogan de "la informacion es poder" vino a abanderar toda una serie de cambios gle iban a
configurar nuevas pautas sociaes, motivadas por € auge del sector sarvicios. Ya no e traa
de desarollar bienes tangibles, como se venian desarollando hasta ahora en una sociedad
indugrid. Se detinard a "producir” bienes ligados a la educacion, la saud, la informacion,
e medio ambiente, d ocio, ec. y que configuran a grandes rasgos lo que se ha dado en
llamar sociedad postindustrial” #°.

Cagdls, autor de uno de los textos més Slidos y cdebres sobre la nueva era
prefiere referirse a la sociedad informaciond. Explica

Hoy dia en la sociedad occidentd en la cud estamos inmersos 2 nos "vende" la
informacion como un eemento accesble que se puede poseer, que da pode, que da
conocimiento. “La informacion se ha convetido en un cdto, en un mito, dgo que otorga

autoridad, ventgas, supeioridad, dominio. Sn embargo, no £ conddera que la

38 Castells, Manuel. “La Ciudad Informacional: Tecnologias de la Informacion, Reestructuraci 6n econdémica
y el Proceso urbano-regional”. Madrid: Alianza, 1995. 43p.

39 Castell s, Manuel. “LaCiudad Informacional: Tecnologias de la Informacién, Reestructuracion econémica
y el Proceso urbano-regiona”. Madrid: Alianza, 1995. 44p.

“0 http://tecnol ogia.edu.us.es/edutec/paginas/43.html.



informacion tenga carécter informativo, por € smple hecho de ser poseida; o de poder s
asmilada por un sujeto. Se ha producido un cambio en & concepto de lainformacion...”

“Ad las sociedades en la actudidad 2 caracterizan por poseer flujos diversos y
abundantes de informacion 'y comunicacion. Un escenario poblado de imégenes, iconos,
figuras que provienen de diversas lditudes y que obligan a una resemantizacion de
didogos de percepdones dd S mismo, de conocimientos y que sefidan que ya no
dcanzan los conocimientos que poselamos de antafio acerca de la comunided y dd entorno
inmediato. En un sglo hemos pasado dd aparao radid que nos permitié escuchar voces de
entornos dgados, a la cinematografia en blanco y negro, d color, a los efectos especides y
a los personges creados por computadoras, de las  primeras imégenes de la TV, a la
instantaneided de |as noticias e imégenes de |os acontecimientos mundiaes’ 2.

A diferendia de la comunicacion convenciond como la que ofrecen la tdevisdn y la
radio tradicond los nuevos indrumentos pemiten que sus usuaios sen no o
consumidores sino también productores de Sus propios mensgjes.

La Nueva Economia: TICS en € contexto econémico

Es necesxio dgar dao que exite una edrecha vinculacion entre la renovacion
tecnoldgica y la reestructuracion o cambios a nivel econdmico, eso porque @ conocimiento
ylo la informadon (Que se traduce en conocimiento) interviene en todos los modeos de
desarrollo pues @ proceso de produccion esta basado sempre en un nive de conocimiento.
Hoy edamos en presencia de un nuevo moddo de desarrollo d “informaciond”, donde lo

“ http://www.gobernabilidad.cl/modules.
“2 http:/Avww. gobernabilidad.cl/modules.



especifico es que @ conocimiento actlia obre @ conocimiento en s mismo, generandose
ad d desarallo tecnologico.

“En efecto en la década de 1980, d capitdismo ya habia emprendido un proceso
sudancid de reedtructuracion econdmica y organizativa, en que la nueva tecnologia de la
informacion desempefidba un papd fundamentd que la conformo decisvamente. A U vez
la disponibilidad de nuevas redes de tdecomunicaciones y ddemas de informacion puso
los dmientos para la integracion globd de los mercados financieros y la aticulacion
ssgmentada de la produccion y € comercio de todo d mundo”.+3

A patir de estos podulados es podble decir que en las Ultimas décadas ha surgido
una nueva economia a excda mundid. “Es informaciond porque la productivided 'y
competitivided de las unidades 0 agentes de esta economia (ya Sean empresas, regiones o
naciones) depende fundamentamente de su cgpacidad para generar, procesar y gplicar con
eficacia la informacion basada en € conocimiento. Es globd porque la produccion, d
consumo Yy la drculecion, a8 como sus componetes (cgpitd, mano de obra, materias
primas, gesion, informacion, tecnologia, mercados), esan organizados a excda globd, bien
de forma directa, bien mediante una red de vinculos entre los agentes econdmicos. Es
informaciond y globd porque, en las nuevas condiciones histéricas, la productivided s
genera y la competitivided e gerce por medio de una red globd de interaccion. Y ha
urgido debido a que la revolucidon de la tecnologia de la informacidon proporciona la base
materia indispensable para esta nueva economia’ 44

“Sn duda la informacidn y d oonodmiento sSempre han ddo  componentes

crucides dd crecimiento econdmico, y la evolucion de la tecnologia ha determinedo en

3 Castells, Manuel. “Laerade laInformacion: Economia, Sociedad y Cultura: La sociedad Red”. Madrid:
Alianza, 1996. 130p.



buena medida a cgpacidad productiva de la sociedad y los nivees de vida, ad como las

formas sodides de la organizacion econdmica’ ° .

“BEl surgimiento de un nuevo paradigma tecnolOgico, organizado en torno a nuevas
tecnologias de la informacidn més potentes y flexibles, hace posble que la misma
informacion s convierta en d producto de proceso de produccion. Las nuevas tecnologias
de la informacion, d transformar los procesos dd procesamiento de la informacidn, actUan
en todos los dominios de la adtividad humana y heacen posble establecer conexiones
infinitas entre diferentes dominios, as como entre los dementos y agentes de tdes
actividades. Surge una nueva economia interconectada y profundamente interdependiente
gue cada vez es mas capaz de gplicar su progreso en tecnologia, conocimiento y gestion a la

tecnologia

[1l. LA BRECHA DIGITAL

La incorporacion de la dimenson socid de desarollo tecnoldgico en los programas
y proyectos de intervencion s puede visudizar ya sea enunciandolo como un problema o
bien identificando las potencididades de desarrallo implicitas,

Dexde la perspectiva dd problema socid, la fdta de acceso a las tecnologias de
Informacion edd asociada a formes de exduson sodid, entendida como limitaciones que
impiden alas personas'y grupos acceder a las oportunidades.

4 Castells Manuel. “La Erade la Informacion: Economia, Sociedad y Cultura’. Madrid: Alianza. 93p
%5 Castells Manuel. “LaErade laInformacion: Economia, Sociedad y Cultura’. Madrid: Alianza. 94p.



“La exdusén es un concepto complgo, dadico y rdaivo. Etimoldgicamente
heblando, € término “exduido’, utilizado con frecuencia en forma adjetiva, procede dd
verbo laino “excludere’, que dSgnifica echar a una @rsona 0 una cosa fuera de un sstema
carado o fuera dd lugar que ocupa Ede adamiento es vido como problemdico en la
medida que le impide a la persona - muchas veces desarrdllarse normamente dentro de
gdema es dedr, le imposhilita su correcta Sobrevivenca maerid 0 su  adecuado
desenvolvimiento socid, de acuerdo a los petrones condderados normdes dentro de la
sociedad.” .

“En d plano tecno-econdmico, los exduidos generdmente son los que se ubican en
sectores econdmicamente déhiles 0 d margen de la transformacion tecnolégica.” 8. Asi
desde una perspectiva preferentemente socid, entendemos d excluido como dguien que
etd dentro dd sstema socioecondmico vigente, pero e ubica en d polo opuesto a los
privilegiados. Con frecuencia paticipa y contribuye en la dinamica econdmica, pero eta
excduido de los beneficios dd Ssema, ya sea debido a desguddades en la digribucion dd
ingreso 0 por la veocidad de la trandormecion tecnologica que 1o dga fuera de la

competencia

“En cdeta medida la innovacion tecnoldgica y @ proyecto econdmico implantado,
provocan una excluson socioeconOmica de grandes sectores de la sociedad. Ea exdudon
goaece, en U vedadera faz, como € subproducto de los despliegues tecnoldgicos y la
economia neoliberal, convirtiéndose en la extrafia cristura dél mundo moderno...”4°

46 Castells Manuel. “La Era de la Informacion: Economia, Sociedad y Cultura’. Madrid: Alianza. 94p.
“" En http://es.geocities.com/hbinimelis/los_excluidos.html
“8 En http://es.geocities.com/hbinimelis/los_excluidos.html
49 En http://es.geocities.com/hbinimelis/los_excluidos.html



La fdta de un acceso generdizado a las Tecnologias de Informacion (T1) y a los
epacios de participacion dispuestos en la red de redes, mantiene a una buena parte de la
sociedad exduida de los privilegios dd acceso a la informacion . “La brecha digitd se
define como la separacion que exise entre las personas (comunidades, edtados, paises...)
gue utilizan las Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTI) como una parte rutinaria de su
vida diaria y agudlas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben
como Uutilizarlas. Puede s definida en téminos de la desguddad de poshbilidades que

existen para acceder alainformacion, d conocimiento y laeducacion”. *°.

La brecha digitd no se rdlaciona solamente con aspectos exclusivamente de carécter
tecnoldgico, es un reflgo de una combinacion de factores socioecondmicos y en paticular

de limitaciones y fdta de infraestructura de telecomunicaciones e infamética

La propiedad de los medios de comunicacion de masas s concentra cada vez més
en menos manos, los medios de comunicacién de masas dominantes estén controlados por
un nimero pequelio de poderosos que tienen @ poder de dirigirse a la inmensa mayoria de
los ciudadanos dd planeta “Nunca una minoria ha mantenido a tantos hombres en la
incomunicacion. El nimero de quienes tienen derecho de escuchar y de mirar no cesa de
crecr mientras 2 reduce vetiginosamente d nimero de quienes tienen @ privilegio de
informar, de expresar, de crear...”>!

En linees generdes “.lo que en las actudes crcundancias determina la
congderacion de un grupo o de un individuo como desaventgiado culturd es la no posesion
de las dedtrezas necesarias y comunes que permiten acceder y manipular conocimiento e
informacion. Se manifieta en la exclusén de determinados sectores de la sociedad para

*0 http://www.l abrechadigital .org/.
*1 http://www.l abrechadigital .org/.



poder acceder fiscamente a la red, d Sstema de conexion de los datos. Edta es la Stuacion
actud de gran pate de la poblacion adulta de los paises desarrollados y la mayor parte de
los paisss en vias de desarollo y de la practicamente totdided de los dd md llamado
Tercer Mundo” >

Frente a eda aameria d desdfio paa los Gobiernos e indituciones de servicio
piblico es creer ventanas de acceso comunitario a la red y poner en manos de los

ciudadanos las heramientas que permitan potenciar € desarollo socid de un modo

iqualitario.

IV.  ALFABETIZACION DIGITAL.

Abordando lo que s ha llamado la "brecha digitd”, en virtud de que unos pocos
pueden acceder a la red y otros quedan fuera de la llamada era digitd, convirtiéndose en los
nuevos andfabetos de la sodedad de la informacion, surge lo que s ha denominado,
dfabetizacion digitd.

“La dfdbetizacion digitd puede s vidga como un medio paa enfrentar las
diferentes aristas de la excluson, pues se entiende que gpoya en la generacion de procesos
de educacion para persones y comunidades que higoricamente han estado fuera de los

flujos de informacion y conocimiento”. %3

Ademés es importante hacer mencion a que asstimos a cambios de la ciudadania
donde estd no sHlo se define por la titularidad de derechos Sno también por mecanismos de

>2 http://www.ci encia.cl/encuentro/encuentro200html.
53 http://www.mineduc.cl/alfabetizacion/.



pertenencia, por la capacidad de interlocucion en d didogo plblico, y cada vez mas por las
précticas de consumo smbdlico (de informacion, conocimiento y comunicacion). De modo
gue la drculacion de bienes smbdlicos es cada vez mé un modo de extenson de la
ciudadania De dli pues la importancia de abrir los medios de comunicacion a nuevas

VOCES.

“La Alfabetizacion Digitd e dmplementte un proceso de gorendizge y de
desarollo pesond — que s logra a través de un tdler muy bésco -, para adquirir los
conocimientos y las habilidades que permitan mandar una de las herramientas més
importantes dd mundo de hoy: la computacion y las nuevas tecnologias de informacion,
con Internet ala cabeza’. >4

Condderando d nivd actud en Chile de carencias en este campo, la dfabetizacion
digitd es un paso fundamentd, sn didinciones. Es vdido para todos quienes necesten
etar mgor preparados para enfrentar un mundo cada vez mas competitivo, cada vez més
giobd y que exige “edar d did, o mgor dicho, exige demodra que la persona es
funciondmente gptay productiva.

Dentro dd conglomerado de lugares dedicados a la inicidiva de la dfabetizacion
digtd taito a nivd nacond como a nivd Regiond, encontramos los teecentros
comunitarios

“Los Tdecentros Comunitarios son dtios plblicos que cuentan con  equipamiento
computeciond, conexion a Intenet, variedad de oftwae y un savicio de ayuda
persondizado para fadlitar d buen uso de los recursos por pate dd plblico y estén

> http://www.mineduc.cl/alfabetizacion/.



enmarcados en la Red de informacion Comunitaria, inicidiva que ofrece a los dudadanos,
empresas y organizaciones, acces0 equitativo y de cdidad a los sarvicios y contenidos de
Internet, contribuyendo de este modo a digminuir la brecha digitd y d incremento dd
desarollo humano de la zond’.>® . Los Telecentros son sin duda “..una herramienta que
propone un giro dd concepto "higtdrico” de la Internet. Acercan y sendhbilizan a cgpas
socides hasta a@hora desvinculadas dd desarollo de las TICS, brindandoles una meor
oportunidad ante la dificl y cotidiana tarea de formar pate de un complgo entramado
socid. La experiencia internaciond demuedtra @ éxito de etos proyectos que, lgos de
moddo dd Cibercafé permiten a sus usuaios organizar y conformar comunidedes desde
sus propias necesidades, utilizando los recursos de informacion dgponibles en laRed” 8.

S nos referimos egpecificamente a los goortes de ser un dfébeto digitd
encontramos que “...proporciona autonomia, en virtud de que puede “conectarse’ y estar en
linea, de acuerdo a sus necesidades y poshilidades. Este punto condituye actudmente uno
de los desafios més intensos para € mundo socid, que busca abrir su campo de accion

hacialos rostros duros de lamodernizacion...” ®’

5 http://www.redcomunitaria.cl/.
%% http://www.redcomunitaria.cl/.



MARCO METODOLOGICO.

A continuacion se presentan los principades contenidos dd marco metodoldgico de
la invedigacion, hadendo mencion d tipo de edudio, lugar, universo, muedra, variadles,
hipétess de invedigacion, indrumento de recoleccion de los daos, andiss de daos y
agpectos éicos involucrados en lainvestigacion.

Tipo de Estudio

El edudio s dadfica dentro de las invesigaciones de tipo Exploratorio, en funcion
de que no exigen antecedentes de esta embergadura en d campo de estudio del Trabgo
Socid, rddivas a temdicas como las poshbles rdaciones ertre Capitd socid y
Alfabetizacion digitd, conceptos que s entremezclan con probleméicas Sempre presentes
como la excduson y la paticipacion de los sueos (factores que dan pie a las
cgpaciteciones en  Alfabetizacion digitd), ademés de vincularse con dementos como la
asocidtividad o € edablecimiento de nuevas interacciones en un contexto de gprendizge
gue podria permitir la presencia de dgunos dementos conditutivos de Capitd socd
(Redesy Acceso alainformacion).

57 http://www.mineduc.cl/al fabetizacion/.

4



Desde d punto de viga metodoldgico las invedigadoras pretenden aorir un campo
de conocimiento nuevo, gportando datos e informacion que debe s condderada vdiosa en

virtud de ser un primer paso 0 acercamiento a temas que son eva uados como emergentes

Con respecto a la eeccidon paradigmética de presente estudio, es necesario exponer
gue d objeivo de cudquier ciencia es adquirir conocimientos y la deccion dd méodo
adecuado que nos permita conocer laredidad es por tanto fundamentd.

La invedigacion cuantitetiva, es agudla en la que se recogen y andizan datos
cuantitativos sobre variables. “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y d andiss de
datos paa contestar las preguntas de invedtigacion 'y probar  hipdtess establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, d conteo y frecuentemente en d uso de la

estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion” 8.

Admismo y en funcion de la deccion metodologica de tipo cuantitativo que orienta este

estudio, es necesario sefidar que se ha optado por este enfoque por diversas motivaciones.

Primero porque se buscara reportar lo que sucede, es decir, hechos que nos den
informecion epecifica de la redidad que deseamos conocer, como también acotar la

informacion, midiendo con precision las variables en estudio.

Ademas de edas premisss, eda invedigacion eda orientada por d paadigma
cuantitetivo ya que se busca conocer la redidad objetiva, independiente de las creencias o
ubjetividades dd sujeto, = pretende dar cuenta de una redidad externa, independiente de

lo que = piense dedla

*8 Hernandez, Roberto. “Metodol ogiade la Investigacion”. Mexico: Mc Graw Hill. 5p.



Por Udtimo para las edudiantes la sdeccion de una metodologia cuantitativa dice
relacidn con un desafio en materia de conocimientos y gplicacion de dedtrezas en d ambito
de la invedtigacion en dencias socddes Edo debido a que los edtudios proyectos y/o
invesigaciones, que les ha correspondido desarrollar durante d transcurso de la carrera,
obedecen en su mayoria a una orientacion de tipo cuditativa. Por €lo y ©n d fin de hacer
un edudio diferente, quizds més complgo, (pues exige un mayor mango y conocimiento
en las invedigaciones cuditativas), pero no por €lo menos interesante, se opto por eda
metodologia a la hora de adentrase en d campo de invesigacion trazado para la

redlizacion de lated's que se presenta

Por otra pate 9 dadficamos la invesigacion en fundon dd tiempo, edariamos en

presencia de un estudio transversd, pues se redlizard en un momento determinado.

Lugar.

La investigacidn tuvo como foco de edudio d Tdecentro Comunitario de Freire,
locdizado en lalX Region.

La deccion dd lugar fue decidida en conjunto con @ coordinador en d aea de
Desarollo locd y TICS dd Inditto Informédica educativa de la Universdad de la
Frontera, S. Manud Mordes, a quien s solicitd orientacion en € tema, y quien en dltima
ingancia  informd a las edtudiantes que en dicho Tdecentro, era factible agplicar d
ingrumento.



Univer so:

El universo esta condtituido por todas aguellas personas que asgtieron d Telecentro.
comunitario de Freire, en @ periodo comprendido entre los meses de Mazo 2004 a Enero
2005. Dicha poblacion equivae a 85 personas, entre hombresy mujeres.

Ede universo edta conformado por aguellas personas que findizaron € proceso de

cgpacitacion digita, como también los que actua mente se encuentran capacitandose.

Muestra:

“El sobre que 0 quienes s van a recolectar datos depende del enfoque degido y dd
dcance ddl estudio, y del planteamiento del problema ainvestigar” >°

Es necesario decir que la muestra sdleccionada fue de carécter no probabilistica, o
dirigida “... ya d subgrupo de la poblacion o la deccion de los dementos no dependié de
la probabilidad sno de las caracteristicas de la investigacion”®®. Esto debido a que fue
necesario sdeccionar con caracteridticas especificas a los paticipantes, en este caso d
heber findizado € proceso de dfabetizacion digitd, dlo para indagar en los ementos de
copitd socid que se encontraon ates y después de la capacitacion. De este modo se
trabg o con un grupo de 28 personas que findizaron su proceso de cgpacitacion.

*9 Hernandez, Roberto. “Metodologia de la Investigacion”. México: Mc Graw Hill, 2003. 302p.
0 Hernandez, Roberto. “Metodol ogiade la Investigacion”. México: Mc Graw Hill, 2003. 326p.



La deccion dd tipo de muestra se judifica en virtud de que con un enfoque
cuatitativo s redizo un dissfio de investigacion de tipo exploratorio, por lo tato no s
buscaba redizar conclusones generdizedoras 0 extrgpolar los resultados sno mas bien
abordar un contexto ddimitado y sacar conclusones respecto a ede, con la findidad de
esbozar cetos lineamientos respecto a un tema escasamente abordado y generar datos e

hipdtesis que condtituyeran la materia prima para investigaciones mas precisss.

Variablesdd estudio.

Vaiable Dependiente e Independientes.

La varigble dependiente “..es agudla que d invedigador no manipula en € curso

de lainvestigadion” °*.

Las vaiables independientes “..son las condiciones manipuladas por d investigedor
a fin de producir ciertos efectos. Lo que se desea determinar es la presencia 0 surgimiento
de las vaidbles independientes (en ete caso: Redes socides, Acceso a la Informacion.) a
través de la exposicion de lavariable dependiente’ .52

Variable Dependiente: Variables Independientes:

%1 Hernandez, Roberto. “ Metodol ogiade la Investigacion”. México: Mc Graw Hill, 2003. 143p.
%2 Hernandez, Roberto. “Metodol ogiade la Investigacion”. México: Mc Graw Hill, 2003. 190p.



Alfabetizacion Digitd Redes socides
Accen alalnformacion

Operacionalizacion de variables en estudio.

L as variables seleccionadas se desprenden del concepto de capital socid. De este
modo e identifican como varigbles principales del estudio: Redes Socides, Acceso ala

Informacion
Variables Definicion operacional Indicadores
Redes Asociaciones y/o agrupaciones Contacto con
ocides socides alas que pertenece un agrupacionesy/o
jeto asociaciones.
Reuniones con
Amigtades que posee amistades.
Contacto con
Ingtituciones publicas Ingtituciones
con las que tiene contacto
Subsidios que percibe Subsdiosque
efectivamente
percibe (luz, agua,
etc.)
Prestaciones
familiares que
percibe.
Accesoala | Aprobacion dd curso de Contenidosy
Informacion. | Alfabetizacion digitd materias de curso.




Vaiables de Control:

Las vaiables de control permiten hacer un ardliss mas epecifico de la muestra
sdeccionada. AImismo dichas varidbles cruzan a toda la poblacidn, permitiendo agrupar a
lamuestra en pequefias subgrupos.

Paa € andiss de daos s condderaron las dguientes vaiables de control

(contenidasen Anexo 5)

- Sexo.

-  Edad

- Nivd de Escolaidad: Bésca Incompleta, Badca Completa Media
Completa, Media Incompleta).

- Ocupacion Principd: Duefia de casa, Cesante, Trabgador dependiente,
Trabgador Independiente (entendiendo por edos “..a agudlos que no
ienen un empleador, poseen ingresos vaiables y adminidran de manera
auténoma tanto su tiempo como sus Sstemas de previson y sdud..’®%) y
Microempresario  (“..se entiende por microempresxio € duefio de una

pequefia unidad productiva que tiene un méximo de 9 trabgjadores...” ®4).

%3 http://www.fosis.cl.
5 http://www.fosis.cl.
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Hipotesis.

La hipGtess planteada se fundamenta en virtud de que se visudiza d programa de
Alfabetizacion digitd como una indancia de gorendizge que podria potenciar y/o fadlitar
la presencia de dementos conditutivos de cepitd socid (Redes Socides, Acceso a la
Informacidn.), exigiendo entonces vinculacion entre ambos dementos,  contribuyendo  con
dlo a la digminucidn de la brecha digitd en € contexto y muestra sdeccionada para los
fines dd estudio.

I nstrumento utilizado para la recoleccion de infor macion:

El instrumento sdleccionado para larecoleccidn de informacion fue d cuestionario.

“El cuedionario condste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 Mas
vaiables a medir’®. Este fue construido en base a la “Escaa de Lickert”, la cud consiste
“... en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cudes
se pide la reaccion de los sujetos. Es decir se presenta cada afirmacion y se pide d sujeto
que manifiete su reaccion, digiendo uno de los puntos de la escda A cada punto e le

adgna un vaor numérico. Ad, d sUjeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion y




d find su puntuacion totd, sumando las puntuaciones obtenides en rdacion con todas las
afirmaciones’ .%®

Se congruyo la Escda de Lickert con las Sguientes categorias de respuestas Muy de

acuerdo (4) de acuerdo (3), en desacuerdo (2), muy en desacuerdo (3).

Cabe mendonar que s dimino la categoria “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con
la findidad” de evitar respuestas neutras y que los sujetos deban optar por una poscion
negativa o podtivaheciad item.

El indrumento contempld 4 preguntas reldivas a las varidiles de control: Sexo,
edad, Nivd de escolaridad, ocupacion principa, con la findidad de conocer d pefil de los
usuarios cgpacitados. Aamisno s daboraon 10 preguntas para la vaiable Redes Socides
y 10 preguntas para la vaiable Acceso a la Informacidn, enfocadas en un antes y un
después de la cgpacitacion en Alfabetizacion digitd (para mayor daridad, ver Anexo 1
Cuedionario)

Criterio de confiabilidad y validez:

Para la confiabilided de insrumento se efectud un PreTest o Prueba Rloto. Ello
con la findidad de determinar 9 las preguntas daboradas eran pertinentes y comprendidas
por los individuos Ad se probo d cuesionario paa evduar su red cofiabilidad en la
medicion de las varidbles en estudio.

%5 Hernandez, Roberto. “Metodol ogiade la Investigacion”. México: Mc Graw Hill, 2003. 391p.
%8 Hernandez, Roberto. “Metodologia de la Investigacion”. México: Mc Graw Hill, 2003. 368p.



La vdidez dd ingrumento &2 basa en d contenido de los items que contiene
indrumento, los cudes fueron condruidos de manera cuidedos, €aborando los items més
pertinentes para medir cada variable (segin la operaciondizacion de las variables en
medicion: Redes socidesy acceso alainformacion)

A suvez, lavdidez dd indrumento se sogtiene en las conceptudizaciones tedricas
utilizadas en lainvestigacion, las cudes Srvieron de guia parala condruccion de los items

paracada unade las varigbles.

Andlisisde datos.

Para la redizacion de la investigacion s opto por una metodologia cuartitetiva,
consderdndola més pertinente con la premisa de obtener datos Sdlidos y objetivos. Esto a
traves de un Andisis Edtadigtico Descriptivo.

La primera tarea d desarrollar ese tipo de andiss “... es describir los detos, los

vaores o |as puntuaciones obtenidos para cada variable’ .6’

En funcion de la hipdtess de investigacion planteada se desprenden las variables en
esudio, tdes como: Vaiable dependiente “Alfabetizacion digitd” y las varidbles a medir,
es dedir, las independientes “Redes Socides, Acceso a la Informacidn,”, eementos
condiitutivos de capital socid.



Con las técnicas edadidicas correspondientes d tipo de andids, se obtuvieron
disribuciones de frecuencias, medidas de tendencia centrd (moda, mediana y media),
medides de vaiabilidad (rango, desviacion estandar), con la findidad de obtener la
digpersdn de los daos en la escda de la medicion. Cabe mencionar que “..d describir los
datos, interpretamos las medidas de tendencia centrd y de la varigbilidad en conjunto, no
aidadamente’ ®°

Parad andiss etadigtico mencionado e utilizo d Programa Excdl.

Aspectos Eticos:

Con respecto alos agpectos éticos parad desarrallo de lainvestigacion:

- Privacided: Se aseguro la privacidad de los dtos y de las personas que participaron de la
investigacion.  Es necesario mencionar que en los cuedionarios se  resguardaron  los
nombres de los informantes. Por otra pate s solicito consentimiento a los participantes,
paa la utlizadon de la informadon con base en d andiss de datos en pro de la

investigacion.

- Uso de la Informacion: El Equipo investigador redizd una interpretacion objetiva de la
informacion obtenida por medio de las encuedtas redizadas Para dlo se utilizd gpoyo de
materid bibliogréfico y dd docente guia, as como de los profesores informantes en €
proceso investigativo.

" Hernandez, Roberto. “Metodologiade la Investigacion”. Mexico: Mc Graw Hill. 2003. 496p.



ANALISISDE RESULTADOS.

El sguiente apatado contiene la presentacion de los resultados obtenidos a partir
del proceso de invesigacion llevado a cabo en d Tdecentro Comunitario de la comuna de
Freire IX Region.

Se induyen los resultados obtenidos con base en d Andiss Edadidico Descriptivo
redizado a patir de las vaidbles identificadas (Redes y Acceso a la Informacidn), las
cudes fueron edudiadas a través de las medidas de tendencia centrd: Media, mediana,
moday medidas de variabilidad: Rango, y desviacion eténdar.

Asmismo s presenta agunas graficas con la findidad de dlaificar para d lector la
informacion presentada.

%8 Hernandez, Roberto. “Metodol ogiade la Investigacion”. Mexico: Mc Graw Hill. 511p.



ANALISISESTADISTICO DESCRIPTIVO:

El andis's que se presenta a continuacion contempld sais ges principaes:

VI.

. Andiss sobre la base dd pefil de los usuarios, condderando las vaidbles de

control saleccionadas.

Medicon y andliss conjunto de las vaidbles en edudio: Redes socides 'y
Acces0 alainformacion,

Medicion de las puntuaciones acumul adas en la variable Redes socides

Medicidon de las puntuaciones acumulades en la vaiddle Acceo a la
informadion

Andiss dd antes y d aspués de la capacitacion, con respecto a la presencia de
Redes socides.

Andisis dd antes y d después de la cgpacitacion, con respecto a la presencia de
Acceso ala Informacion.



Andissdd Pefil dd usuaio:

Basindose en las vaidbles de control identificadas Sexo, Edad, Nivd de
escolaridad, Ocupecion principd, se obtuvo d dguiente perfil de los usuarios cgpacitados
en e Teecentro delacomunade Freire, IX Region de la Araucania

Sexo:

GRAFICO I:
Sexo

Femenino
43%
Masculino
57%

El gréico evidencia que un 57% (16 casos) de la muestra de 28 sujetos, corresponde

ala categoria masculino, mientras que un 43% (12 casos) equivae ala categoria femenino.



A patir de esos datos podemos mencionar, en cuanto d sexo de las personas que s
cgpacitan digitdmente, que se presenta una leve tendencia de sexo masculino en cuanto a
la participacion en etetipo deinicidivas.

Nivel Educacional:

GRAFICO |1: Nivel educacional
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El gréfico permite obsavar que un 428% de los jetos s agrupa en € nive
educaciond: Media Incompleta (13 casos), un 357% (10 casos), correspondio d  nive
Media completa y por Ultimo 17.8% (5 casos) se agrupo en torno a la categoria Basica

completa

A patir de estos datos s podria interpretar que existe rdacion entre las personas
gue no hen concluido la enseflanza media y d pefil dd usuaio a los cudes eda dirigido la
canpaia de dfabetizacion digitd a exda naciond, agrupando a persones que han
permanecido adgados dd Sstema educaciond formal.



Otro aspecto que se degrende de este gréfico, es que todos los usuaios son
persones dfabetizadas, ya que habian cursado ensefianza basica completay mientras que,
ninguno de los paticpates posee edudios superiores lo que forma pate de las
caracterigicas de las persones que s capacitan  digitdmente. Ello aumenta  sus
posibilidades de acceder ala capitacion segin los requisitos del programa de afabetizacion

Ocupacion:

GRAFICO III: Ocupacion.

101 28.5%

O N b OO

Duefiade Cesante Trabajador

casa dependiente .
cuenta popia

Trabajador Microempresario

A patir dd gréfico adjunto s visudiza que dd totd de la muedtra, d 42.8%
(10 casos) == agrupd en la categoria microempresario, un 285% (8 casos) a duefies de
casas, un 14.2% (4 casos) a trabgadores dependientes, un 10.7% (3 casos) a la categoria
cesante. Por Ultimo d mismo porcentge (3 casos), corresponde a trabgadores por cuenta

propia

Cabe sfidar que los paticipantes de la muedra, se gustaron a los requerimientos
establecidos por d programa naciond de dfabetizacion digitd. Ad, fue posble percaarse
de que d tdecentro incorporo en la capacitacion a duefias de casa, microempresarios,
cesantes,  trabgadores dependientes e independientes, poblacion objetivo para edtas



iniciaives educetivas, por condderarse que histdricamente s los ha exduidos de los

avances en materia tecnol g ca.

Se desrende dd grédfico, en rdacion con la ocupacion de los sujetos que la
mayoria es microempresario, |0 que podria s interpretado como una necesidad de edtos
para obtener conocimientos computeciondes debido a que aumenta las poshilidades de
condituirse en una herramienta Util para @ desarollo de su actividad ocupaciond. “Esto es
rescatable especidmente, S nos abocamos a las tecnologias representadas por  Interndt,
medio de comunicacion masivo, que conectay une a una multiplicidad de actores...”8°.

Esa haramienta podria ser de utilidad condderable s nos enfocamos en la expandon 'y
comercidizacon de  productos de los microempresrios, como medio efectivo  para

competir con mas herramientas en € mercado y aumentar sus ingresos

Esto ¢ puede sudentar en que la mayor pate de los usuarios, regpondio
favordblemente d item que indagaba en la utilidad de la informacion para su actividad
ocupaciond.



I. Medicion de las puntuaciones acumuladas para ambas vaigbles: Redes Socides y

Acceso ala Informacion):

A patir dd Ingrumento sdeccionado que midid un antes y un después de la
cgpacitacion en Alfabetizacion digitd, en lo rdaivo a dementos conditutivos de capitd
socid: Redes y Acceso a la Informacion, se obtuvieron las medidas de tendencia centrd
(mediaz moda, mediand) y de vaiddlidad (rango, desviaddon esténdar). Ello con la
findidad de obtener los vaores y puntuaciones de la muedra frente las varigbles en egtudio:

Redes Socidesy Acceso alainfamacion.

Es decir, tomando como base la Escda de Lickert, se pretendié conocer las actitudes
(Muy de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo) de los sujetos frente a la

presencia de las variables Redes socides y Acceso alainformacion.

Con fines explicativos es necesrio exponer que s han edablecido pardmetros de
medicion tedricos, basindose en las categorias de respuesta de la Escda de Lickert: Muy de

acuerdo (4), De acuerdo (3), En desacuerdo (2), Muy en desacuerdo ().

%9 http://www.pai sdigital .org/.



Edo nos permite identificar una linea divisoria entre actitudes favorables o muy

favorables o desfavorables, de los sujetos frente alas variables en medicion.

En este caso e utilizaron los parametros tedricos de Medianay Rango.

En cuanto a la mediana tedrica, eta e establece basdndose en las categorias de
rejouesta de la escala de Lickert, con la findidad de evauar las actitudes de los sujetos
(favordbles y dedfavorables) frente a las variables, comparandolas con la mediana red
obtenida. Cabe sefidar que la mediana red  divide las puntuaciones obtenidas por la mited,
pues revela los vadores que redmente obtuvieron los sujetos a partir de las categorias de
repuesta, condituyéndose grupos de dtas puntueciones que Se encuentran sobre la
mediana real y grupos de mas bgas puntuaciones que caeen por debgo de edte vdor,
estableciéndose las actitudes favorables o desfavorables que tienen los usuarios frente a las
variables. Redes socides y Acceso alalnformacion.

De eda forma € andids redizado permitio comparar ambas medianas, observando
S la mediana red es mayor que la tedrica, 10 que se congdera postivo o favorable, respecto
alapresenciade Redes socides y Acceso alainformacion.

Cabe mencionar que S los vaores redes obtenidos se ubican bgo la mediana red,
las personas obtienen puntuaciones méas bgas frente a las variadles, Sn embargo § =
encuentran sobre la mediana tedrica, se condderan igudmente favorables, porque estén
dentro de pardmetro de medicion establecido como paostivo.



Asmismo se establecieron rangos tedricos sobre la base de la escda de Lickert, con

las puntuaciones tedricas minimas y méximas posbles, con € fin de compararlos con las

puntuaciones redles minimas y méximas obtenidas por los individuos

Con respecto alainterpretacion de las medidas utilizadas “ ... estas se interpretan en
conjunto, no aisadamente, tomando en cuenta todas las medidas...”’°.

A partir de lo anteriormente expuesto se obtuvieron los Sguientes detos de la

medicion conjuntade ambas variables (Redes socidesy Acceso alainformacion):

Mediana Tedricar 50

Puntuacion Tedricamas dta (Maximo): 80
Puntuacion Tedrica mas bgja (Minimo): 20
Rango Tedrico: 60

Moda 69.

Medianared: 67

Media (X): 66.20

Desviecion Egandar: 4.35.

Rango Red: 20.

Puntuacion més dta obsarvada: 75
Puntuacion més bgja observada: 55.

TABLA I

Resultados generdes para ambas variables Redes socides y Acceso alainformacion.

(66.7(69)
(66.2)

2 30 40 50 60 70

Actitud en
0 Her desacuerdo

Rango (10)
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de acuerdo
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-
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En la tabla nimero |, se puede goreciar d costado izquierdo la puntuacion tedrica
minima (20) segin la escda de Lickert, identificandose con ese puntge una actitud en
desacuerdo en funcion de las varigbles a medir. ASmismo en @ costado derecho € gréfica
d puntge tedrico m&imo (80), que indica una actitud muy de acuerdo frente a las
vaiables. Entre tdes vadores se ubican la mediana red, media y moda redes. También es
posblevisudizar |as medidas de dispersdn rango y desviacion estandar.

S andizamos eda tabla podemos decr que las puntuaciones acumuladas para
ambas variables evidencian actitudes podtivas 0 favorables en cuanto a la presencia de
Redes y acceso a la Informacion. Ello en virtud de que las categorias de respuesta que mas

repitieron losindividuos fueron 4 y 3 (“Muy de acuerdo y de acuerdo”)

S hacemos una comparacion entre los datos tedricos y los redes los resultados son
dtamente pogtivos Pues como se goprecia en d cuadro adjunto la mediana red es 67 y edta
por sobre la mediana tedrica que corresponde a 50. AS los puntges son postivos por
encdma dd vdor 67, presentandose 13 casos es dedr, un 46% de la muestra
conformandose € grupo de personas con més dtas puntuaciones o actitudes més favorables

hacia la presencia de Redes y acceso alainformacidn, luego de la capacitacion digitd.

El 64% redante se ubica bgo la mediana red, ad las puntuaciones de estos sUjetos
son més bgas Sn embargo  las puntuaciones de la totdidad de estos individuos se ubican
por sobre la mediana tedrica (50), ya que d puntge red minimo correspondié a 55, por
tanto a pesar de no presentar las més dtas puntuaciones, manifietan actitudes que se

condderan positivas o favorables.



De eda forma d 100% de la muedtra supero d vaor correspondiente a la mediana
tedrica, por condguiente es factible interpretar que la totdidad de la muestra respondié de
manera favorable (optando por las categorias de respuestas “muy de acuerdo y de acuerdo”)
frente a las preguntas que indagaban en aspectos relativos a la presecia de Redes socides
y Acceo a la infoomacion, dementos conditutivos de cgpitd socid, luego de la
capacitacion en dfabetizacion digital

El dguiente gr&fico muedra la matriz de resultados con respecto a la medicion

conjunta de ambas variables
GRAFICO IV:
Matriz de Resultados gener ales
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La matriz de resultados generdes indica en la linea inferior horizonta, enumerados
de 1 a 28 la cattidad de individuos de la muestra, y en la linea veticd izquierda la
tendencia de puntges obtenidos por estos.

Asmismo la grdfica muestra una linea que demarca (linea roj@ la mediana red
obtenida (67), la cud divide la digribucion de las puntueciones bgas y dtas, condituyendo
grupos de individuos cuyas respuestas frente a la medicidon de las variables caen por sdore
edevador,y agudlos que se ubican bgo de este (67).

A patir de estos vaores podemos visudizar que las puntuaciones obtenidas por los
28 qJjetos s ubican por sobre la mediana tedrica (50), indinandose podtivamente hecia la

presencia de Redes socides y Acceso alalnformacion, luego de la capacitacion.

Mientras que 13 individuos se pogcionan por sobre la mediana red, obteniendo las
més dtas puntuaciones, evidenciando una mayor presencia de éementos conditutivos de
cgpitd tdes como Redes socides y Acceso a la informacion, luego de la capacitacion en
Alfabetizacion digitd.



Vaiables de control:

Se utilizaron las vaiables de control: Sexo, Edad, Ocupacion, Nivd de Educaciond,
paa andizar las variables en medcion: Redes socides y Acceso a la Informacion de
manera conjunta, con la findidad de conocer dgunes caracteridicas de la muestra bgo
esudioy hacer un andlis's mas especifico de la muestra seleccionada.

El andiss basihdose en edas vaiables de control, s redizd tomando a los grupos
de més dtos puntges (en funcion de la mediana red: 67) y posteriormente los de més bgas
puntuaciones (agudlos que s ubican bgo la mediana red, pero que se ubican sobre la
mediana tedrica 50). Elo en funcidn de que edas vaiadbles permitan una mayor

explicacion en torno ala presencia de dementos de capitd socid en dichos grupos.

Vaiable de contral I:

Sexo

Los 13 casos de més dtos puntges, se agruparon en 8 mujeres, equivdente a un
61.5% Yy 5hombres, correspondiente a 38.5%.



De dlo, es posble intepretar que las mujeres son las que mayoritariamente
conforman € grupo de dtas puntuaciones o actitudes favorables, frente a la presencia de

Redes socidesy Acceso alainformacion.

Los 15 casos que ceen bgo la mediana red (67), agrupan a 11 hombres,
equivadente a un 73.3% y 4 mujeres correspondiente a un 26.6%. A patir de los daos s
puede interpretar que los hombres, a pesar de ser mayoria en numero dentro de la muestra,
s0n los gue principamente conforman € grupo de bgas puntuaciones.

Haciendo una relacion entre ambos grupos a patir de la varidble de control  sexo, es
posble interpretar que de la muedtra sdeccionada, las mujeres son menor en nUMEo en
comparacion con los hombres, Sn embargo son las que obtienen las puntuaciones més dtas

en funcion de la presencia de Redes socides y Acceso alainformacion,

Variable de control 1l:

Edad:

Las edades de los individuos que manifestaron actitudes més favorables hacia las
varidbles, es dedir, a la presencia de Redes socides y Acceso a la informacion, fluctuaron

entrelos 28 y 58 afios.



Las edades dd grupo de personas que tienen puntuaciones mas bgas frente a las
vaiables pero igudmente podtivas, por edar sobre la mediana tedrica (50) poseen edades
que fluctuaron entre 28 y 33 afios.

Con respecto a las edades de ambos grupos de individuos, se rescata que en € grupo
dto exige una mayor dispersdn en las edades de los sujetos, mientras que en @ grupo bgo
S presenta una mayor homogeneidad o menor distancia entre las edades de |as personas.

Variable de contral 111:

Nivel educacional:

Con respecto d nive educaciond, d grupo de dtas puntuaciones evidencia, que 6
mujeres, equivdente a un 62% tiene ensefianza media completa El porcentge restante
equivdente a 38%, agrupa a las mujeres con ensefianza basica completa (1caso) y media
incompleta (1 caso).

En d caso de los hombres 4 de dlos posee ensefianza media completa, equivdente a
un 80% mientras que & porcentg e restante de 20% corresponde mediaincompleta (1 caso).

S interpretamos los datos obtenidos dentro del grupo dto, podemaos decir que exise
una homogeneidad entre hombres y mujeres con repecto d nive educaciond, agrupandose
lamayoriadentro del nivel educaciond de media completa



Con regpecto d nivd de exolaidad en d grupo bgo, un 50% de las mujeres,
representado en 2 casos posee educacion media incompleta, un 25% (1 cesn) media
completa, y € 25 % restante (1 caso) basicacompleta

En rdacion con los hombres de este grupo, un 36.6% (4 casps) posee educacion
media completa y d mismo porcentge (4 casos) corresponde a media incompleta. Por
Gltimo un 27% (3 casos) correponde a bésica completa

En d grupo bgo los resultados indican que exige una homogenedad entre hombres
y mujeres repecto a su nivel educaciond, predominando la educacion media incompleta en
ambos grupos.

S hacemos una comparacion entre ambos grupos (dto y bgo) podemos interpretar
gue los individuos dd grupo de més dtas puntuaciones, es decir, aqudlos que presentan
actitudes més favorables hacia la presencia de dementos de capitd socid, como Redes
socides y Accen a la informacidn, poseen un mayor nive educaciond, presentandose un
predominio tanto para hombres (80%) y mujeres (62%) de la ensefianza media completa

En cambio los individuos agrupados en torno a puntuaciones mé bgas o no tan
favorables, presentan un nivel educaciond més bgo. AS s evidencia en los hombres
ensfianza media incompleta, (36%), media completa (36%), basca completa (27%). En las
mujeres ensefianza media incompleta (50%), media completa (25%), basca complea
(25%).



Esdo permitiria intepretar, que la vaiable de control educacion explica de dgin

mModo unamayor 0 menor presencia de € ementos conditutivos de capitd socid.

Variable de control 1V:

Ocupacion:

El grupo dto agrupa a 8 mujeres de las cudes 5 tienen ocupaciones de
microempresarias, 3 de duefias de casa. Con respecto a los hombres la totdidad de dlos 2

desempefian como microempresarios.

Frente a la variable de control ocupacion en d grupo dto, es poshble decr que
mayoritariamente  predomina  tanto  paa hombres 'y mueres la ocupacion  de

microempresario.

En cuanto d grupo de bgas puntueciones, un 36% (4 casos) de los hombres
corresponde a  trabgadores dependientess EI mismo  porcentgie (4 casos) correponde a
cesantes. Un 27% se agrupa en trabgadores por cuenta propia (1 caso).

En cuanto alas mujeres de este grupo, € 100% (4 casos) se desempefia como duefias de
casa



S comparamos la ocupacion de ambos grupos de persones, es factible interpretar que
en las pasonas con actitudes mas favorables, predomina la ocupacion de microempresarios,
mientras que en los individuos con puntuaciones mas bgas en la medicion de las vaidbles
predomina la ocupacion de trabgadores dependientes, por cuenta propia, cesantes y duefies de
casa.

Edo nos puede decir que las puntuaciones mas bgas de este grupo, pueden decir
relacion con la ocupacion de estas personas. ASl por gemplo, las duefias de casa y los cesantes
por su atividades diarias, traian condgo menos eementos de capitd socid, ates de wu
incorporacion a la capacitacion (remitirse Anexo 1. cuestionario para ver las preguntas que
miden la presencia de Redes y acceso a la informacion antes de la capacitacion y Anexo 2
Matriz de datos generdes ), tdes como Redes socides y Acceso a la informacion  por [0 que

obtuvieron mas bgas puntuaciones en lamedicion de las variables.

Admismo, £ podria explicar que los individuos dd grupo dto obtienen més dtas
puntuaciones, porque S agrupan agui los microempresarios, quienes por sus actividades u
ocupacion, contaban desde antes con redes socides y  mantenian cieto acceso a la
informacion

En sintess haciendo una comparacion generd, a patir de las vaidbles de control
entre d grupo con dta puntuacion, es decir, los que se ubican por sobre la mediana red 'y
los que s podcionan por debgo de este vaor, = pudo goreciar que exiden diferencias
entre ambos grupos con respecto a ciertas caracteridticas dd perfil de los usuarios. Ad las
personas que £ manifetaron de manera mas podtiva o favorable hacia los dementos
conditutivos de capitd socid d temino de la cgpacitacion en Alfabetizacion digitd,

fueron:



- Las mujeres donde dd totd de 12, 8 de dlas (equivdente a un porcentge de 61.2% s

posesionaron en los més dtos puntges.

- Aquellas personas que paseen un mayor nivel educaciond

- En su mayorialas personas que se desemperian como microempresarios

Mientras que d grupo gue obtuvo puntuaciones mas bgas fueron:

- Los hombres donde dd totd de dlos (16), 11 equivdente a un 73.3% s agruparon en €
grupo de bgas puntuaciones.

- Aquellas personas con un nivel educaciond més basico o incompleto

- Cesantes, trabgjadores dependientes y por cuenta propia.



1. M edicion de las puntuaciones acumuladas parala Vaiable: Redes Socides

En funcion de los parametros tedricos establecidos en base a la escda de Lickert, y
de los puntges redes obtenidos por los individuos se obtuvieron los Sguientes datos para
lavariable Redes socides

Mediana Tedrica15
Puntuacion tedrica més dta40
Puntuacién tedricamés bga: 10

Rango Tedico:30

Moda 32

MedianaRed: 34

Media (X): 34

Desviacion Egandar:

Puntuacion mas dta observada: 37
Puntuacion més bgja observada: 25
Rango Red: 12



Teablall: Resultados obtenidos parala variable Redes socides.

Moda(32) Mediana(34)
Media (34) Desviacion
Esténdar
|
10 20 0 40 27
Rango (12)
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

Como s gorecia en d cuadro la actitud hacia la variable redes socides es favorable.
La categoria de respuesta que més e repitié fue 4 y 3 (muy de acuerdo y de acuerdo). Las
puntuaciones tienden a ubicarse en los vaores medios o eevados.

En promedio los sujetos se ubican en € vdor 34, lo que es podtivo ya que se
enmarcan en las caegoria “de acuerdo y muy de acuerdo” ASmismo s desvien 27
unidades de la escaa, es decir, se presento una bgja dispersion de los datos,



S hacemos una comparacion entre los vaores tedricos y los redes, los resultados
on 100% podgtivos. Primero porque todos los individuos s ubican por sobre la mediana
tedrica que es 15, ya que d puntge minimo red obtenido fue de 25 Ad d 40% de los
jetos eda por encima dd vaor 34 (11 casos). El 60% restante se Stla por debgo de este
vaor, condituyendo € grupo bgo, en fundon de la mediana red. Sn embargo igudmente
S condderan un resultado postivo, ya que mantienen puntuaciones por sobre la mediana
tedrica establecida (15), lo que demuestra actitudes favorables haciala varigble.

Asmismo d rango tedrico es 30, mientras que @ rango red resltante para la
investigacion es 12. Con un rango red menor es evidente que los sUjetos se agruparon en

los vaores devados de lamedidade lavaiable,

El dguiente gréfico muedtra la matriz de resultados con respecto a la varigble Redes
Socides

GRAFICO V:
Matriz de Resultados; Variable Redes Sociales
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La matriz de resultados generdes de la varidble redes socides nos indica que las
puntuaciones obtenidas por los 28 encuestados se ubican por sobre la mediana tedrica con
un vaor de 15, indinandose positivamente hacia la variable en medicion.

v Medicion de las puntuaciones acumulades paa la Vaiable Acceso a la
Informacion.

En funcion de los pardmetros tedricos establecidos en base a la escda de Lickert, y
de los puntges redes obtenidos por los individuos se obtuvieron los Sguientes detos para

lavarigble Acceso alainformacion.

Mediana Tedricac 15
Puntuacion tedrica més dta: 40
Puntuacion tedricamés bga 10

Rango Tedrico: 30

Moda 30

Mediana: 33

Media(X): 3254,

Desviacion Egandar: 2.5

Puntuacion més dta observada (méximo): 38
Puntuacion més bgja observada (minimo): 28
Rango Red: 10.

74



TABLA I1l; Resultados variable Acceso alainformacion:

Mediana (33)
Media (32.54) Desviacidn
Moda (30 Esténdar
|
10 20 30 40 25
Rango (10)
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

S obsavamos d cuadro adjunto podemos decir que la actitud hadia la variadle
accen a la informacion es favorable S comparamos los vaores tedricos con los redes,
obtenemos resultados daramente postivos d esudio. Por una parte todas las puntuaciones
de los individuos se ubican por sobre la mediana tedrica (15), ya que € puntge minimo red
obtenido fue 28, por lo tanto tienen posciones postivas (Muy de acuerdo, de acuerdo) ante
la varidble. Admismo d rango tedrico es 30 y d red corresponde a 10. Un rango red mas
bgo es podtivo para los fines dd edudio, dado que evidencia que los [ujetos se agrupan
irclinéndose hacia los vadores postivos 0 devados en la medicdon de la vaiablelas la
categoria que mas serepitio fue 4 'y 3 “muy de acuerdo y de acuerdo”).



El 46% de la muestra, correspondiente a 10 sujetos se encuentran por encima de la
mediana red (33) y € porcentge restante, correspondiente a un 64% se Stlda por debgo de
ese vaor (18 cans). Sn embargo d edar sobre la mediana tedrica sguen manteniendo
una actitud favorable frente ala presencia de la variable en medicion.

En promedio los sujetos se ubican en @ vdor 32.54. Eqos vaores nos muestran que
tanto la mediana como la media tienden hacialos vaores dtos de laescaa

La dispersdn de las puntuaciones es de 25, condderandose bga Los datos se
desvian dd promedio de 32.5, 2.5 unidades de la escaa

El Sguiente gréfico muestra la mariz de resultados con respecto a la vaidble
Acceso alainformacion.

GRAFICO VI:
Matriz de Resultados: Variable Acceso a la I nfor macion.
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La matriz de resultados generdes de la variable Acceso a la informacion, nos indica
gue las puntuaciones obtenidas por los 28 individuos se ubican por sobre la mediana tedrica
con un vaor de 15, indinandose positivamente haciala varigble en medicion.

V. Andiss de la Vaiable Redes socides antes v después de la capacitacidon _en
Alfabetizacion Digitd:

Es necesxrio recordar que d cuedionario (ver anexo 1. cuedionario y anexo 4
Matriz de datos de variable redes), midio un antes y un después a patir de afirmaciones
frente a las variables en estudio. En funcion de esto, es posble redizar una comparacion
entre d ates y d depués de la capacitacion en Alfabetizacion digitd, con repecto a la
presencia de Redes socides.

Haciendo mencion a los 10 primeros item  correspondientes a la variable Redes
socides, podemos mencionar:

Antes de la capacitacion, los 28 individuos s manifestaron entre las categorias de
acuerdo y muy de acuerdo con d item 1 que plantegba que antes de la capacitacion poseian
amigos y/o conocidos, con los cudes podian converss 'y acercare a pedir ayuda

(econdmicay apoyo emociond).

En d item 2, ante la dirmacidon de que su paticipacion en la cgpacitacion digitd les
ha permitido ampliar su drculo de amidades y conocidos, los 28 sujetos se ubicaron entre
las categorias muy de acuerdo y de acuerdo. Esto nos permite decir que @ estar inserto en
d cuso de dfabetizacdon digitd, ha 9do un factor que ha pemitido que los individuos



establezcan un mayor numero de rdaciones soddes, interactuando y vinculandose con

otras personas.

En cuanto d item 3, que plantesba 9 ates de su incorporacion a la capacitacion los
etos pechbian subddios soddes (agua, luz, ec), 13 de los 28 individuos s
manifedaron en desacuerdo, es decr, no pedbian subsdios socddes previo a la
cgpaditacion digitd. AImismo los 15 qjeos restantes se ubicaron entre las categorias muy
de acuerdo y de acuerdo, ante la afirmacion mencionada.

Con regpecto d item 4, que media S después de la capacitacion las personas
condderaban que podrian optar a mayores subgdios socides, £ gorecia que 26 personas
de la muestra expresaron estar muy de acuerdo y de acuerdo con esta afirmacion y solo dos

individuos se ubicaron en la categoria en desacuerdo.

En rdacion a este punto podemos sefidar que antes de la capacitacion un porcentgje
condderable de los sujetos 535% (15 casos), manifetaron no poseer subgdios socides
antes de su incorporacion a la cgpacitacion en Alfabetizacion digitd. Sin embargo luego de
la cgpacitacion, edta cifra s revierte sgnificativamente y nos muestra que un 92.8% de la
muestra (26 sujetos), condderan que después de la capacitacion podran optar a mayores
subsdios socides. Esto nos permite interpretar que hoy, luego de la capacitacion las
personas condderan tener mayores poshilidades de acceder a beneficios socides como
acceder a subgdios, esto s debe a que los individuos han aumentado sus contactos y d

aumentar sus redes pueden acceder a mayor informacion sobre esta clase de beneficios.

En rdacidn d item 5, que indago 9 los individuos antes de la capacitacion digitd,
formaban pate de dguna organizacddn o0 grupo (grupo deportivo, rdigioso, culturd,



productivo, organizaciones comunitarios, Online), es posble sefidar que un 536%
correspondiente a 15 casos se manifestaron con la categoria en desacuerdo frente d item,
mientras que un 46.4%, es decir, 13 casos e manifetaron de acuerdo con d haber formado
pate de dguna organizacion o asociacion previo a la capacitacion digitd. Ad, se desprende
gue un porcentge importante de los suyetos no formaba pate de agrupaciones o
asociaciones antes de incorporarse ala capacitacion.

Las resultados frente d item anterior, se revieten dgnificativamente en d item 6
gque muestra que luego de haber paticipado en la cgpacitacion en dfdbetizacion digitd, un
89.2% (25 qujetos) se manifieta muy de acuerdo y de acuerdo, en que gracias a eda

ingtancia, tienen posibilidades de integrarse a dguna organizacion o grupo.

Condgderando € antes y después de la capacitacion digita respecto a la presencia de
Redes socides, es poshble percibir un cambio Sgnificativo de eta vaidble en medicidn,
visudizando una mayor presencia de ete demento conditutivo de cepitd socid. A partir
de esto y rdomando € concepto de redes socides, entendido  como los “..vinculos
exigentes entre los dementos que integra un Sdema socid, sendo estos vinculos actores
socddes 0 cudquier tipo de entidedes soddes  ggnifictivas  (individuos,  grupos,
organizaciones, indtitudiones etc)’’t.  “Las redes socides permiten “... generar relaciones
de colaboracion, poner en comin recursos desarollar actividades en beneficio de los
paticipantes, ampliar 'y edrechar vinculos cear sentido de perttenencia  socidizar
conocimientos, experiencias 'y sdberes recondituir la confianza socid y  establecer

relaciones de intercambio y reciprocidad”.”?

" AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccién delapobrezaen AméricaLatinay el Caribe: en busca de un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 155p.
2 AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay el Caribe: en busca de un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 155p.



El incremento en la presencia de redes socides a patir de la cgpacitacion digitd en
los qujetos bgo estudio, podria interpretarse como la poshilidad de acceder a mayores
benefidos. AS un aumento en d flujo de amistades o conocidos, podria remitir d bendficio
de tener a quien poder acudir en un momento determinado ya sea por ayuda econdmica o
emociond. También € tener contacto con mayores organizeciones 0 asociaciones, reporta
€ beneficio adiciond de poder acudir adlas en caso de necesitarlo.

Tras d andids efectuado a la variable redes, donde a través de 10 items se busco
medir un antes y un después en lo rddivo a las redes que posgian los usuarios, los datos
revedlan que un porcentgje condderable de los sujetos que se ubicaron en @ grupo dto (de
acuerdo a la mediana red) equivdente a un 40%, desde su incorporacion a la capacitacion
de dfabetizacion digitd han incrementado sus redes socides modréndose muy de acuerdo
y de acuerdo con los item que contenian dirmaciones podtivas o favorable hacia la

vaiable




VI Andiss de la Vaiable Acceso a la Informacion antes v después de la capacitacion
en Alfabetizacion Digitdl:

S redizamos una comparacion entre d antes y después de la capacitecion en
Alfabetizacion digitd, con respecto a la segunda varigble en medicidn, es decir, Acceso a la
informacion, y haciendo mencion a los 10 Ultimos items (ver anexo 1. Cuedtionario y anexo
5. Mariz de resultados varigble Acceso a la informacion)  correspondientes a la variable A,
podemos mencionar:

En rdacidon con d item 11, referido a los conocimientos en computacion
(Programas Word, Excd y uso de Internet) que los usuarios poseian attes de la
capacitacion, un 89.2% correspondiente a 25 individuos, se agruparon entre las caegorias
en de acuedo y muy en desacuerdo, identificando no tener conocimientos sobre edas
golicaciones. El porcentge redante, equivdente a 10.8%, correspondiente a 3 cas se
manifieta de acuerdo con la dirmacion, es decir, previo a la capacitacion possia
conocimientas computacionaes

Paddo a edo, luego de la cgpacitacion los 28 individuos se agruparon en las
categorias muy de acuerdo 'y de acuerdo respecto a la dirmacion  que plantesba que luego
de la capacitacion, poseen  conocimientos en computacion (Programas Word, Excd) y uso
de Internet.



En rdacion con lo atterior, se puede interpretar que solo un porcentge menor de
edas personas poseia ciertos antecedentes sobre computacion. Luego de la cgpacitacion se
observé que la mayoria expone conocer y haber gorendido d uso y mango de edas
aolicaciones. De este modo la “... Alfabetizacion digitd puede ser visa como una forma de
acercar las tecnologias a individuos que han edado fuera ded acceso, entregando los
conocimientos 'y gorendizges necesxrios paa conocer @ nuevo lenguge digitd,

incorporandolos alos nuevos avances, disminuyendo con dlo labrecha digita”.”®

Con respecto d item 13, que presatto la dirmadon de que los conocimientos
adquiridos en la capaditacion digitd les ayudaran en su trabgo, los 28 individuos 2 ubican
entre las categorias muy de acuerdo y de acuerdo. Esto nos dice que los sujetos visudizan
e programa no s0lo como un curso en 9§ MiISMO SN0 como una herramienta: que les permite
proyectarse y potenciar otras eferas de su medio socid, como es la ocupacion que gerce,
condituyéndose la dfabetizacion digitd en un proceso educativo que les permite poseer
mayores conocimientos, devando d nivd educaciond y con dlo incrementar d grado de
preparacion y cdificacion de las personas para desenvolverse en su contexto inmediato.

En rdacidon con d item 19, que platesba 9§ d temino dd curso de dfabetizacion
digtd, los sujetos s sentian motivados a seguir  capaciténdose para profundizar  los
conocimientos adquiridos en @ Tedecentro, los 28 individuos se ubican entre las categorias
muy de acuerdo y de acuerdo. Edo, pemite interpretar que d haber adquirido
conoamientos y visudizar los beneficios que estos pueden reportarles, puede motivarlos y
hacerlos sentir cgpaces de seguir gprendiendo, considerando eta ingancia de capacitacion
COMO un primer paso que sugtente futuros gorendizges.

3 http://www.mineduc.cl/al fabetizacion/.



Haciendo referencia d concepto de la vaiable acceso a la informecion, esta s
entiende “... coOmo un conjunto de mecanismos que le pemiten a un jeto retomar 'y
redaborar los datos dd medio ambiente para edtructurarlos de una manera especifica, con

d objeto de que sirvan como guiade accion”. 4

En fundon de eda definicon, podemos decir que los resultados obtenidos nos
muesran una respuesta podtiva de los sujetos frente a la presencia de la varigble en
medicion, es decir, se evidenda un incremento de la presencia de la vaiable acceso a la

informacion, en lamuestra bgjo estudio.

Para findizar d andiss desarollado para ambas variables. Redes socides y Acceso
a la informacion: podemos decir que estos dementos conditutivos de capitd sodd,
podrian presentar y potenciar en @ contexto de la Capacitacion en Alfabetizacion Digitd,
epecificamente en este caso en los 28 usuarios capacitados digitamente en € Teecentro

comunitario de Frere, X Region dela Araucania

Edo s sugenta S nos remitimos a la teoria dd enfoque culturdista de capitd socid
gue conddera d capitd socid “... como un fendmeno subjetivo compuesto por vaores y
actitudes de los ciudadanos que determinan como e rdacionan unos con otros. Segln este
enfoque d cgpitd socdd forma pate de sstemas complgos de relaciones socides y es

posible potendarlo’ 7

" Castells, Manuel. “ La erade la Informacion: Economia, sociedad y cultura: La sociedad red. Madrid:
Alianza, 1996. 39p.

> AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricalLatinay el Caribe: en buscade un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 132p.



CONCLUSONES

Las condusones que a continuecion se presentan, son producto dd andiss de los
hdlazgos argjados por la invedigacion. Dicho andiss s sudenta en los datos empiricos
obtenidos tras la gplicacion dd indrumento a los 28 individuos congderados en la muedra
gue formaron pate de la cgoacitacion de  Alfabetizacion Digitd en € Tdecentro
comunitario de Frere, IX Region, as como en los antecedentes tedricos y metodoldgicos

con los que cuentd € equipo investigador.

La tess presentada por las dumnas consderd dos grandes temdicas Cepitd Socid
y Alfabetizacion Digitd

A patir de la recoleccion de los datos y de su podterior traamiento mediante un
andiss edadigico descriptivo, se conocieron y describieron los dementos condiitutivos de
copitd socid, que s idetificaon como las principdes vaiables dd edudio: Redes

socidesy Acceso alainformacion.

Haciendo referencia a Objetivo generd de lainvestigacion, este planteo:

“Conocer 'y decribir la presencia de dgunos dementos condiitutivos de  Capitd
socid (Redes socides y Acceso a la Informaecion), en los usuarios cgpacitados en
Alfabetizacion digitd, en d Tdecentro Comunitario de Freire, 1X Region de la Araucanid’.



En cuanto a los objetivos especificos estos congderaron un antes y un después de la
cgpacitacion en Alfabetizacion digitd, en lo que respecta a la presencia de los dementos de
cpita socid: Redes socidesy Acceso alainformacion. Se plantearon cuatro;

- ldentificar la presencia de redes socides de los usuarios antes de la Capecitacion en
Alfabetizacion Digitd.

- ldentificar la presencia de redes socides de los usuarios luego de la Capacitacion en
Alfabetizacion Digitd.

- Identificar d acceso a la informacion que poseian los usuarios antes de la Capacitacion en
Alfabetizacion Digitdl.

- ldentificar & acceso a la informacion que poseen los usuanios luego de la Capacitacion en
Alfabetizacion Digitd.

A la luz de la invesigecion redizada, podemos sefidar que los objetivos especificos
fueron dcanzados y por condguiente permitieron @ logro de objetivo generd, debido a
gue fue posble identificar un ates y un degpués de la capacitacion en dfabetizacion

digita, con respecto alapresenciade: Redes socidesy Acceso alainformacion.



Cabe mencionar que e presentaron cambios Sgnificaivos respecto a la presencia
de tdes dementos luego de la capaditacion, evidenciando que los sujetos bgo esudio
incrementaron sus redes socides, asi como @ acceso a la informacion, a partir de su

incorporacion en lamisma

En funcion dd objetivo generd que s trazo paa la invedtigacion, es posble decir
que este fue dcanzado, porque € 46% de los sujetos condderados en la muestra (grupo de
puntueciones dtas, segin la mediana red obtenida, de un vdor de 67) han adquirido
edementos conditutivos de capitd socid, tdes como: Redes socides y Accen a la
Informacion, luego de la capacitacion en Alfabetizacion Digitd. Mientras que d 64%
redante de los individuos a pesar de no haber obtenido las mas dtas puntuaciones en
relacion a la medicion de las vaidbles manifestaron actitudes favorables, 1o que queda de
manifieto dado que las respuestas se posicionan por sobre la mediana tedrica edtablecida
(50).

En sintess la matriz de resultados generdes para ambas variables Redes socides y
Acceso a la informacion, nos indica que las puntuaciones obtenidas por los 28 encuestados
Se ubican por sobre los vaores tedricos establecidos, 10 que se interpreta como una actitud
positivahacialas varigbles.

Eso nos muestra que antes de la capacitacion los sujetos contaban con un menor
nimero de redes socides y poseian un acces a la infamacdon més limitado, quedando esto
de manifieto en virtud de que los individuos obtienen dtas puntueciones frente a la
medicion de las variables, d mostrarse de acuerdo y muy de acuerdo, seglin la escda de
Lickert, en que han incrementado estos demertos conditutivos de capitd sodd, luego de
la capecitacion en Alfabetizacion digitd.



Con la findidad de efectuar un andiss més especifico de la muestra sdeccionada,
s utilizaron las dguientes varidbles de control: Sexo, Edad, Nive educaciond, Ocupacion
principd. Asl se obtuvo d perfil de dgunas caracteridticas de los usuarios bgo estudio.

A patir de tdes vaiables s pudo determinar que los individuos que presentaron
actitudes més favorables hacia las vaidbles en estudio (grupo de puntuaciones més dtas
46%), como los que presentaron puntuaciones mMés bgas, evidenciaon dgunes diferencias

en las caracterigticas de su perfil.

Ad, las parsones que = manifestaron con actitudes més pogdtives frente a las
vaidbles corresponden a la categoria femenino, donde de un totd de 12, 8 de dlas
equivdente a un 62.1%, se ubicaron en € grupo de méds dtas puntuaciones. También las
personas que £ manifietan més favorablemente, poseen mayor nivel educaciond (en su
mayoria educadon media completd) y en su mayoria Sse  desempefian  como

microempresarios (as) (42.8%).

Mientras que d grupo que obtiene puntuaciones mas bgas, agrupa en su mayoria a
hombres donde de un totd de 16, 11 de dlos equivdente a un 73.3% < induyen en ede
grupo.

También forman pate de las més bgas puntueciones, las persones de la muestra
gue posgian un nivd educadond mé badco o incompleto. En lo rddivo a las
ocupaciones, agrupa a 4  duefiss de casa (100% de grupo bgo), cesantes (10.7%)
trabgjadores dependientes (14.2%) y por cuenta propia (10.7%).



De eda manera es podble concuir que en € contexto estudiado, las personas que
presentaron una actitud més favorable hacia los dementos conditutivos de capitd socid,
son mujeres. También aguelas persmas que poseen un mayor nivd educaciond, y que
desempefian como microempresarios.

Se conddera importante mencionar, que paa los fines dd edudio s= formulo la

Sguiente hipdtesis de investigacion:

“La Cgpaditacion en Alfabetizacion digitd podria generar cambios dgnificativos en
los usuarios dfabetizados digitdmente en @ Tdecentro de la comuna de Freire, IX Region
de la Araucania, respecto de la presencia de eementos condtitutivos de cepitd socid, taes

como: Redes socidesy Acceso ala Informacion”.

A patir de la hipdteds planteada, es posble decir que fue comprobada en la
redided, es decir, en los usuaios bgo estudio, a través dd insrumento disefiado para la
medicion de las varidbles (cuestionario sobre la base de la escda @ Lickert). ESo queda de
manifieto en las puntuaciones obtenidas por los sujetos, que muestran una actitud podtiva
o favorable frente a la presencia de dementos conditutivos de capitd socid, luego de haber
participado en € proceso de cgpacitacion en dfabetizacion digitdl.

Luego de haber comprobado la hipdtess a través de los resultados obtenidos, es
posble regfirmar su comprobacion, a patir dd sustento tedrico que drvidé de guia en d
transcurso de la invedigacion 'y permitié definir una postura conceptud frente d tema de
edudio. Ad, € cgpitd socid es entendido a patir dd enfoque culturdiga de mismo, que
lo concbe como un fendmeno subjetivo compueto por vaores y adtitudes de los

individuos que deteminan como S relacionan unos con otros. Segin este enfoque €



copitd socid forma pate de Sgemas complgos de reaciones socides y es poshble
potenciarlo.

Ede Ultimo punto srve de base para vdidar los hdlazgos recabados, que muestran
d programa de dfabetizacion digitd como una herramienta educativa capaz de fomentar la
presencia de dementos conditutivos de Capitd socid (Redes socides y acceso a la
informacion). Edo en d contexto ddimitado para los fines de la investigacion, es decir, €
Tedecentro comunitario de Fraire | X Regidn.

Admismo, aunque no exige un concepto universal sobre capitd socid, ni un
consenso entre los autores respecto a las definiciones planteadas. Se optd por un concepto
goroximativo, que recata que “... lo importante dd cepitd socid para los individuos y los
grupcs que lo poseen es la potencididad que les confiere y de la que carece @ individuo
ddado. Es dedir, lo esencid dd capitd socid es que es una capadidad’.’® En efecto,
representa la capacidad de  obtener beneficios, brinda ventgas adicondes a los individuos
gue tienen acceso a €, en comparacion con los que obtendrian S actuaran individuamente

y Sin @ gpoyo de esas relaciones socides.

Ad d que los individuos luego de la dfabetizacon digitd, cuenten con un mayor
nimero de redes y acceso a la informacion les puede goortar mayores beneficios 0 ventgas
tdes como: mango de nuevos conocimientos y habilidades mayor numero de redes y/o
contactos, como también beneficios adiciondes en 10 que respecta d ambito labord, como
un mgor desampelio en su actud trabgo y en funcidn de la adquiscion de nuevas
herramientas que lo cdifican y prepaan para tener la posbilidad de optar a un mgor
trabgo.



Se conddera importante sefidar que € caso dd Tedecentro de Freire, en d cud se
presentaron dementos de capitdl sodd en la muestra bgo edtudio condituida por 28
individuos tras d proceso de Alfabetizacion Digitd, condituye una Stuacion particular, es
decir, ede hecho aunque dga abierta la poshilidad, no asegura que en otros Teecentros o
indancias de Alfabetizacion Digitd se obtengan los mismos resultados. Edo debido a que
e edudio fue de tipo exploratorio y conddero una muestra de carécter no probabilidica,
por lo tanto no se buscaba redizar conclusones generdizadoras 0 extrgpolar los resultados
Sno mas bien abordar un contexto ddimitado e interpretar y sacar conclusiones respecto a
ede, con la findidad de esbozar ciertos lineamientos respecto a un tema escasamente
aordado y generar daos e hipltess que condituyeran la maeria prima  para
invedigaciones mas precises. “Ademés en la interpretacion del estudio hay una humildad
Que dga todo inconduso e invita a seguir invedigando y mgorar @ conocmiento,
poniendo a disposicién de otros investigadores todas los métodos y os procedimientos’ 7.

Por lo mismo y luego de haber efectuado un primer acercamiento de tipo
exploratorio en eda linea investigetiva, donde @ objetivo a dcanzar era examina un tema o
problema de invedigadon poco edudiado en d &ea sodd, y familiaizase con un
fendmeno rdaivamente desconocido, las dumnas s permiten sugerir nuevos estudios en
ede campo, tdes como podbles invedigaciones descriptivas 0 con un enfoque cuditétivo,
con la findidad de obtener mayores datos sobre la temética, como también indagar S exigte
unareplicabilidad de la experienciay resultados obtenidos en otros Telecentros.

" Flores Margaritay Rello Fernando. En Atria Raul, y otros. “ Capital social y reduccion delapobrezaen
Américalatinay el Caribe: en buscade un nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 206p.

"7 AtriaRaul, y otros. “Capital social y reduccion de la pobrezaen AméricaLatinay el Caribe: en buscade un
nuevo paradigma’. Chile: Ediciones Cepal, 2003. 11p.



En ultima indancia se hace rdevante referirse d agporte del estudio redizado para la
profeson.

B Trabgo Socid, tato como profeson o més ampliamente como disciplina del
aea socid, ocondituye un  quehacer con amplios egpacios de desardlo que
condantemente  debe adaptarse a los cambios dd contexto, muchas veces le compete
intervenir a nivd comunitario, grupd e individud, sea cud sea d nivd de intervencion.
Su Rol debe edar vinculado a las personas, buscando optimizar recursos no solamente
materides, Sno también los referidos a potenciar  capacidades y  habilidades de los sujetos
de intervencion.

El capitd socid tema que se a desarollado  en edta tess, edta referido  a rasgos de
los individuos, vaores y actitudes que suden s postivos, que delerminan las relaciones
entre unos y Otros.

Es por dlo que = resxaa la importancia de que € trabgador socid tenga
conocimiento de 1o que implica d concepto de capitd socid as como de los dementos que
lo componen y los beneficios que puede entregar, con d fin de potenciar las redes hacia los
indviduos, entregar  informaecion  rdlevante 'y  adecuada, y gpoyar inidaivas que
proporcionen indancias de aorendizge como la dfébetizacon digitd, inicaives que
proporcionan conocimientos y megoras en la cdidad de vida, de quienes acceden a edtos
beneficios

La tarea dd trabgador socid es gedtionar y coordinar  que estos beneficios lleguen
alosindividuos quelos demandan en € contexto de intervencion redlizado.



Uno de los dementos conditutivos de capitd socid es € flujo de contactos o redes

Que posee una persona. Este punto hace referencia d individuo, en 1o que e refiere a sus
redes o contactos socides.

En Trabgo Socid, esto se puede identificar como las redes de apoyo con las cuenta
un individuo, seen amidades familiares, indituciones, asociaciones, organizaciones, entre
otras. A las cudes puede recurrir para interactuar socidmente o para pedir ayuda emociond
0 econdmica en un momento de dificultad, por eda razon s hace necesrio que
Trabgo Sodd posea conodmiento  sobre la importancia del dgnificado de ete  demento
condiitutivo de capitd socid.

El trabgador socid debe trabgar unido a la persona, también para orientarla  sobre
U incorporacion a edas redes, como también educar para la vadoracion  de sus rdaciones

con estas, idedmente educando paraque edtas relaciones perduren en € tiempo.

El cepitd sodd es reconocido como una oportunidad de fortaecimiento de las
cgpacidades de las personas, 10 que puede ser visudizado como una herramienta mas  para
e trdbgador socid, quien Sempre debe  potenciar los recursos con que cuentan las

personas.

Los Trabgadores y Trabgadoras Socides, deben atender las demandas de la
poblacidon, apoyando especidmente a las pasonas més  vulneradles, las acciones
encaminadas para lograr este objetivo pueden ser fadilitadas con la ayuda de un computador
0 en gend con las herramientas que otorgan las tecnologias de informacion. Ante lo cud

surge otro de los grandes temas contenidos en esda tess La Alfabetizacion digitd, como d



contexto que permitiria la presencia de dementos de capitd socdd (Redes soddes y
Acces0 alainformacion).

El aporte de los Trabgadores socides en d campo de desarollo tecnoldgico puede
potencidmente dorir nuevas oportunidades para las pasonas. As la Alfabetizacion Digitd,
podria permitir la presencia de dementos de capitd socid, ademés de brindar una
poshilidad de mayor conocimiento, educadion y paticipacion, temas que sSguen Sendo
relevantes para esta profeson.
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Anexo 1:

CUESTIONARIO

Sus respuestas son absolutamente confidencides y andnimas. ESto no es una prueba,
no hay respuestas correctas 0 incorrectas. Se trata de que expree su verdadera forma de
pensar 0 las experiencias por las que ha pasado en la capacitacion de dfabetizacion digitd.

De antemano agradecemos su valiosa cooperacion al contestar este cuestionario.

fil del .
Conteste la alternativa que corresponda:

Sexo:

1 Femenino
2 Masculino

Edad:

Nivel Educacional:

Bésica Completa
Bésica lncompleta.
Media Completa
Media Incompleta

WD P

Ocupacion:

Duefia de casa

Cesante

Trabajador dependiente
Trabajador por cuenta propia
Microempresario.

arhwWN P

L as opciones de respuesta seran las siguientes:



4. Muy de acuerdo

3. De acuerdo
2. En desacuerdo
1. Muy en desacuerdo

Marque con unax laalternativa que considere correcta:

PREGUNTAS

“Antes de integrarme al curso de capacitaci on contaba con amigos y/o conocidos con los cuales
podia conversar y acudir para pedir ayuda”

“El haber participado en la capacitacion digital me ha permitido ampliar mi circulo de
amistades y conocidos”.

“ Antes de la capacitacion percibia subsidios sociales (agua, luz, etc.)”

“ Después de |a capacitaci on puedo optar a mayores subsidios sociales’

“Antes de la capacitacion formaba parte de alguna organizacion o grupo en mi comunidad
(grupo deportivo, religioso, cultural, productivo, organizaciones comunitarios, Online.)”

“Considero que gracias ami participacion en el programa de alfabetizacion tengo posibilidades
de integrarme a alguna organizacion o grupo”’

“ Antes de |la capacitacion mantenia contacto con alguna(s) I nstituciones (Hospital es,
Consultorios, Iglesias, Registro civil, Colegioso Liceos, etc.)”

“Luego de la capacitacion se han incrementado mis contactos con Instituciones’

“Mi flujo de contactos luego de la capacitacion se haincrementado”.

“ Antes de |a capacitaci 6n manejaba conoci mientos en computacién (Programas Word, Excel) y
uso de Internet”.

“Luego delacapacitacion, manejo conocimientos en computaci on(Programas Word, Excel) y
uso deInternet”

“L os conocimientos adquiridos en la capacitacion digital me ayudaran en mi trabajo”.

“En el supuesto de encontrarme cesante considero que los conocimientos adquiridosen la
capacitacion digital me podrian ayudar a encontrar un trabajo”.

“La informacién que he adquirido me brinda utilidad paratomar decisiones, en mi vida
cotidiana”.

“ Antes de |a capacitacion utilizaba I nternet como una fuente de | nformacién”

“Luego delacapacitacion utilizo fuentes de informacion que antes no consideraba (como
Internet)”

“Considero que luego de la capacitacion he incrementado mis conocimientosy manejo mas
informacién”’




Anexo 2:

Matriz de datos generaes de ambas varidbles (Redes socides y Acceso ala Informacion).
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Anexo 3:

Matriz de datos de la variable Redes Socides

S1 S2 |S3 [S4 |S5 [S6 [S7 S8 |S9 [S10(S11[S12(S13 S14(S15(S16(S17|S18(S19 S20(S21(S22 |S23 [S24 (S25 [S26(S27|S28
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Anexo 4:

Matriz de datos paralavariable Acceso ala Informacion.

S1 |S2 [S3 [S4 |S5 |S6 [S7 [S8 [S9 |S10(S11(S12|S13|S14|S15(S16(S17|S18|S19(S20(S21|S22 [S23|S24 [S25(S26(S27 S28
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Anexo 5:

Perfil delosusuarios

Ocupacion.
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