
Las tres instancias a tratar, se presentan de manera continua y sus funciones se proyetan de

la misma forma, una va dando paso a la otra, conectando las unidades funcionales y fortaleciendo

las actividades que les corresponden.

Sala de Referencias
      "Pablo Neruda"

Patio de exposiciones

Hall de acceso general

Los  Elementos de CualificaciÛn Ambiental* desempeÒan un papel

muy importante, tanto en la habilitabilidad, funcionalidad y caracterizaciÛn

del ambiente. Es necesaria la complementaciÛn con los medios y materiales

bibliotecarios para un trabajo productivo, sano y entretenido.

A.- Espacio

* IluminaciÛn, suelos, seÒalizaciÛn, barreras arquitectÛnicas y otros elementos de comodidad ambiental como el color,
temperatura / humedad relativa, ruidos, etc.

4.-                         ESTUDIO DE LA SITUACI”N SELECCIONADA

Como se planteÛ anteriormente, el primer piso es la situaciÛn principal de tr·nsito y trabajo,

aquÌ ocurren varias instancias que sintetizan la gran mayorÌa de las labores bibliotecarias. Estas

son el Acceso, pasando por el Patio hasta llegar a la Sala de Referencias. Sus recursos espaciales,

de equipamiento y humanos (usuarios y funcionarios) son los que definen las actividades de

una zona abierta a todo p˙blico y sin restricciones de uso. Las dem·s salas del 1º piso son

restringidas; y se debe elevar solicitud a la direcciÛn para su utilizaciÛn.

4.1.- SITUACI”N ACTUAL: Acceso - Patio - Sala 1
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Para tener m·s en claro las condiciones del equipamiento correspondiente al Acceso, Patio y

Sala 1, se tomo la plantilla que decribe las funcionales relativas a estos sectores, anexando a

los detalles caracterÌsticos de cada zona la especificaciÛn del mobiliario existente.

B.- Equipamiento

Deficiencias de espacio zonificado (funciones)

Deficiencias de equipamiento (material - medios)

Deficiencias de recursos humanos (usuarios - funcionarios)

*

*
*

Espacios definidos, pero no implementados. Existe material,
pero los usuarios de esta categorÌa representan la minorÌa.

No definida. No implementada.

Espacio definido. Existe implementaciÛn que por apariencia
resulta pesado y de poca itegraciÛn con la estructura del edificio

Espacio definido. No implementado y por presupuesto, puede
resultar muy costoso.
Espacio definido. No implementado, corriendo el riesgo de
presentarse espontaneamente provocando cierto desorden visual
y de no llegar a todos los usuarios.

Espacio definido. No existe implementaciÛn.

Espacio definido. No existe implementaciÛn.

Espacio definido. No implementado, corriendo el riesgo de
presentarse espontaneamente provocando cierto desorden visual
y de no llegar a todos los usuarios.
Espacio definido. Implementado, cantidad deficiente ante el flujo
de p˙blico asistente. Problemas de prosÈmica.

No definida. ImplementaciÛn con problemas ergonomÈtricos.

Espacio definido. El mobiliario y el personal es compartido con
el sector de GuardarropÌa

No definido. FunciÛn compartida con sector de GuardarropÌa.

No definida. No existe implentaciÛn.

No definido. Implementado

Espacio definido. ImplementaciÛn con problemas de ergonomÌa
y prosÈmica.

No definido. No implementado.

Espacio definido. ImplementaciÛn con problemas ergonomÈtricos
y prosÈmicos.

Espacio definido. Implementos en buen estado, formato gral.
Cantidad deficiente ante constante aumento del fondo bibliogr·fico.

Espacios considerados, pero no definidos. Implementos existentes
presenta problemas de AntropometrÌa, ErgonomÌa, ProsÈmica,
se hace escaso (generaliza el tipo de  trabajo, formatos y el
p˙blico asistentes).

10.  Zona de prÈstamo

11   Mostrador de informaciÛn bibliogr·fica

12.  Zona de ficheros (Cat·logo material de Estant.)

13.  Zona de consulta r·pida

17.  Zona de estanterÌas para referencia y consulta

18.  Zona de trabajo individual

19.  Zona de trabajo grupal

23.  Cabinas para estudio

DETALLES CARACTERÕSTICOSCUALIDADES DE LOS ESPACIOS

(unidades funcionales)

DESCRIPCI”N

FUNCIONES

1.   Zona de entrada

2.   VestÌbulo

3.   Zona de exposiciÛn de informaciÛn al usuario

4.   Guardarropa o taquillas con llave

5.   Zona de consulta informal para novedades

6.   Mostrador de recepciÛn e informaciÛn

7.   Mostrador para el prÈstamo (registro)

8.   Fotocopiadora

9.   TelÈfono p˙blico

(acceso no
formalizado e
informaciones
de consulta

r·pida)

ENTRADA - SALIDA

PUNTOS
DEFICIENTES
(seg˙n esquema)

SecciÛn
Adultos, JÛvenes

y
niÒos (+ de 6 aÒos)

PRESTAMO

SERVICIOS
SANITARIOS

31.  Zona de consulta de 6 a 10 aÒos y de 11 a 13 aÒos

32.  SecciÛn de consulta pedagÛgica (para adultos)

47.  Sistema electrÛnico de seguridad

48.  Ascensor

49.  Accesos de servicios y salidas de emergencia

Otros
Servicios

24.  Servicios higiÈnicos Espacio definido. ImplementaciÛn en buen estado

A
c
c
e
s
o

S
a
l
a

d
e

R
e
f
e
r
e
n
c
i
a

34.  Zona de exposiciones

37.  Zona de juegos de mesa

Actividades
colectivas

P
a
t
i
o

Espacios considerados, pero no definidos. ImplementaciÛn
existente en mal estado y de poca variedad.
Espacios considerados. Definidos para m·s funciones y personas
de diferentes edades. Material en buen estado y guardado. No
existe implementaciÛn para estas actividades.

* La presencia de color indica deficiencias del punto en cuestiÛn. La ausencia indica que est· tratado o simplemente solucionado.



ESPECIFICACI”N MOBILIARIO
EXISTENTE

Al no existir implementaciÛn para disponer la informaciÛn  de
interÈs bibliotecario, solo se crean intancias al asar como
papeles en la pared o cartelitos en cartÛn.
1 MesÛn subdividido en cajones que funcionan con el sistema
de cambio de prenda por un n˙mero asignado.
2 Armarios con puertas de vidrio, 4 mesones con vitrina de
cubierta vidriada.

Es el mismo mesÛn de guardarropÌa.

Es el mismo mesÛn de guardarropÌa, entre sus compartimientos
guarda el sistema de control que registra la salida o entrada de
libros pertenecientes a la biblioteca

1 telefono de monedas con su respectivo estand

5 Paneles de exposiciÛn y mesones de diverso formato.

3 Mesones, compartimentados de manera general. Uno de ellos
integra en su superficie el sistema de registro de prÈstamo en
sala: fichas. No permite el apoyo de bolsos.

 3 Sistema de Kardex (cajas de metal que guardan fichas con
informaciÛn bibliogr·fica)

9 EstanterÌas met·licas.

13 Mesas de estructura met·lica, sin diviciones
37 Sillas met·licas plegables

Comparten el anterior.

Comparten el anterior.

1 Caja de seguridad registro a travÈs de codigos de barra.

Lo correspondiente.

ESPECIFICACI”N FONDO
EXISTENTE

CARACTERÕSTICAS
FONDO BIBLIOGR¡FICO

DETALLES RELACIONADOS

En cuanto a la BibliografÌa, es

de real importancia, por la

diversidad de personas e

intereses que ha de servir.

Debe est·r conformada por

un fondo donde el lector de

la biblioteca pueda encontrar

aquella informaciÛn b·sica

para cualquier proyecto de

investigaciÛn, trabajo o

distracciÛn.

A r c h i v o s  V e r t i c a l e s

Tem·ticas variadas extraÌdas

d e  l o s  p r o g r a m a s

educacionales y otras de

interÈs p˙blico.

Referencias

Almanaques, atlas, cÛdigos,

diccionarios, encicliopedias,

estadÌst icas, facsÌmi les,

Icaritos, manuales, mapas,

recetas de cocina, etc.

En esta biblioteca se

cumple con el objetivo

mensionado, pero por la

cantidad de usuarios, los

mater ia les se hacen

escasos y se destruyen

con facilidad.
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Como se ha planteado a lo largo de la investigaciÛn antes expuesta, este punto se divide en

dos: los  Usuarios, que se plantean como mayorÌa en trabajo en sala y Funcionarios que

mantienen en movimiento cada sector.

C.- Recursos Humanos

Los Usuarios

Tomando como fundamento los registros diarios de asistencia y la evaluaciÛn (o promedio)

anual, ambas acciones desarrolladas por los mismos funcionarios, se presenta el siguiente

cuadro de asistencia:
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Sala de lectura "Pablo Neruda"
                            Referencias y Literatura

Registro de Usuarios
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Se puede destacar que la actividad en la Biblioteca en cuanto a

la circulaciÛn de libros o insumos similares es constante, ya que

seg˙n el gr·fico anterior, un porcentaje del 65% de las preferencias

son de documentos en el sector  del primer piso (encuestas 2001).

En la sala 1 de lectura, lo m·s solicitado son los documentos de

Referencia, tomando con ello la mayor cantidad de usuarios en

movimiento durante todo el dÌa.

La sala de lectura 1 tiene un promedio de usuarios por dÌa, en

la maÒana de 180 a 200 personas y en la tarde el promedio es

mayor ascendiendo a la cantidad de 250 a 300 personas. Con

una permanencia mÌnima de 10 minutos y m·xima de 60 minutos

aproximados.*

Los libros de referencias suman m·s de la mitad de las preferencias

de los usuarios a lo largo de todos los aÒos estudiados. En cuanto

a las prestaciones en sala, no se autorizan a domicilio ni fotocopiado

en el exterior, (disposiciÛn planteada por el personal a cargo como

medida de integridad para los documentos).

Datos obtenidos

* Datos obtenidos en terreno, durante investigaciones hechas el aÒo 2001.
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En el 1º piso, especÌficamente la sala ìPablo Nerudaîse trabajan

solo las actividades de Referencias y archivos verticales. Sin

prÈstamo a domicilio

El p˙blico objetivo, utiliza en gran mayorÌa la sala de referencias

se puede catalogar como jÛvenes estudiantes de 13 a 19 aÒos.

Edades en mayorÌa
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Edades    Cantidad     %        Edades    Cantidad      %       Edades    Cantidad      %
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22

23

24
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29

30

2

14

27

36

52

87

99

121

104

70

33

33

22

26

14

17

19

12

6

11

10

0,2

1,4

2,7

3,6

5,2

8,7

9,9

12,1

10,4

7

3,3

3,3

2,2

2,6

1,4

1,7

1,9

1,2

0,6

1,1

1
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46
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10

8

8

5

8

5

5

5

3

9

5

7

1

1

4

2

4

3

1

5

5

1

0,8

0,8

0,5

0,8

0,5

0,5

0,5

0,3

0,9
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0,7

0,1

0,1
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0,4
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0,5

0,5

53
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vacÌas
no

contestaron

Total

1

2

4

2

2

2

1

1

1

2

3

1

4
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Instituciones
educacionales asistentes
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Usuarios de EducaciÛn Media
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5
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L. Industrial A-27
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L. C. Del Desarrollo
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L. T. Saavedra
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Sectores de influencia
(origen de los usuarios)

Para puntualizar aun m·s los datos anteriores se puede decir que los estudiantes de enseÒanza

media son los que en su mayorÌa utilizan la biblioteca, sus edades fluct˙an entre los 13 y 19

aÒos, detallando como usuarios principales los del Liceo T. Saavedra y Pablo Neruda, su ubicaciÛn

es relativamente cerca de la Biblioteca y son Liceos Municipales.

La asistencia es variada, provenientes de diversos sectores de Temuco, siendo otras comunas

las m·s atendidas y en segundo lugar el sector norponiente y oriente de la ciudad. Si analizamos

estos sectores no son muy cercanos al lugar y su clasificaciÛn general como grupo socioeconÛmico

es de C3 (clase media baja)* demostrando la real importancia del material bibliogr·fico existente

en la Biblioteca Municipal.

Aun que muchos sectores poseen sus propias Bibliotecas, estas no satisfacen en su

130
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87
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18
22
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Cantidad de Usuarios diarios

Sectores de Influencia

*  http: //galeon.hispavista.com/novogse//novomec.html
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En esta sala se puede destacar que la atenciÛn es esforzada, ya que el personal siempre se

hace escaso y la actividad es constante y variada durante todo el dÌa. Contando con personas

ajenas a la biblioteca que hacen las veces de funcionarios.

C.- Etapa FÌsica y PsicolÛgica de los usuarios en mayorÌa

Como se dedujo anteriormente que los usuarios en mayorÌa son de edades fluctuantes entre

los 13 y 19 aÒos (sin descartar la asistencia de niÒos y adultos, pero que representan una

cantidad menor) dan el car·cter a la Sala 1 ìPablo Nerudaî.

Estos jovenes adolescentes, enmarcan una etapa de real importancia para su desarrollo como

personas adultas. Trayendo consigo muchas inquietudes e inseguridades tanto por los cambios

fÌsicos como psicolÛgicos o sociales, por ser el p˙blico dominante se describir· de manera

detallada sus cambios.

Los CAMBIOS FISICOS, de gran aceleraciÛn en esta etapa, por ser los m·s evidentes, son en

primera instancia, los que posibilitan que los jÛvenes se inserten en la sociedad adulta.

Los Funcionarios existentes

totalidad a los usuarios y al ser dependientes de la Biblioteca Galo Sep˙lveda no poseen todo

el material que es requerido.

Los asistentes de menor edad (menos de 10 y m·s de 6) asisten acompaÒados con una persona

mayor. El p˙blico mayor de 20 aÒos es considerado adulto representando la segunda mayorÌa

despues de los estudiantes, ya sean de b·sica o media.

   Cantidad de                Labor       Cargo             AÒos de
   funcionarios        Antiguedad
          1        Encargado sala 1 y     Profesional 11
                   Subdirector
          1        AtenciÛn p˙blico   Administrativo  3
          1        AtenciÛn p˙blico   Administrativo  5In

di
vi

du
al

iz
ac

iÛ
n

   
 d

el
 p

er
so

na
l
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Estos cambios pueden tener consecuencias psicolÛgicas muy importantes; ya que en esta etapa

los jÛvenes son especialmente susceptibles y se sienten como centro de las miradas de los

dem·s en una manifestaciÛn de egocentrismo de car·cter social (ser parte del grupo y quien

soy en el grupo). Los cambios fÌsicos determinan en una medida importante las relaciones del

individuo con los del sexo contrario y del mismo sexo.

Dentro de los CAMBIOS PSICOL”GICOS, se presenta una manera diferente de abordar los

problemas y de entender la realidad y la vida, que va unida a capacidades intelectuales muy

superiores y a un gusto por lo abstracto y por el pensamiento; y desde el punto de vista social,

el establecimiento de unas relaciones distintas con el grupo de los coet·neos (misma edad) y

con los adultos, y la b˙squeda de un lugar propio en la sociedad.

La adolescencia es un paso importante entre el niÒo y el adulto. Estos niÒos que por conocer

tan poco del mundo exterior a su familia, viven una etapa de dependencia, ya que necesitan

intrÌnsecamente de alguien que los guie y enseÒe ese mundo externo; alguien que les ayude

a enfrentar esta etapa de socializaciÛn que culmina con un rechazo explosivo en la adolescencia,

ADOLESCENCIA

CAMBIOS
FÕSICOS

CAMBIOS
PSICOL”GICOS

efecto/causa

PosiciÛn en
la sociedad de

los adultos

Paso
Joven a Adulto

*En la adolescencia se producen importantes cambios en el pensamiento que van unidos a modificaciones en la posiciÛn social.

El car·cter fundamental de la adolescencia es la inserciÛn en la sociedad de los adultos y por ello las caracterÌsticas de la

adolescencia est·n muy en relaciÛn con la sociedad en la que se produce. El individuo se inserta en esa sociedad, pero tiende a

modificarla. Para ello elabora planes de vida, lo que consigue gracias a que puede razonar no sÛlo sobre lo real, sino tambiÈn

sobre lo posible. Las transformaciones afectivas y sociales van unidas indisolublemente a cambios en el pensamiento.

"La adolescencia se produce por una interacciÛn entre factores sociales e individuales". Piaget (), citado por Juan Deval (1995),

La Pubertad y la adolescencia, p. 551.

cuando la idea de pertenecer al

grupo, le hace apartarse de su

primera faceta social: La familia.

Para luego retomar como algo muy

valioso en la etapa de la adultes.
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El adulto como persona que ha alcanzado pleno desarrollo, que ya conoce el mundo y de

cierta manera lo entiende, uno de sus objetivos es producir para el mundo y ya no se cuestiona

tanto por las cosas, asumiendo sus posturas y defendiÈndolas. Con todas las experiencias

acumuladas desde su infancia y la adolescencia, toman reacciones frente a la sociedad un poco

m·s conformistas, pues asumen de que todo lo que han hecho en sus etapas anteriores, como

experiencia, es lo que los ha llevado a ser lo que son hoy.

En cuanto a la relaciÛn de los adultos con los adolescentes, los primeros tienen mayores

exigencias y expectativas respecto a los segundos, y esas exigencias pueden llegar a sentirse

ANTIGUEDAD ACTUALIDAD

Paso
Joven a Adulto

Guiado
y educado

por los
Adultos

Guiado
e impuesto

por los
Adultos

J”VENES
(13 - 19 aÒos)

* Inquieto
   * Libre

Grupal

USUARIOS

ADULTOS
( + de 20 aÒos)
* Concentrado
* Estructurado

Individual

Superficie
de

trabajo
˙nica

DESCONCENTRACI”N

como insoportables, generando conflictos y

tensiones mutuas. Todo lo anterior

se arrastra de tiempos remotos, como lo

plantea el siguiente esquema, que pone en

la  balanza como es tomada la adolescencia

en la antiguedad (mediados del 1900) y en

la actualidad (pos 1970).

En el ·mbito de la Biblioteca, tambiÈn se

provocan tensiones entre los usuarios adultos

y los adolescentes, como estos ˙ltimos son

mayorÌa complican el trajo tranquilo y reposado

que suelen tener los adultos, que en si son la

segunda mayorÌa, pero en cantidad menor.
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InformaciÛn (orientaciÛn)

Conversaciones  Varias

S
E

P
R
O
V
O
C
A
N

I
N
S
T
A
N
C
I
A
S

D
E

Sociales

DiscuciÛn

ObservaciÛn

Seguridad

ConcentraciÛn

Escritura

Lectura

ExposiciÛnes
(distracciÛn)

Trabajo  B˙squeda
documental

D.- Acciones
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Uso ocacional

Se considera todo lo que est· al
alcance del brazo estirado, objetos
pesados o guardados a una altura
de 40 a 60 cm.

Uso frecuente

Se considera a todo lo que est·
elevado a unos 70 cm. y la altura
de los ojos sea lo m·s accesible.

Uso muy poco  
frecuente

Se le considera a todo lo que no
est· al alcance, ejemplo: Uso de
escaleras para alcanzar libros
dispuestos en estanterÌas.

D
E
S
C
R
I
P
C
I
”
N

A
C
C
I
O
N
E
S

Las instancias  mensionadas muestran claramente la variedad de

situaciones a las que se expone el accionar humano. Estas, a la hora

de diseÒar, deben contemplarse organizadamente para que su

desarrollo sea productivo y no entorpesedor de las otras actividades.



 Elementos de control se muestran rÌgidos, fuera de tiempo y espacio.
ìintimidan al usuarioî

Custodia se hace pequeÒa en horas de alta afluencia.

Funciona bien en cuanto a registro de prÈstamo y devoluciÛn
(entrada y salida de material bibliogr·fico)

El hecho de ser antiguo el
sistema de b˙squeda, no
deshabilita su utilizaciÛn,
aun m·s, se fortalecerÌa con
un sistema de b˙squeda
moderno (m·s gente podrÌa
utilizarlos simult·neamente)

La disposiciÛn de ficheros en un sector m·s libre
y despejado (patio techado), da lugar a la b˙squeda
sin interrupciÛn, pero problemas de ErgonometrÌa,
como la altura de los buscadores, apoyos de los
escritos, complican su utilidad.

Las exposiciones de panel colapsan visual y espacialmente
el lugar.

En sitios de exposiciones, siempre, se provocan instancias
sociales. Lo que en esta ocasiÛn dificulta el tr·nsito a las
salas de ese sector.

Hall de acceso

Patio de ExposicionesB˙squeda documental

D.- Acciones

SituaciÛn
seleccionada



Las mesas de trabajo grupales  por ser generales, se presentan
desordenadas, de contextura pesada y perezosa, mezquinas en
privasidad, se tornan inmensas para los niÒos y para quien
estudie solo.

Se aprecian diversos formatos de trabajo, existiento poca
especificaciÛn inmobiliaria. Esto convierten los sectores en un
foco de bulla, malentendidos y de desconcentraciÛn.

Las sillas de la sala de lectura son un claro ejemplo de los
trastornos que puede sufrir un objeto por el paso del tiempo y
el constante uso. Este trastorno se ve reflejado en quienes se
sienten en ellas

Las estanterÌas, al igual que las mesas, no contemplan los
materiales de formatos grandes. Se encuentran algo fatigaf°gadas
de informaciÛn espontanea (cartelitos impresos en blanco y
negro).

SeÒalÈtica improvisada.

La iluminaciÛn, que algo descuidada, se esfuerza de gran manera para con las personas que utilizan el lugar, resultando
ser muy general, poco definida y en conjunto con los ventanales que dan al patio cumple  de media manera con su cometido.

DifÌcilmente se logra captar una preocupaciÛn por el personal y se puede apreciar que al igual que a los objetos, sÛlo importa
que funcionen y cumplan con lo necesario para que la Bibl ioteca se mantenga en movimiento.

Sala nº 1 ìPablo Nerudaî

Situaciones generales



Los mesones de prÈstamo se hacen estrechos.  Al ser
enangostados por la cercanÌa de las mesas, la disposiciÛn de las
sillas y el p˙blico trabajando,

Por ˙ltimo, en un rincÛn, una salita sin puertas, encajonada por los estantes, es
la instancia m·s privada que poseen los funcionarios. En ella se guardan archivos
coleccionados y ordenados por ellos mismos, un escritorio  (en donde se preparan
las estadÌsticas de asistencia mensuales y anuales, m·s trabajos de investigaciÛn
y preparaciÛn del material siguiendo programas escolares); y uno que otro mueble
de deshecho.
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