
ESTRUCTURACI”N
DEL PROBLEMA PROYECTUAL

                             ETAPA I



Ser un paÌs en vÌas de desarrollo hace que todo nuestro sistema estÈ en constantes cambios,

debiendo modificarse muchas cosas en la mayor parte de los servicios existentes, tanto  privados

como p˙blicos. Siendo los m·s afectados estos ˙ltimos, donde las nuevas realizaciones revelan

un modo de proceder incierto y confuso, que da respuesta poco claras a las necesidades de

los usuarios, bien porque se investigan poco o porque se malinterpretan.

En lo educacional, se poseen reformas y contrarreformas que plantean, de manera general,

criterios y pautas para el desarrollo de sus actividades. Las bibliotecas p˙blicas, no exentas de

todo lo anterior, se ven afectadas, teniendo que adaptarse a todos los cambios  muy precariamente.

El propÛsito de este proyecto es proponer instrumentos que desde el diseÒo, contribuyan a

solucionar una problem·tica concreta en el ·mbito bibliotecario, constituyÈndose en un aporte

al bien com˙n y una instancia para la reflexiÛn en torno al tema.

Enfocandose todo el estudio primordialmente a la Biblioteca Municipal Galo Sep˙lveda, dependiente

del Centro Cultural Municipal de Temuco. Se describe la situaciÛn pasada, actual y se proyecta

su evoluciÛn en un plazo de 10 aÒos, apoyados por un proyecto de restauraciÛn y remodelaciÛn,

realizado por la Municipalidad de Temuco.

Todo lo concerniente al movimiento y trabajo bibliotecario se concentra en la primera etapa

de la investigaciÛn; luego, la segunda, desarrolla la informaciÛn m·s particular del sector a

tratar y por consiguiente sus soluciones de diseÒo.

INTRODUCCI”N



HistÛricamente el sistema escolar del paÌs ha sido centralista en materias curriculares: el

Ministerio de EducaciÛn ha definido desde el siglo pasado los planes y programas de estudio,

siendo regulaciones taxativas y especÌfica, tanto de las asignaturas y su distribuciÛn horaria,

como de las distintas unidades de materia que debÌa tratar cada una de ella.

Respondiendo m·s que nada a las variaciones de las metodologÌas de estudio cientÌfico en los

˙ltimos 20 aÒos, hoy en dÌa  el desafÌo central est· en cÛmo abandonar una pr·ctica transmisible

de la educaciÛn, haciendola m·s interactiva, se convierte en una instancia rica en conocimiento

y su producciÛn.

Basados en los esquemas planteados en clase de Taller de Grado, que tratan sobre el estudio

del sujeto y objeto; de la misma forma se proyectan los cambios ocurridos a nivel educacional:

El problema es ver cu·l es la mejor alternativa, y no existe una receta. Ambos enfoques son

complementarios y no excluyentes. Existen colegios que exigen por sus objetivos e hipÛtesis

ambos enfoques o solo uno. En escuelas y universidades las salas de clases se ordenan hasta

infraestructuralmente para asegurar una pr·ctica transmisible. AhÌ es donde el Constructivismo

ofrece elementos para pensar en la educaciÛn de manera general, y la pr·ctica pedagÛgica,

en particular. Entregando la posibilidad de, sobre la base de una nueva forma de pensar las

cosas, llegar a una nueva manera de hacer las cosas.

1.1.- A.- LA EDUCACI”N EN CHILE

1.-                         ESTUDIO DE UN ¡MBITO DE ACCI”N HUMANA
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Las materias de estudio son proporcionadas por los medios educacionales, que son los encargados

del desarrollo del estudiante y su obtenciÛn de conocimiento.

De manera m·s especÌfica, en los planes de estudio para el grupo de estudiantes (niÒos y

jÛvenes de enseÒanza b·sica y media) se les eval˙a en actividades del colegio y las que

demandan realizar trabajos fuera del horario de clases,  trabajos grupales o individuales, adem·s

de informes y exposiciones; siendo el propÛsito primordial el de "Desarrollar trabajos de

investigaciÛn y preparar exposiciones sobre el mismo". La ejecuciÛn de estas actividades es

de diversa Ìndole, pero posee patrones que varÌan muy poco entre ellos.

Para los universitarios es diferente ya que su evaluaciÛn no est· contemplada en el fondo

bibliogr·fico de la Biblioteca y sus pedidos son m·s especÌficos dependiendo de su carrera.

Los adultos m·s que nada acuden a esta sala por pedidos de libros a domicilio.

Personas, que
apoyan al niÒo
en los estudio

CONSTRUCTIVISMO
Desarrollar el conocimiento por medio de las habilidades

del estudiante para asÌ lograr buenas actitudes de
trabajo tanto en lo escolar como en la vida social.

MEDIOS
EDUCACIONALES

MATERIAS
DE ESTUDIO ESTUDIANTE

Parbularias
y asistentes

Profesores
b·sicos

Profesores
medios

Profesores
universitarios

Jardin
Infantil

EnseÒanza
B·sicas

EnseÒanza
Media

EnseÒanza
Superior

MEDIOS
SOCIOCOGNITIVOS

Padre, Madre
Tios, Abuelos

Hermanos

MEDIOS
SOCIOAFECTIVOS

Familia Apoderados

APOYOS EN EL
PROCESO EDUCATIVO GIMNACIOS OTROS* BIBLIOTECAS MUSEOS
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Sintetizando lo anteriormente dicho se plantea el siguiente cuadro:

Por ˙ltimo, para la resoluciÛn de las necesidades planteadas por los usuarios, mencionados

en el cuadro anterior y su elemental obtenciÛn de conocimiento, existen otras instancias que

van en apoyo de los medios educacionales, funcionando en conjunto o como complemento de

las materias estudiadas.

Uno de ellos es la Biblioteca que est· directamente relacionada con los medios sociocognitivos

y coopera directamente con los planes de estudio elaborados por el ministerio de educaciÛn

(ver esquema p·gina anterior).

Siendo tal su importancia, es indispensable conocerla en su esencia, que la plantea como una

instancia de apoyo educativo y que en su calidad de depÛsito de informaciÛn escrita ha

experimentado un gran auge en cuanto a su constituciÛn y funciÛn, siendo cada vez m·s

eficiente e Ìntegra desde el punto de vista de la utilidad que presta a los usuarios, asÌ como

en la relaciÛn intrÌnseca que existe entre ambos.

NiÒos JÛvenes

Universitarios

AdultosUSUARIOS

ACTIVIDAD

NECESIDAD USUARIOS
(objetivos)

ProfesionalesLiceanosEscolares

Se eval˙a el desarrollo de trabajos de investigaciÛn
y preparaciÛn de exposiciÛn sobre el mismo.

(actividades dentro y fuera del colegio)

Dependiendo de la
carrera.

(inquietudes personales)

Inquietudes personales
de diversa Ìndole

MATERIAL OTORGADO
(fondo bibliogr·fico)

Material contemplado en el fondo bibliogr·fico,
seg˙n planes de estudio del Ministerio de

EducaciÛn.

Material contemplado en
el fondo bibliogr·fico de

manera general.

Material contemplado en
el fondo bibliogr·fico de

tem·tica general.
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Edad Antigua

Epoca Cl·sica

Edad Media

Siglo XV al XIX

PequeÒos lugares de almacenamiento
de tablillas de arcilla en escritura
cuneiforme llamados Petroglifos.
Su contenido es de cuentas comerciales
y crÛnicas de los acontesimientos de los
Imperios de Babilonia y Asir ia

Espacios m·s abiertos. se permite el
acceso solo a personas eruditas.

Se almacenan en su gran mayorÌa
documentos en Papiros.

El espacio para libros se hizo menor, de
un marcado car·cter eclesi·stico. Se
mantenÌan encadenados a los pupitres
(libros).
AdopciÛn de mÈtodos chinos para la
fabricaciÛn de papel.
MasificaciÛn de creaciÛn, copia y
distribuciÛn de escritos (monjes).

InvenciÛn de la Imprenta. Aumento
considerable de Libros.
AmpliaciÛn de espacios de lectura. Por la
diversidad de p˙blico asistente.
DisposiciÛn de libros verticalmente en
estanterÌas apegadas al muro. Se deja el
centro para el uso de lectores.
Se distingue sala de consulta y sala de
            lectura ( leer en silencio).

Democratiza la lectura. Se crean
bibliotecas especializadas (escolares,
universitarias, etc).
Uso de materiales m·s resistentes y
econÛmicos para la impresiÛn de libros.
Haciendo m·s f·cil su adquisiciÛn.
Ampl i ac i Ûn  de  capac idad  de
almacenamiento.
SeparaciÛn estanterÌas de los muros.
Se proyectan amplias y modificables a
futuro.

Siglo XX al XXI
AsÌ, en la actualidad, la Biblioteca ha

ido incrementando sus cometidos hasta

ser hoy una instituciÛn de servicio con

base en la igualdad de acceso de

todas las personas, independientemente

d e  s u  e d a d ,  r a z a ,  s e x o ,

religiÛn,nacionalidad, o condiciÛn social.

A.1.- La Biblioteca :     instituciÛn
  cultura

        informaciÛn
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Sin duda todas se fortalecen en su objetivo, pero la que se catalÛga como de m·s alcane social

es la Biblioteca P˙blica que adem·s de dar un espacio al conocimiento experimentado por

innumerables estudiosos de los distintos saberes, otorga la posibilidad de ser utilizados por

numerosas mentes ansiosas de conocimiento; facilit·ndoles su desarrollo como persona, a

cualquier edad y en cualquier tema. Considerandose partÌcipe de su lento y largo perÌodo de

perfeccionamiento.

AsÌ como fue evolucionando el concepto de Biblioteca, tambiÈn se fue especializando. R. Brunet

y M. ManadÈ en su libro  Como organizar una Biblioteca (1985) lo exponen como: "diferentes

tipos de bibliotecas al servicio de determinado aprendizaje del hombre y de la informaciÛn que

necesite para ello"(p.64).

Seg˙n su clasificaciÛn dada por Brunet y ManadÈ y retomando el esquema  de La EducaciÛn

en Chile se encuentran los siguientes tipos de Bibliotecas:

A.2- Tipos de bibliotecas

*

* Bibliotecas
P˙blicas

Bibliotecas
Especializadas

BIBLIOTECAS

Bibliotecas
Escolares

Bibliotecas
infantiles y
juveniles

Bibliotecas
Universitarias

Bibliotecas
Particulares o

Privadas

APOYOS EN
EL PROCESO
EDUCATIVO

Creada por la
misma escuela.

Colaboran con ella
padres, maestros y
bibliotecarios.

Objetivo:

Acercar al niÒo
al mundo de la
Biblioteca y
fomentar el h·bito
de ir a consultar.

Creadas por otros
organismos.

Objetivo:

Se r  educa t i va ,
instructiva y
recreativa.
Con un fondo
bib l iogr·f ico de
libre acceso con
librerÌas adosadas
a  la  pared  y
o rdenada s  po r
materia.

Creadas por un
centro de
enseÒanza superior.

Mantiene estrecho
contacto con el
personal docente.

Objetivo:

Proveer los libros,
revistas y otros
materiales de
formaciÛn
necesarios para
los programas
acadÈmicos de
cada universidad
y, dentro de ellas,
de cada facultad.

Pertenece a un
centro u organismo
que la apoye, como
de enceÒanza
superior, sociedades
eruditas, centros de
investigaciÛn,etc

Objetivo:

Provee y almacena
material de una
ciencia o tÈcnica
determinada.

Creada por
aficionados o
interesados en
algunos temas:
antiguedad,
procedencia, u otro
tema determinado.

Objetivo:

Almacenar,
resguardar y
hacer posible la
utilizaciÛn de estos
fondos privados.

Creada por entes
municipales, gratuÌta
disponible para todo
aquel que lo solicite.
Situada siempre
en una ciudad,
pueblo o barrio.

Objetivo:

Debe ofrecer a
niÒos, jÛvenes y
adultos,  la
posibiblidad de estar
al   tanto  del
desarrollo cientÌfico y
literario de la Època,
asÌ como facilitar
ratos de distracciÛn
y contribuÌr a  la
formaciÛn
permanente de sus
lectores.
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La Biblioteca P˙blica, instituciÛn democr·tica de enseÒanza,

de cultura y de informaciÛn.

Su misiÛn consiste en renovar el espÌritu del hombre, suministr·ndole

libros para su distracciÛn y recreo, ayudar al estudiante y dar a

conocer la ˙ltima informaciÛn tÈcnica, cientÌfica y sociolÛgica.

Debe ser de f·cil acceso y abierta, para que la utilicen libremente

y en igualdad de condiciones todos los miembros de una comunidad,

sin distinciÛn de raza, edad, sexo, religiÛn, lengua, etc.

Recursos y servicios.

Debe ofrecer a los adultos y a los niÒos la posibilidad de seguir el

ritmo de su Època, de continuar su formaciÛn y de estar al dÌa de

los avances de las ciencias y de las letras.

B.1.   Generalidades

El manifiesto de la UNESCO (OrganizaciÛn de las naciones unidas

para la educaciÛn, la ciencia y la cultura) sobre Biblioteca P˙blica

proclama la confianza que pone en Èsta, como fuerza viva al servicio

de la enseÒanza e informaciÛn. Adem·s entrega normas generales

para el desarrollo de los servicios de dicho tipo de biblioteca.

B.- BIBLIOTECA P⁄BLICA
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La biblioteca p˙blica y los niÒos

La biblioteca infantil acrecentar· la aficiÛn a los libros y el h·bito

de utilizar las bibliotecas. Ofreciendo a los niÒos colecciones especiales

y, si es posible, en locales independientes.

La biblioteca p˙blica y los estudiantes

Debe contemplar los medios que ofrecen los centros de enseÒanza.

Aquellos que estudian por su cuenta dependen enteramente de los

servicios de la biblioteca p˙blica.

Los lectores minusv·lidos

Para los ancianos y minusv·lidos, la biblioteca p˙blica debe aliviar,

de diversas formas, las deficiencias fÌsicas y mentales de todas clases

con un mejor acceso a los locales, ofrecer auxiliares mec·nicos para

la lectura, distribuciÛn de libros en hospitales, hospicios, servicio

individual a domicilio, es decir, llevar el servicio a los que lo necesitan.

La biblioteca p˙blica al servicio de la comunidad

Ha de ser activa y  constructiva; debe valorar sus servicios e incitar

al usuario, tambiÈn debe coordinar su trabajo con el de otras

instituciones educativas, sociales y culturales. Ha de estar atenta

a los nuevos intereses y necesidades de la comunidad, que quedar·n

reflejados en el fondo bibliogr·fico y en las actividades de la biblioteca.

*Estos servicios, para ser satisfechos en plenitud, dependen mucho de las condiciones espaciofuncionales,
principalmente su distribuciÛn. Contando para eso, con normativas claras para su desarrollo.
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Adem·s de la UNESCO, existen otras organizaciones que entregan normas para el Ûptimo

desarrollo de los servicios de Bibliotecas P˙blicas. Una de ellas es la IFLA (International Federation

of Library Associations) que postula ciertas normativas referentes a la calidad y cantidad del

fondo bibliogr·fico de acuerdo al n˙mero de habitantes (entiÈndase Usuarios de la Biblioteca),

asÌ mismo existe la ALA (American Library Association) y la Direction du Livre (Francia) cuyos

datos fueron recopilados por Paola Vidulli en su libro ìDiseÒo de Bibliotecasî. En cuanto a

par·metros nacionales encontramos algunos datos en la OGUC (Ordenanza General de Urbanismo

y ConstrucciÛn) los que, en conjunto con las fuentes antes mencionadas, han sido compilados

y evaluados seg˙n los criterios que se consideraron m·s relevantes para efecto de la investigaciÛn

a saber: servicios, espacios y distribuciÛn.

B.2. Requisitos espaciales y funcionales
       de la Biblioteca P˙blica

Par·metros
Vol˙menes por habitantes

ReparticiÛn del fondo
bibliogr·fico total

Servicio de prÈstamo

Aumento anual

Normados
De 2 a 3 por cada habitante

- 1/3 (0,33%)para niÒos y jÛvenes si constituyen  25 a 30%
   de la poblaciÛn.
- 10 % de libros de consultas o referencias.
- 1 tÌtulos de publicaciones periÛdicas por cada 100 habitantes.

1 volumen por habitante

250 a 300 vol˙menes por cada 1.000 habitantes.

Normas para el fondo bibliogr·fico

Par·metros

Bibliotecario y personal
 auxiliar.

Espacio sala trabajo
y despacho personal

Normados

1 empleado por cada 2.000 a 2.500 habitantes (incluÌdo el personal
bibliotecario y el personal auxiliar)

Normas para el personal

10 a 12 m2 por empleado
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Seg˙n Paola Vidulli: ìLa biblioteca es un sistema constructivo que posee unidades funcionales

y ambientales que designan espacios unitarios en cuanto a las relaciones de contig¸idad entre

las funciones que lo constituyen, y no porque quede delimitado por fronteras fÌsicas concretas.

î Por lo que, al especificar las cualidades que debiera poseer cada funciÛn o servicio entregado

por la instituciÛn, no se habla necesariamente de una sala o espacio fÌsico cerrado porque los

lÌmites que enmarcan cada unidad podrÌan ser seg˙n los casos, tabiques de separaciÛn, pantallas

mÛviles, o ning˙n elemento fÌsico si asÌ lo requiere el espacio.

NOTA: Cabe seÒalar que estos par·metros est·n algo fuera de los recursos de nuestra regiÛn y probablemente

a escala nacional no se encuentre instituciÛn capaz de cumplir con esto.

1 lugar de lectura por cada 100 habitantes. en una
proporciÛn de 14 puestos de lectura para adultos por 16
para niÒos y jÛvenes en una poblaciÛn de 3.000 habitantes.

Par·metros

Espacio estanterÌas

Plaza de lectura

Normados
15 m2 por cada 1.000 vol˙menes en un

sistema de estanterÌa abierta

2 m2

Normas para el edificio

Espacio lector sentado
(diferenciados seg˙n el tipo

de actividad)
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CUADRO RESUMEN DE LAS FUNCIONES RELATIVAS A LOS

SERVICIOS AL P⁄BLICO EN BIBLIOTECAS P⁄BLICAS

CUALIDADES DE LOS ESPACIOS (unidades funcionales)DESCRIPCI”N DE
LAS FUNCIONES

DOTACI”N
Obligada Polivalente

ENTRADA - SALIDA
(acceso no formalizado

a informaciones de
consulta r·pida)

1.   Zona de entrada
2.   VestÌbulo
3.   Zona de exposiciÛn de informaciÛn al usuario
4.   Guardarropa o taquillas con llave
5.   Zona de consulta informal para novedades
6.   Mostrador de recepciÛn e informaciÛn a usuarios
7.   Mostrador para el prÈstamo
8.   Fotocopiadora
9.   TelÈfono p˙blico

*
*
*
*
*
*
*
*
*

*

*

*
*

SecciÛn de
adultos

PR…STAMO

PUBLICACIONES
PERI”DICAS

CONSULTA DE
 LIBROS

SERVICIOS
SANITARIOS

1.   Zona de prÈstamo
2.   Mostrador de informaciÛn bibliogr·fica
3.   Zona de ficheros (Cat·logo material de Est. Abiertas)
4.   EstanterÌas abiertas para materiales en prÈstamo
5.   Zona de consulta r·pida

1.   Hemeroteca

1.   Sala de lectura
2.   Zona de estanterÌas para obras de referencia y consulta
3.   Zona de trabajo individual
4.   Zona de trabajo grupal
5.   Zona de materiales de formato no normalizado
6.   Zona de audiovisuales (videos)
7.   Zona de audiciones (documentos sonoros)
8.   Cabinas para estudio

1.   Servicios higiÈnicos adultos

*
*
*
*
*

*

*
*
*
*

*

*

*
*
*
*
*
*
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    SecciÛn infantil

A.   actividades
      de difusiÛn

      PR…STAMO

       CONSULTA

    ACTIVIDADES
     COLECTIVAS

B.   actividades
      de animaciÛn

       SERVICIOS
      SANITARIOS

CUALIDADES DE LOS ESPACIOS (unidades funcionales)DESCRIPCI”N DE
LAS FUNCIONES

DOTACI”N
Obligada Polivalente

1.   Zona de prÈstamo
2.   Mostrador de recepciÛn
3.   Contenedores de libros ilustrados para primeros lectores
4.   EstanterÌas de libros ilustrados (6 - 10 aÒo)
5.   EstanterÌas de libros (11 ñ 13 aÒos)
1.   Zona de fichero

1.   Zona de consulta de 3 a 5 aÒos
      Zona de consulta de 6 a 10 aÒos y de 11 a 13 aÒos
1.   SecciÛn de consulta pedagÛgica (para adultos)
2.   Zona de ordenadores personales (PC)
3.   Zona de exposiciones
4.   Zona de audiciones (3 a 5 aÒos y 6 a 13 aÒos)
5.   Zona de pantallas (videos en pequeÒos grupos)
6.        Zona de juegos de mesa

1.  Zona de imparticiÛn de clases

1.  Espacio para narraciones colectivas (cuenta cuentos)
     Para niÒos de 3 a 5 aÒos y de 6 a 13 aÒos
2.  Taller para actividades de manipulaciÛn

1. Servicios higiÈnicos infantiles

*
*
*
*
*
*

*

*
*

*

*

*

*
*
*

*

*

*

*

*
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En cuanto a la intervenciÛn arquitectÛnica que se desee hacer en cualquier ·mbito social,

generalmente, Èste se encuentra sujeto a un amplio conjunto de variables que se deben tomar

en cuenta. Algunas de ellas son a veces difÌciles de expresar y describir de una manera

cuantitativa, por lo que se suele recurrir en estos casos a definir unidades ambientales para

asÌ poder establecer distintas configuraciones o modalidades de conexiÛn del espacio en un

mismo proyecto.

Debido a que la Biblioteca P˙blica es un servicio que est· en constante evoluciÛn y a diferencia

de lo que sucede en otros sectores, la definiciÛn de un sistema ambiental no puede basarse,

de manera rÌgida, en un modelo organizativo y funcional ya probado, aunque, debe mantener

algunos par·metros cuasi estandarizados, para asÌ plantear un orden b·sico de las situaciones

de trabajo.

CUALIDADES DE LOS ESPACIOS (unidades funcionales)DESCRIPCI”N DE
LAS FUNCIONES

DOTACI”N
Obligada Polivalente

Secc. de
actividades
culturales

PROMOCI”N
CULTURAL

EDUCACI”N
PERMANENTE

1.   Espacios polivalente
2.   Zona de exposiciones
3.   Sala polivalente grande
4.   Sala de conferencias
5.   Sala de espect·culos (auditorio, teatro, cine)

1.   Sala de trabajo en grupo

*

*
*
*
*

*

NOTA: lo propuesto en los recuadros deberÌa estar presente para que una biblioteca p˙blica cumpla con los requisitos Ûptimos
para un desempeÒo. Sin embargo, algunos son obligatorios y otros no, al igual que algunos deben estar ubicados en espacialidades
especÌficas y otros simplemente podrÌan ser  polivalentes, es decir, estar ubicados junto a otras funciones.
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DepÛsitos cerrados

Espacios polivalentes

SecciÛn infantil

SecciÛn de consulta de adultos

Zona de estanterÌas abiertas

Zona de b˙squeda documental

Zona de entrada

Espacios de servicios sanitarios

Espacios de trabajo del personal

Se excluye la adyacencia
(no pueden estar conectadas)

Es indiferente la adyacencia
(no necesitan estar conectadas)

Necesidad de proximidad
(buenos accesos)

Necesidad de adyacencia
(conexiÛn directa)

Zona de b˙squeda documental

Zona de entrada

VestÌbulo entrada / salida

Zona de ficheros

Mostrador de informaciÛn bibliogr·fica

Zona de trabajo con ordenador

Fotocopiadora para el p˙blico

Mostrador para registro de prÈstamos

Mostrador de recepciÛn e informaciÛn

Zona consulta informal novedades

DepÛsito de objetos personales

Zona exposiciÛn informaciÛn usuarios

SecciÛn de consulta de adultos

Zona de estanterÌas abiertas

Espacios de servicios sanitarios

Z. consulta publicaciones periÛdicas

Z. cons. material formato no formalizado

Zona de estudio en grupo (jÛvenes)

Zona de consulta individual

Z. est. abiertas obras referencia -consulta

Z. est. abiertas materiales en prÈstamo

Zona de audiovisuales

Espacio reuniones (m·x. 10 personas)

Salas equipadas para estudio individual

Zona de audiciÛn documentos sonoros

Servicios sanitarios para el p˙blico

Servicios sanitarios del personal

SecciÛn infantil

Espacio para cuenta cuentos

Zona de imparticiÛn de clases

Mostrador de recepciÛn de niÒos

Zona de consulta

Zona de cat·logos infantiles

Z. est. abiertas libros infantiles prÈstamo

SecciÛn pedagÛgica

Espacio de juegos

Zona consulta  materiales audiovisuales

Zona de exposiciones

Servicios sanitarios infantiles

Taller DepÛsitos cerrados

Espacios trabajo del personal

Espacios polivalentes

Zona de exposiciones

Espacio para espect·culos

Espacios para pequeÒas reuniones

Espacio para grandes reuniones

Espacio para cursos y grupos

Oficina organizaciÛn actividades

Laboratorios

Oficinas para la gestiÛn de soportes

Oficinas administrativas

DepÛsito

* Seg˙n Paola Vidulli, DiseÒo de Bibliotecas, el sistema.

Para efecto de establecer estos par·metros de referencias, se transcribe el cuadro sintÈtico

establecido por Paola Vidulli seg˙n el cual la distribuciÛn de los espacios debiera estar

condicionada a las relaciones de uso y funcionamiento de los servicios entre sÌ. 

* EJEMPLO: Cuadro sintÈtico que define un sistema ambiental para una Biblioteca P˙blica*.
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Este modelo se basa en sus investigaciones realizadas en Italia, experiencias de otros paÌses

m·s desarrollados y estudios varios, pero la autora recomienda que se compruebe al momento

de llevar a cabo otro proyecto de la misma Ìndole, puesto que se deben tomar en cuenta las

tendencias actuales y la propia evoluciÛn del servicio bibliotecario que va de la mano con los

cambios sociales que puedan afectar a un paÌs o ciudad determinada.

Efectivamente, los proyectos de Ìndole social son los m·s com˙nmente abarcados en paÌses

en vÌas de desarrollo como lo es Chile, y en la realidad existente a escala regional, esta tÛnica

se refleja en todos los ·mbitos en el que se desempeÒa el ser humano.

Dentro de lo que se conoce como sociedad y ya enterados del tema en general, la Biblioteca,

se debe tener en claro que su papel en la educaciÛn  como apoyo a las investigaciones o

inquietudes propias, es un pilar importante, ìUna ciudad se conoce por la calidad de su

Biblioteca P˙blicaî(10)

AhÌ se ve el nivel cultural y social, pues es en este lugar donde los individuos asistentes se

mueven con el mismo fin y con las mismas posibilidades de solucionar sus cuestionamientos.

Tomando como referencia los estudios anteriores, se valora como objeto de investigaciÛn, a

nivel regional, la Biblioteca P˙blica de Temuco, dependiente de la municipalidad de esta ciudad,

la cual es centro abastecedor de otras m·s pequeÒas existentes a nivel comunal.

ìEl diseÒador busca continuamente reglas universales para que al definir el proyecto, la

toma de decisiones no sea resultado de preferencias de mera  arbitrariedad, cualquiera sean

Èstas. Como profesional suele separar las funciones para aclarar las prestaciones de cada

parte (tanto profesionales adjuntos como usuarios objetivos), de modo que ninguna de ellas

sea mayor de lo que estrictamente le corresponde para cumplir su cometido, y para que

Èste sea ˙nicoî(9)

9. Richard Rogers, pag 11, El porquÈ de nuestros diseÒos: 10 arquitectos explican su obra, 1984

10. Citado en Radio El Conquistador. Miercoles 6 de octubre del 2002. 15



1.2.-       ìBIBLIOTECA MUNICIPAL GALO SEP⁄LVEDAî

A.- Objetivos Biblioteca Galo Sep˙lveda

El Centro Cultural Municipal, ubicado en Prat n°42 esquina Balmaceda,

alberga en sus instalaciones a tres instancias culturales. Se encuentran,

abiertos a todo p˙blico, el denominado SalÛn AuditÛrium con

capacidad para 180 personas y la Biblioteca Municipal ìGalo Sep˙lvedaî

que constituye su mayor atractivo, la cual tiene un horario de atenciÛn

continuado de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:30 Hrs.

Dicha Biblioteca dispone de una de sus salas para la Academia de

Bellas Artes de Temuco que ofrece cursos de pintura a p˙blico adulto

con un total de 10 socios, todos los dÌas de lunes a Viernes a partir

de las 6:00 de la tarde.

En cuanto a los objetivos de la Biblioteca Municipal ìGalo Sep˙lvedaî,

encontramos b·sicamente los mismos que cualquier entidad con

igual definiciÛn. A modo general plantea el ìdeber de proporcionar

a la ciudadanÌa servicios culturales integrales para su necesidad de

conocimiento, formaciÛn y distracciÛn (Instructiva, Recreativa y

Educativa) de forma gratuita y a todas las personas sin distinciÛn

social, etaria, o fÌsicaî. Adem·s, busca rescatar y difundir la identidad

regional al mismo tiempo de impulsar el desarrollo tecnolÛgico en

todas las ·reas del saber.
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El 20 de mayo de 1922, un profesor llamado

Galo Sep˙lveda, busca dar cabida a libros que

estaban en posesiÛn de la alcaldÌa de Temuco.

Dando origen a la primera sede de la Biblioteca

Municipal, convirtiÈndose en la primera

instituciÛn de arte y cultura en Temuco.

Las tem·ticas de los libros eran un poco agenas

al p˙blico com˙n, siendo en su gran

mayorÌa memorias de los Ministerios, Sesiones

de  la C·mara de Diputados y Senadores,

Presupuestos Fiscales y Folletos de MinerÌa.

De uso general estaba el Diccionario

Hispanoamericano en 27 vol˙menes, La

biblioteca de obras famosas en 20 tomos

y la FilosofÌa de la educaciÛn de ValentÌn

Letelier.

En 1927 se realizan prÈstamos con la Biblioteca

Nacional.

1933 Se anexa una secciÛn infantil.

En 1933 tuvo lugar la construcciÛn del primer

inmueble, provisorio destinado a biblioteca

en terrenos cercanos al cerro —ielol en un

sector que para ese entonces era pantanoso

y deshabitado. Terreno donado por

Francisco Herbert.

En 1945 el alcalde de Temuco Don Zenobio

Gutierrez, al proyectar la importancia de la

educaciÛn y la cultura decide llamar

a concurso para la construcciÛn de un edificio

destinado a Biblioteca y sus anexos

respectivos en el mismo lugar.

1922 1933

B.- ReseÒa histÛrica
      Biblioteca Municipal ìGalo Sep˙lvedaî



En 1946 la firma Spichiger Hnos. gana el

concurso para la construcciÛn del edificio

destinado a Biblioteca.

1947 se logra la difusiÛn de m˙sica cl·sica

en las tardes de domingo, estas, eran

explicadas a los oyentes.

1952 se inauguran las dependencias,

que contaban con las secciones comunes

propias de cualquier biblioteca y adem·s

de una sala norteamericana dotada de libros

y muebles donados por la embajada

de EE.UU.

1954 los arquitectos UrÌzar y Vega inauguran

la Sala de Actos, en donde se efect˙an

innumerables actos artÌstico. Consta de

64 m2 y 200 butacas.

1955 la biblioteca da cobijo al Coro Santa

Cecil ia, el grupo musical Palestrina,

la  Academia  de  Bellas  Artes  de

Temuco (ABAT) y el Teatro experimental

que estaba bajo la direcciÛn de la SeÒora

Doris GÛmez. El ˙nico que perdura en

la actualidad es la ABAT.

1966   se   le     otorgan   diversos

reconocimientos a Don Galo Sep˙lveda

por  su  calidad  de fundador de la

Biblioteca Municipal.

1946 1954

1946

1946

1°  Piso

1954

1946

2°  Piso

1954

1946



1970 1979

1972 Don Galo Sep˙lveda se retira y entrega

la direcciÛn a la SeÒora Millaray Concha

Arc i l  (actual  coordinadora Regional

de las Biblioteca P˙blicas).

1973 con el incremento de actividades

culturales en Temuco,  aumenta la

insuficiencia de espacios. Se solicita

una ampliaciÛn.

1975 se llama a concurso para la reparaciÛn,

remodelaciÛn y ampliaciÛn de la Biblioteca

Municipal.

1976 Se pone en marcha el plan de

Bibliotecas PerifÈricas ( hoy cuenta con

9 sucursales)

Un nuevo servicio se pone en marcha,

de consultas telefÛnicas.

1979 asume la direcciÛn de la Biblioteca

Municipal la SeÒora Patricia Gatica. Funda

el Circulo de Lectores de la Biblioteca

de Temuco.

1980 Comienzan las obras de remodelaciÛn

del Centro Cultural de Temuco. Comprende

el cambio Ìntegro del SalÛn  de  Actos,

escenario u butacas.

Se construye una sala m·s de Lectura

y   otras  dependencias  para  los

talleres Literarios.

1981 termino de las obras, se rebautiza

el edificio como Centro Cultural Municipal

de Temuco. Se pone en marcha una

Cintoteca.

La DIBAM pone en marcha un plan

de  seguridad  para libros y artÌculos

relacionados.

1980

1946

1956

1°  Piso

2°  Piso

1980

1946

1956



1990 asume la direcciÛn   DoÒa Julia AlcÛcer

Salas.

1992  la bibl ioteca contaba con un

departamento  especial  dedicado a

las actividades de ExtensiÛn Cultural, en

coordinaciÛn con el Departamento  Municipal

de  Cultura y Turismo y con convenios

constantes con otros centros culturales de

la ciudad, lo que persiste hasta el dÌa de hoy.

Se conforma el CÌrculo de Amigos de

la Biblioteca.

2003, la Bibl ioteca Municipal cuenta

con m·s de 40.000 textos de todas

las ·reas del conocimiento,   servicio

de  Hemeroteca y  material de tipo

Audiovisual,  prestamos   varios de

libros en sus dos salas de lectura a p˙blico,

domicilio para los lectores con carnÈ

de socio y bibliotecas perifÈricas,cuenta

con el apoyo de agrupaciones como

Las ratitas de Biblioteca, que es un (grupo

de  adultos mayores).

Ultimamente cuenta con la instalaciÛn

de lÌneas de internet para socios con carnÈ.

Constantemente se postula a proyectos

que abastecen de material gr·fico, visual,

etc. favoreciendo su actual izaciÛn,

por ejemplo se postulÛ a la"creaciÛn de

una videoteca comunal" que consta

de televisores, videos, conexiÛn a

TV cable y butacas.

Adem·s de otros pequeÒos proyectos

de mejora de imagen y restauraciones

sectoriales.

1990

L
I
N
E
A

 D
E

T
I
E
M
P
O

B.G.S.

2003
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PrÈstamos en sala:

Puede ser solicitado por cualquier persona, sÛlo llenando una ficha

de pedido y presentando, cualquier documento de identificaciÛn.

A esto se le agrega el uso de computadores, que suman la cantidad

de 6 equipos dispuestos para todo p˙blico y con tem·tica restringida.

PrÈstamo a domicilio:

Para acceder a este servicio se requiere ìcarnÈ de socio de la

Bibliotecaî, el que puede ser obtenido mediante un tr·mite simple.

No tiene  costo alguno salvo por la presentaciÛn de fotocopias y

foto carnÈ.

ExtensiÛn cultural:

AquÌ se encuentran comprendidas la sala de exposiciÛn (abierta al

p˙blico y a los artistas locales, regionales de todo el paÌs), el salÛn

de actos o auditÛrium (centro de eventos culturales y sociales), la

sala de reuniones ìVioleta Parraî (al servicio de las organizaciones

sociales y culturales) y la sala de ensayo (donde se juntan diversas

agrupaciones).

C.- Servicios de la Biblioteca

                  ìGalo Sep˙lvedaî
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SalÛn AuditÛrium
Sala de Ensayo

Acceso y GuardarropÌaPatio Interior descubiertoSala Multiuso "Violeta Parra"

Sala  de  Referencias y Literatura
"Pablo Neruda"

Pasillo de Exposiciones

Bodega Funcionarios

Sala de Exposiciones

Planta primer piso

19



Planta segundo piso

ABATSala de Procesos TÈcnicos

Hemeroteca "Doris GÛmez"

Bodega Hemeroteca

Casino Funcionarios

Sala 2  "Gabriela Mistral"
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Las funciones, resultantes de una relaciÛn entre espacio, medios y

materiales, junto a las personas relacionadas, conforman un cÌrculo

activo que, al fallar uno, los otros se ver·n claramente afectados.

Estos puntos son descritos y agrupados en tres:

Infrestructura - Espacialidad, Equipamiento, y por ˙ltimo Recursos

Humanos :

En cuanto a la distribuciÛn de los espacios, se analizÛ la constituciÛn

de la Biblioteca seg˙n el sistema utilizado por Paola Vidulli en su

libro. Para este efecto se recurriÛ a los conocimientos de un ingeniero

industrial de la Municipalidad de Temuco quiÈn instruyÛ acerca de

este mÈtodo llamado: SISTEMATIC LAYOUT PLANNING.*

Seg˙n este mÈtodo se obtuvo el siguiente esquema que ilustra lo

que ocurre en cuanto a la distribuciÛn de la Biblioteca Municipal

Galo Sep˙lveda.

D.1.   Infraestuctura y espacialidad

Se excluye la adyacencia
(no pueden estar conectadas)

Es indiferente la adyacencia
(no necesitan estar conectadas)

Necesidad de proximidad
(buenos accesos)

Necesidad de adyacencia
(conexiÛn directa)

Zona de entrada

Hemeroteca "Doris GÛmez"

Oficina de Procesos tÈcnicos

Academia Bellas Artes de Temucio

Sala multiuso "Violeta Parra"

Internet servicio usuarios

Pasillo de exposiciones

¡rea del personal primer piso

Zona de B˙squeda (ficheros)

Sala de lectura 1 "Pablo Neruda"

Sala de lectura 2 "Gabriela Mistral"

¡rea del personal segundo piso

Oficinas de DirecciÛn

Espacio de almacenamiento

Sala de ensayo

Servicios sanitarios p˙blicos

SalÛn Auditorium

Estudio realizado en Octubre

del 2001 a una cantidad

ap rox imada  de  1000

personas.

*Para mayor informaciÛn buscar el l ibro DiseÒo de IngenierÌa de Richard Muther.

D.- Funciones de la Biblioteca

                    ìGalo Sep˙lvedaî
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El esquema planteado muestra en si la desconexiÛn casi total de las

dependencias de la Biblioteca. Graficado en la presencia casi absoluta

del signo     , correspondiente al supuesto ìse excluye la adyacenciaî,

es decir no son contiguas. Estos datos se obtuvieron tras el an·lisis

de los recorridos del p˙blico asistente, resultados que se pueden

interpretar como que cada sala tiene su propio recorrido, sin

contactarse claramente una con las otras m·s bien se desconectan,

haciendo el trabajo m·s lento, pesado y forzosamente separado.

Los espacios de trabajo tanto para el personal como los usuarios

se hacen estrechos y confusos.
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La Biblioteca Galo Sep˙lveda posee muchos servicios b·sicos que debieran estar presentes en

cualquier biblioteca de gran tamaÒo, sin embargo la calidad en que Èstos se desarrollan tanto

en el ·mbito de infraestructura, de equipamiento y de recursos humanos, no es siempre la

m·s adecuada.

Para fundamentar esta observaciÛn, y complementar los datos antes recogidos se detalla a

continuaciÛn las funciones y servicios correspondientes.

SISTEMA
ACTUAL

Obligada Polivalente

CUALIDADES DE LOS ESPACIOS
(Unidades funcionales)

DESCRIPCI”N DE
LAS FUNCIONES

ENTRADA - SALIDA
(acceso no formalizado

a informaciones de
consulta r·pida)

1.   Zona de entrada
2.   VestÌbulo
3.   Zona de exposiciÛn de informaciÛn al usuario
4.   Guardarropa o taquillas con llave
5.   Zona de consulta informal para novedades
6.   Mostrador de recepciÛn e informaciÛn a usuarios
7.   Mostrador para el prÈstamo
8.   Fotocopiadora
9.   TelÈfono p˙blico

*
*
*
*
*
*
*
*
*

*

*

SecciÛn de adultos

PR…STAMO

PUBLICACIONES
PERI”DICAS

CONSULTA DE
 LIBROS

SERVICIOS
SANITARIOS

10.  Zona de prÈstamo
11   Mostrador de informaciÛn bibliogr·fica
12.  Zona de ficheros (Cat·logo material de Est. Abiertas)
13.  EstanterÌas abiertas para materiales en prÈstamo
14.  Zona de consulta r·pida

15.  Hemeroteca

16.  Sala de lectura
17.  Zona de estanterÌas para obras de referencia y consulta
18.  Zona de trabajo individual
19.  Zona de trabajo grupal
20.  Zona de materiales de formato no normalizado
21.  Zona de audiovisuales (videos)
22.  Zona de audiciones (documentos sonoros)
23.  Cabinas para estudio

24.  Servicios higiÈnicos adultos

*
*
*
*
*

*

*
*
*
*

*

*

*

*

*
*
*
*
*

*

*

Ventaja      (existente)
Desventaja (no existente)
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CUALIDADES DE LOS ESPACIOS
(unidades funcionales)

DESCRIPCI”N DE
LAS FUNCIONES

    SecciÛn infantil
      Actividades
      de difusiÛn

      PR…STAMO

       CONSULTA

     Actividades
      colectivas

       ANIMACI”N

       SERVICIOS
      SANITARIOS

  SecciÛn de
  actividades
 culturales

      EDUCACI”N
        PERMANENTE

25.  Zona de prÈstamo
26.  Mostrador de recepciÛn
27.  Contenedores de libros ilustrados para primeros lectores
28.  EstanterÌas de libros ilustrados (6 - 10 aÒo)
29.  EstanterÌas de libros (11 ñ 13 aÒos)
30.  Zona de fichero

31.  Zona de consulta de 3 a 5 aÒos
      Zona de consulta de 6 a 10 aÒos y de 11 a 13 aÒos
32.  SecciÛn de consulta pedagÛgica (para adultos)
33.  Zona de ordenadores personales (PC)
34.  Zona de exposiciones
35.  Zona de audiciones (3 a 5 aÒos y 6 a 13 aÒos)
36.  Zona de pantallas (videos en pequeÒos grupos)
37.  Zona de juegos de mesa

38.  Zona de imparticiÛn de clases

39.  Espacio para narraciones colectivas (cuenta cuentos)
      Para niÒos de 3 a 5 aÒos y de 6 a 13 aÒos
40.  Taller para actividades de manipulaciÛn

41.  Servicios higiÈnicos infantiles

*
*
*
*
*
*

*
*
*
*
*
*

*
*
*
*
*

*
*
*
*
*
*
*
*

*

*

*

42.  Espacios polivalentes
43.  Zona de exposiciones
44.  Sala polivalente grande
45.  Sala de conferencias
46.  Sala de espect·culos (auditorio, teatro, cine)

47.  Sala de trabajo en grupo

*
*
*
*
*

*

*
*
*
*
*

*

Obligada Polivalente

SISTEMA
ACTUAL

*

*

*

*

*

Ventaja      (existente)
Desventaja (no existente)
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Este punto se puede subdividir en dos:

* El Material Bibliotecario  que es el fondo de la biblioteca  la

cantidad de libros disponibles eran de 500 tÌtulos para la poblaciÛn

infantil, 3.000 aprox. de consulta o referencia y 42 tÌtulos de

publicaciones periÛdicas.

El total de sus dotaciones en cuanto a material bibliogr·fico alcanzaba

una cantidad de 44.633 vol˙menes, es decir 3.367 vol˙menes por

debajo del mÌnimo. Los datos para esto fueron  recopilados en el

aÒo 2001.

* Los Medios Bibliotecarios que corresponden a los recursos que

le facilitan al lector un mayor aprovechamiento del fondo de la

biblioteca (mobiliario, seÒalÈtica, elementos de seguridad, etc).

el mobiliario en general, es de procedencia variada, y presenta serios

problemas de ergonomÌa,  originados principalmente por los criterios

antropomÈtricos dispuestos para otras actividades y personas.

La seÒalÈtica, se traduce en problemas de orientaciÛn y conocimiento

de lo existente. Y  los elementos de seguridad se manifiestan con

su propio cometido (problemas de seguridad tanto para el fondo

como para las personas involucradas). Otros puntos como iluminaciÛn,

calefacciÛn, etc. est·n faltos de modernizaciÛn.

D.2.   Equipamiento
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La informaciÛn referente a este punto fue obtenida  por encuestas y

estadÌsticas realizadas el 2001 en el marco del Proyecto municipal de

RestauraciÛn y RemodelaciÛn de la Biblioteca Galo Sep˙lveda.

Este informe est· a disposiciÛn de todo p˙blico en dicha biblioteca y

Departamento de Proyectos de la Ilustre Municipalidad de Temuco.

De acuerdo a los funcionarios existentes:

- El personal, a esa fecha, cuenta con una  planta  estable de

15  funcionarios  y  2  auxiliares de aseo, que cooperan en

diversas labores.

De acuerdo a los Usuarios asistentes:

- La Biblioteca Municipal de Temuco muestran un total de 65.500

habitantes atendidos en sala  y  13.222  a  domicilio,  dando un

universo hipotÈtico de 78.722 habitantes. Por lo que la Biblioteca

puede ser catalogada como de gran tamaÒo.

- El ·rea de influencia abarca, en su mayorÌa, la ciudad de Temuco

y comunas cercanas.

- Es de uso constante, satisface una necesidad tanto de personas

particulares   como instituciones educacionales.

D.3.   Recursos Humanos
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- Asistencias prioritarias de colegios y liceos p˙blicos.

- Edades fluct˙an entre los 13 y 19 aÒos conforman su p˙blico 

mayoritario.

- El trabajo en sala y consulta r·pida es el m·s solicitado

     (Sala 1 "Pablo Neruda", de Referencias y Literatura)

- El prÈstamo a domicilio es netamente menor, pero no deficiente.

27



De acuerdo entonces, al espacio, al mobiliario, fondo bibliogr·fico y personas

relacionadas, se pudo obtener tres tablas basadas en los criterios evaluados

por la UNESCO:

                                                                  Actuales

            0,5 volumen por habitante

FO
N

D
O

 B
IB

LI
O

G
R

A
FI

C
O

Par·metros

ReparticiÛn
del fondo
bibliogr·fico
total

Aumento anual

Vol˙menes
por habitantes

De 1 por cada 2 habitantes. Es decir
que la proporciÛn es de 0,5 vol. / hab.

Servicio de
prÈstamo

- Se cree que son 500 tÌtulos aprox.
    Esto corresponde al 1,8 %.
- Se cree que son 3.000 tÌtulos aprox.
   Esto corresponde al 6,7 %.
-10 tÌtulos por cada 65.055 habitantes.
   (0,00015 vol./hab.)

41  vol˙menes aprÛx.
por cada 1.000 habitantes.(0,041)

                                                            Actuales

                                                                  Actuales

N
O

R
M

A
S

 P
A

R
A

 E
L 

P
E

R
S

O
N

A
L

Par·metros

Espacio sala
trabajo y
despacho
personal

Bibliotecario
y personal
auxiliar

1 empleado por cada 4.631 habitantes.

-  11,5 m2 en procesos tÈcnicos
-  8, 6 m2 en secretarÌa
-  6 m2 en salas de lectura
-  2, 5 m2 en Hemeroteca
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Par·metros

Plazas de
lectura

Espacio lector
sentado
(diferenciados
seg˙n el tipo
de actividad)

1 m2 por cada 1.000 vol˙menes

1 lugar de lectura por 430
habitantes. En una proporciÛn de 3
puestos de lectura para adultos por 4
para niÒos y jÛvenes en una poblaciÛn
de 3.000 habitantes (usuarios biblioteca).

Espacio
estanterÌas

0,675 m2
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