
 
81,9(56,'$'�&$7Ï/,&$�'(�7(08&2 

)$&8/7$'�'(�('8&$&,Ï1� 
('8&$&,Ï1�',)(5(1&,$/ 

 
 
 

(678',2�'(�/$�,17(59(1&,Ï1�36,&23('$*Ï*,&$�48(�5($/,=$�(/�
EDUCADOR DIFERENCIAL EN LA AUTOESTIMA DE LAS NI�AS  QUE ASISTEN 

A ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES, DE LA CIUDAD DE TEMUCO Y 
/$87$52��<�48(�5(6,'(1�(1�+2*$5(6�'(�3527(&&,Ï1� 

 
 
 
 

Tesis presentada para optar al grado  
de Licenciado en Educaci�n 

 

 

 

 

Realizada por: 
Paola Alejandra De La Guarda L�pez. 

Ingrid Marcela Diez Candia. 
Carolina Evelin Jara Espinoza. 
Maribel Pamela Pailla Flores. 

 
 
 
 

Profesora Gu�a: 
Mariella Molina Montaldo. 

 

 

 

 

Septiembre 2004.  
Temuco-Chile. 



 

 2 

Ë1',&(� 

 

 Pg. 

Resumen.  4 

Dedicatoria. 5 

Agradecimientos. 6 

Cap�tulo 1. Introducci�n. 7 

I. Formulaci�n de objetivos. 12 

Cap�tulo 2. Marco te�rico. 13 

2.1 Familia y Educaci�n. 13 

2.1.1 Conceptualizaci�n de familia. 13 

2.1.2 Importancia de la familia en la Educaci�n. 16 

2.2 Familia y autoestima. 17 

2.2.1 Conceptualizaci�n de Autoestima. 17 

2.2.2 Niveles de autoestima. 18 

2.2.3 Relaci�n autoestima rendimiento. 20 

2.2.3 Importancia de la familia en la formaci�n de la Autoestima. 21 

2.3 Intervenci�n psicopedag�gica en Familia y Autoestima. 23 

2.3.1 Educaci�n especial. 23 

i. Necesidades Educativas Especiales. 24 

ii. Trastornos del Aprendizaje. 26 

2.3.2 Intervenci�n Psicopedag�gica. 27 

2.3.3 Enfoques de intervenci�n. 27 

2.3.3 Modalidades de intervenci�n. 28 

������ÈPELWRV�GH�LQWHUYHQFLyQ� 30 

2.3.5 Intervenci�n psicopedag�gica en familia. 35 

2.3.6 Intervenci�n psicopedag�gica en autoestima. 36 

2.4 Cuando un ni�o es retirado de su familia. 38 

2.4.1 Porque son retirados de su familia. 38 

2.4.2 Ni�os institucionalizados. 40 



 

 3 

Cap�tulo 3. Supuesto de trabajo. 46 

Cap�tulo 4. M�todo 48 

4.1 Dise�o. 48 

4.2 Participantes. 49 

4.3 Muestra. 49 

4.4 T�cnicas de recolecci�n de la informaci�n. 49 

4.5 Procedimiento. 50 

4.6 Plan de an�lisis. 50 

Matriz de resultados obtenidos. 52 

4.6.1 Interpretaci�n de la informaci�n. 59 

4.6.2 An�lisis de contenido por objetivo espec�fico. 65 

Conclusiones  67 

Referencias. 71 

Anexos. 75 

Formato entrevista. 76 

Entrevistas realizadas. 77 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 4 

RESUMEN 
 

 1XHVWUD�LQYHVWLJDFLyQ�HV�GH�FDUiFWHU�FXDOLWDWLYR��FX\R�REMHWLYR�HV�³FRQRFHU�D�WUDYpV�

de la experiencia del Educador Diferencial, las modalidades de intervenci�n 

psicopedag�gica utilizadas en la intervenci�n en la Autoestima de los ni�os/as que 

presentan trastornos del Aprendizaje y que han sido retirados de su n�cleo familiar de 

RULJHQ´� 

 

 3DUD� HOOR� GLVHxDPRV� XQ� VXSXHVWR� GH� WUDEDMR�� HO� FXDO� SODQWHD� TXH�� ³HO� (GXFDGRU�

Diferencial utiliza, paralelo a la intervenci�n de los trastornos de aprendizaje, programas 

para incrementar la autoestima de los ni�os/as que han sido retirados de su n�cleo familiar 

GH� RULJHQ´�� HVWR� IXH� UHDOL]DGR� FRPR� XQD� IRUPD� GH� KLSRWHWL]DU� HQWRUQR� D� ORV� Sosibles 

resultados que se podr�an desprender de nuestra investigaci�n. Para obtener dichos 

resultados, se utiliz� como procedimiento de recolecci�n de la informaci�n, la entrevista 

semiestructurada. 

 

El proceso que se llev� a cabo, plantea en primera instancia, el proyecto de 

investigaci�n, sustentado por un marco te�rico, compuesto por un cuerpo de conocimientos 

enfocados en la modalidad de intervenci�n, �mbitos de intervenci�n en autoestima y 

trastornos de aprendizaje. Y posteriormente, en una segunda instancia, se plantea una 

descripci�n del trabajo que se realiz�, donde se obtuvieron los siguientes resultados: 

·	 El Educador Diferencial interviene s�lo en una modalidad directa, orientando su 

intervenci�n en los Trastornos de Aprendizaje y no en la autoestima, de las ni�as que 

residen en hogares de protecci�n. 

·	 Realiza orientaciones en los �mbitos Escolar y Comunitario, dirigidos a profesores y 

t�as de trato directo respectivamente, con el fin de guiar a estas para incrementar la 

autoestima de las alumnas. 
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 La educaci�n es un proceso continuo, donde una persona se va desarrollando, al 

interior de una sociedad, hasta hacer aflorar todas sus capacidades  y talentos, 

responsabiliz�ndose, individualmente de sus actos para poder llevar a cabo su propio 

proyecto de vida y de realizaci�n personal. 

 Tambi�n la podemos entender como un proceso de transmisi�n de aprendizajes, 

(tanto de la vida, como aprendizajes acad�micos), cultura, valores, pautas de conducta, etc., 

lo que se realiza de generaci�n en generaci�n, de un adulto a un ni�o. Siendo la familia la 

agencia de socializaci�n m�s importante en la vida de un individuo, por lo cual, y para que 

un ni�o se desarrolle de forma integral debe poseer un sentido de pertenencia a un grupo 

IDPLOLDU�� OR� FXDO� HV� LQFRQGLFLRQDO� H� LQGHSHQGLHQWH� D� VX� p[LWR� R� IUDFDVR�� ³/D� IDPLOLD� GHEH�

proporcionar al ni�o, independientemente de su rendimiento acad�mico, calor, afecto, 

protecci�n y apoyo emocional que alimenten el desarrollo de la personalidad y adem�s 

DPRUWLJ�HQ� ORV� SUREOHPDV� \� ORV� IUDFDVRV� TXH� HO� QLxR� SXHGD� H[SHULPHQWDU� HQ� RWURV�

FRQWH[WRV´��5RGULJR���������3HUR��³(VH�SURFHVR�GH�WUDQVPLVLyQ�GH�LGHDV�\�UHSUHVHQWDFLRQHV�

no se realiza sin precisi�n por parte del adulto, ni sin reacci�n por parte de los j�venes; es 

XQ�SURFHVR�VRFLDO��HVHQFLDOPHQWH�YLYR�\�GLQiPLFR´��'H�$]HYHGR��������� 

 Al mencionar que la educaci�n es un proceso social, queremos identificar diversos 

contextos educativos, la familia, como ya se mencion� es el primer agente educativo y 

socializador; la sociedad, que nos entrega normas morales de comportamiento y conducta; 

y la escuela, donde se entremezclan los aprendizajes familiares con los aprendizajes 

sociales, adem�s de los aprendizajes acad�micos. Estos contextos educativos pueden influir 

de manera positiva o negativa en el desarrollo integral de un ni�o/a. Cuando influyen de 

forma negativa pueden contribuir en la formaci�n de Necesidades Educativas Especiales 

(NEE). Seg�n Gonz�lez (1996) se�ala que el origen de las NEE puede atribuirse a diversas 

causas que est�n relacionadas fundamentalmente con, el contexto social o cultural, con la 

historia educativa y escolar de los alumnos, y con las condiciones personales asociadas a 

capacidades intelectuales sobre lo normal (ni�os superdotados), o bien a una discapacidad 

ps�quica, sensorial o motora, o trastornos graves de la conducta.  
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 Desde la Educaci�n Diferencial se puede dar respuesta a las Necesidades Educativas 

Especiales, a trav�s de la intervenci�n psicopedDJyJLFD��FRQVLGHUDQGR�TXH�³OD�LQWHUYHQFLyQ�

parte de las necesidades que presentan las personas con dificultades de aprendizaje y sus 

familias, junto con las necesidades que en relaci�n con ella, manifiestan las personas del 

entorno en que participa o con qXLHQHV�LQWHUDFW~DQ�´��*DUFtD������� 

 La intervenci�n psicopedag�gica se divide en cuatro �mbitos de intervenci�n, donde 

HQ�FDGD�XQR�³VH�UHILHUH�D� OD�HVWUDWHJLD�JOREDO�GH�UHODFLyQ�HQWUH� ORV�GLIHUHQWHV�iPELWRV�SDUD�

poder dar respuesta a las necesidades educaWLYDV� HVSHFLDOHV�´� �%LVTXHUUD�� ������� ÈPELWR�

personal:�%ULQGD�XQD�DWHQFLyQ�GLUHFWD�H�LQGLYLGXDOL]DGD�DO�DOXPQR�D��DGHPiV�GH�³SRWHQFLDU�

la orientaci�n de todos los alumnos/as incluyendo a los que demanden, por sus 

caracter�sticas y necesidades propias, una DWHQFLyQ� HVSHFLDO´� �%LVTXHUUD�� ������� SDUD�

mejorar la calidad de sus aprendizajes; ÈPELWR� HVFRODU� Trabaja directamente con los 

profesionales involucrados con la educaci�n del alumno que presenta TEA, ya que en �ste 

iPELWR�³OD�LQWHUYHQFLyQ�HV�IDFLOLWDGRU��establece puentes y ayudas encaminadas que han de 

VHU� SURJUHVLYDPHQWH� UHWLUDGDV� SDUD� IDFLOLWDU� OD� DXWRQRPtD´� �*DUFtD�� ������� ÈPELWR�

comunitario: Para intervenir en este �mbito se debe ³GLVHxDU�XQ�SODQ�GH� LQWHUYHQFLyQ�TXH�

permita, por una parte, conocer las necesidades de esa comunidad, y por otra, elaborar 

SURSXHVWDV� WHQGLHQWHV� D�SUHYHQLU�QHFHVLGDGHV� HGXFDWLYDV� HVSHFLDOHV´� �7DSLD�� ������� FRQ�HO�

fin de dar una respuesta m�s especializada para prevenir e intervenir las Necesidades 

Educativas Especiales; y por �ltimo, el  ÈPELWR� IDPLOLDU�� En este �mbito, el Educador 

Diferencial debe mantener informada a la familia respecto a la situaci�n del ni�o y a la vez 

RULHQWDU� DO� JUXSR� IDPLOLDU� UHVSHFWR� DO� WUDWDPLHQWR�� HV� GHFLU�� ³/D� DFWXDFLyQ� HILFD]� GHO�

profesional consistir�a en monitorizar el proceso de manera que se ajuste a las 

caracter�sticas naturales e internas de interacci�n madre/padre-QLxRV�DV´� �%ODQFR�� ������

citado en Tapia, 1999). 

Reconocemos a la familia como un conjunto de personas que comparten un 

proyecto de vida, donde se generan fuertes sentimientos de pertenencia a este grupo, 

existiendo un compromiso personal entre sus miembros. Siendo los adultos de esta familia 

los encargados de la crianza y socializaci�n de los hijos, satisfaciendo sus necesidades 

b�sicas. El apoyo familiar juega un rol fundamental en la intervenci�n de los ni�os/as con 

1((��\D�TXH�³FXDQGR�PiV�YXOQHUDEOH�HV�XQ�QLxR��PiV�QHFHVLWD�GH�XQ�HQWRUQR�TXH�OR�DSR\H��
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Si existe desequilibrio entre sus necesidades y lo que tiene a su disposici�n, se volver� m�s 

vulnerable; cada vez que sus necesidades se satisfagan se volver� m�s fuerte. Una 

QHFHVLGDG�SULPRUGLDO�GH�WRGR�QLxR�HV�YLYLU�HQ�OR�TXH�VH�OH�KD�GHVFULWR�FRPR�IDPLOLD´��7UDLQ��

2001).  

La intervenci�n psicopedag�gica con familia, se caracteriza�SRU�VHU�XQ�³FRQMXQWR�GH�

actividades voluntarias de aprendizaje por parte de los padres, que tienen como objetivo 

proveer modelos adecuados de pr�cticas educativas en el contexto familiar y/o modificar y 

mejorar pr�cticas existentes con el objetivo de promover comportamientos en los hijos y las 

KLMDV� TXH� VRQ� MX]JDGRV� SRVLWLYDPHQWH�� \� HUUDGLFDU� ORV� TXH� FRQVLGHUDQ� QHJDWLYRV´� �9LOD��

1998, citado en Rodrigo,  1998). La intervenci�n familiar se relaciona con la creencia, por 

parte de los profesionales de la educaci�n, de que la familia es un lugar en el que el ni�o 

DSUHQGH�XQ�JUDQ�Q~PHUR�GH�FRVDV��\�pVWD�FUHHQFLD�HVWi�HQ�UHODFLyQ�FRQ�RWUD��³VL�VH�FRQVLJXH�

TXH�ORV�SDGUHV�HQVHxHQ�PHMRU�D�VXV�KLMRV��VH�UHGXFH�HO�ULHVJR�GH�IUDFDVR�HVFRODU´��5RGULJR��

1998). Es adem�s en el seno familiar donde el ni�o comienza a forjar su autoestima, los 

estudios de ni�os peque�os muestran claramente que el estilo de crianza de los padres 

durante los tres o cuatro primeros a�os determina la cantidad de autoestima inicial del ni�o. 

Es as� como los padres juegan un papel fundamental en el desarrollo de sus hijos, tanto a 

nivel f�sico como cognitivo. Es importante que sientan amor hacia sus hijos, pero tambi�n 

es importante que sepan transmitirlo, ya que no s�lo sentir el amor basta para que un ni�o 

desarrolle su autoestima de manera satisfactoria.    

Con demasiada frecuencia creemos que el ni�o necesita estar con su familia, pero 

hay ocasiones en que la familia puede ocasionar m�s problemas que apoyos. Un claro 

ejemplo de esto es la violencia intra familiar y el abandono de las funciones paternales 

b�sicas, que seg�n Ripol-Millet (2001) constituyen una forma de maltrato. Por esta raz�n 

estos ni�os/as son retirados de su hogar familiar de origen e internados en hogares de 

menores adecuados a sus necesidades, pasando a ser �stos su familia. 

Bas�ndonos en la intervenci�n psicopedag�gica que realiza el Educador Diferencial, 

donde las condiciones ideales de trabajo est�n dadas por la interacci�n entre los cuatro 

�mbitos de intervenci�n (personal, escolar, familiar y comunitario), donde el ni�o se 

desenvuelve paralelamente en ellos, por lo que estos �mbitos, en conjunto, influyen en su 

propio desarrollo. He aqu� la importancia de intervenir de forma simult�nea en ellos, con el 
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fin de dar respuesta a las necesidades educativas especiales de una forma m�s completa y 

eficaz. Al no estar presente el apoyo brindado por la familia se produce un desfase en el 

proceso de intervenci�n realizado por el Educador Diferencial, por esta raz�n surge el 

siguiente prREOHPD� GH� LQYHVWLJDFLyQ�� ¢&yPR� LQWHUYLHQH� HO� (GXFDGRU� 'LIHUHQFLDO� HQ� OD�

autoestima de los ni�os/as que poseen Trastornos del Aprendizaje y que han sido retirados 

de su n�cleo familiar de origen?; desde donde se desprenden las siguientes interrogantes: 

¢(Q� qu� �mbito de intervenci�n se apoya el Educador Diferencial para desarrollar su 

WUDEDMR�FRQ�ORV�QLxRV"��¢4Xp�DFFLRQHV�UHDOL]D�HO�(GXFDGRU�'LIHUHQFLDO�SDUD�LQWHUYHQLU�HQ�ORV�

GLIHUHQWHV� iPELWRV"�� ¢4Xp�PRGDOLGDG� GH� WUDEDMR� SULRUL]D� SDUD� VX� WUDEDMR� FRQ� ORV� QLxos?,  

¢4Xp�HVWUDWHJLDV�XWLOL]D�HO�(GXFDGRU�'LIHUHQFLDO�SDUD�LQWHUYHQLU�HQ�ODV�PRGDOLGDGHV�GLUHFWD�H�

indirecta?. Estas preguntas ser�n las orientadoras de nuestra investigaci�n. 

 

La importancia de esta investigaci�n radica en el hecho de que el Educador 

Diferencial desde la pr�ctica se enfoca, idealmente en cuatro �mbitos de intervenci�n que 

son el escolar, personal, familiar y comunitario. Por esta raz�n consideramos relevante 

conocer c�mo se desenvuelve el Educador Diferencial desde su pr�ctica docente, cuando le 

compete intervenir en la autoestima de aquellos ni�os/as que poseen Trastornos del 

Aprendizaje y que han sido retirados de su n�cleo familiar de origen, esto nos lleva a 

identificar las acciones, funciones y estrategias que utiliza para apoyar al menor en las 

modalidades tanto directa como indirecta. 

Tambi�n es de gran relevancia considerar  que las causas por las cuales los ni�os no 

viven con sus familias son generalmente abandono o alg�n tipo de maltrato que da�e su 

integridad tanto f�sica como psicol�gica, seg�n el Ministerio de Salud (1991), el maltrato 

infantil es la agresi�n f�sica, emocional o sexual contra un ni�o, o la falta en proporcionar 

los cuidados necesarios para la expresi�n de su potencial de crecimiento y desarrollo, 

contando con los elementos m�nimos para ello que excedan los l�mites culturalmente 

aceptables para esa comunidad o que transgreda el respeto a los derechos del ni�o. Es  por 

esta raz�n, que los ni�os son sacados de su n�cleo familiar  y enviados a hogares que 

cumplan con los requerimientos esenciales para lograr su desarrollo integral 

Lo anterior nos lleva a pensar la utilidad que tiene el hecho de conocer el 

desempe�o del Educador Diferencial en casos cuando la familia est� ausente, considerando 
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que �sta es parte fundamental de nuestra intervenci�n en desarrollo emocional de los ni�os. 

Seg�n Anoni (1990), las relaciones que tienen lugar al interior de la familia y en especial la 

existente entre los padres y sus hijos, es de gran importancia por el rol significativo que los 

padres cumplen en la configuraci�n de la personalidad de su descendencia, ya que la 

familia posee un lugar privilegiado en el desarrollo de los individuos convirti�ndola en uno 

de los objetivos esenciales para la orientaci�n educativa en lo que respecta a la construcci�n 

de la autoestima en los ni�os. De ah� la importancia a nivel de carrera, de tomar conciencia 

y preparar a las futuras educadoras para intervenir en el �rea emocional de los ni�os que 

presentan Trastornos del Aprendizaje y que no cuentan con el apoyo de su familia. 
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I. Formulaci�n de objetivos: 

1. Objetivo general: 

- Conocer, a trav�s de la experiencia del Educador Diferencial, las modalidades de 

Intervenci�n Psicopedag�gica utilizadas en la intervenci�n en la Autoestima de los 

ni�os/as que presentan Trastornos del Aprendizaje y que han sido retirados de su n�cleo 

familiar de origen. 

 

2. Objetivos espec�ficos: 

- Reconocer en que �mbito de intervenci�n se apoya el Educador Diferencial, para 

fortalecer el Autoestima de los ni�os/as que han sido retirados de su n�cleo familiar de 

origen. 

- Identificar las estrategias utilizadas por el Educador Diferencial para intervenir en las 

modalidades directa e indirecta, en la autoestima de los ni�os y ni�as que han sido 

retirados de su n�cleo familiar de origen.. 

- Identificar las acciones realizadas por el Educador Diferencial, para intervenir en los 

diferentes �mbitos de trabajo, en relaci�n a la autoestima de los ni�os/as que han sido 

retirados de su n�cleo familiar de origen 
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2.1 Familia y Educaci�n. 

 

2.1.1 Conceptualizaci�n de familia: 

(O� VHU� SDGUHV� VLJQLILFD� FRPSURPHWHUVH� HQ� XQ� ODUJR� SURFHVR� ³YLWDO-HGXFDWLYR´�� TXH�

comienza con la transici�n de la paternidad y maternidad, contin�a con la crianza y 

socializaci�n de los hijos peque�os, el apoyo y sostenimiento de los hijos adolescentes, la 

salida de los hijos del hogar, para llegar a un nuevo acercamiento con los hijos a trav�s de 

los nietos. El ser padre o madre, tambi�n implica satisfacer una serie de funciones b�sicas 

frente a la crianza y socializaci�n de sus hijos peque�os, siendo estas su principal 

responsabilidad. 

En un ni�o o ni�a, el desarrollo social y emocional se ve influenciado por diversas 

personas y contextos en diferentes etapas de su vida. En la primera infancia, hasta alrededor 

de los seis a�os,  las interacciones sociales con la familia tienen una fuerte influencia en el 

desarrollo de la personalidad e interacci�n social, educando a sus hijos a trav�s de valores, 

normas y pautas de conducta,  adecu�ndolas a su realidad social y cultural. Por familia se 

HQWLHQGH�D�³OD�XQLyQ�GH�SHUVRQDV�TXH�FRPSDUWHQ�XQ�SUR\HFWR�YLWDO�GH�H[LVWHQFLD�HQ�FRP~Q�

que se requiere duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho 

grupo, existe un compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas 

UHODFLRQHV�GH�LQWLPLGDG��UHFLSURFLGDG�\�GHSHQGHQFLD´��5RGULJR���������QR�VH�KDFH�DOXVLyQ�DO�

matrimonio como �nico proyecto de vida familiar, ya que en la actualidad muchas familias 

est�n compuestas por madres o padres con hijos, pero solteros, por esta raz�n se destaca el 

compromiso entre los miembros que componen un grupo familiar, y las relaciones que 

HVWRV�WHQJDQ�HQ�VX�GLQiPLFD��³(V�OD�IRUPD�GH�YLQFXODFLyQ��\�FRQYLYHQFLD�PiV�LQWLPD�HQ�OD�

que la mayor�a de las personas suelen vivir buena parte de su vida (...), es un conjunto de 

LQGLYLGXRV�TXH�WLHQHQ�HQWUH�Vt�UHODFLRQHV�GH�RULJHQ�\�VHPHMDQ]D´��$QGHU-Egg, 1995) 

La familia es la encargada de satisfacer en el ni�o, las necesidades de tipo f�sico; las 

cuales tienen relaci�n con el abrigo y alimento, suficiente para el desarrollo biol�gico. En el 

aspecto social, la familia, es la encargada de transmitir normas de comportamiento a las 
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nuevas generaciones; las normas que transmite el grupo familiar son aprendidas de los 

padres, guardadores o tutores, en su propio proceso de integraci�n. 

En el aspecto socializador, la familia act�a en forma expl�cita e impl�cita sobre el 

ni�o. Expl�citamente porque se encarga de educarlo y disciplinarlo; impl�citamente debido 

a que tendr� influencia sobre su hijo en la entrega de determinados prototipos  de 

comportamientos sociales, los que observa en la vida diaria en el seno de la familia (las 

conversaciones de los padres, guardadores o tutores). Todo esto es captado por el ni�o, 

quien lo incluye en su comportamiento. De este modo, el ni�o percibe todo un ambiente 

expresado en diversas formas de decir, de hacer y sentir, que lo acompa�ar�n en su vida 

como ser social. 

Para comprender el papel que juega la familia en el desarrollo de las personas, 

debemos considerar que: 

- Posee un lugar como grupo social, contextuado en un momento hist�rico, pol�tico y 

econ�mico determinado. 

- La funci�n principal es la red de sost�n de crecimiento y desarrollo. 

- Sus miembros para poder cumplir con esta funci�n, deben, a la vez, estar sostenidos por 

otras redes de sost�n social. 

- Los v�nculos de producci�n social, constituidos por las interacciones y el lenguaje, 

conforman la materia prima de las redes sociales. 

"La familia brinda una serie de satisfacciones emocionales y experimentales ausente 

en cualquiera de los diversos segmentos del ordenamiento actual de las relaciones sociales" 

(Barrett, 1995). 

 Dentro de la familia, los encargados de la crianza y socializaci�n de los ni�os y 

ni�as, son los padres (o adultos que puedan existir en dicha familia), donde la relaci�n 

adulto-adulto, debe estar enmarcada en un clima de interdependencia, comunicaci�n, 

confianza e intimidad, para poder tomar las decisiones m�s adecuadas y pertinentes en 

relaci�n a la educaci�n de sus hijos. Adem�s, debe existir una relaci�n de dependencia 

entre el adulto, qui�n cuida y educa, y el ni�o, que es cuidado y educado, donde debe 

mantenerse un clima de compromiso personal e individual entre los padres, o adultos, entre 

s� y haFLD� VXV� KLMRV�� \D� TXH� ³OD� IDPLOLD� HV� HO� ~QLFR� OXJDU� GRQGH� XQ� QLxR� SRGUtD� UHFLELU� HO�

FDORU� \� DIHFWR� QHFHVDULR� FXDQGR� VH� VLHQWH� LQVHJXUR´� �7UDLQ�� ������� GRQGH� ODV� UHODFLRQHV�
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padre/madre-hijo, debe permitirle a estos �ltimos apoyarse y recurrir a sus padres para 

lograr la elaboraci�n de su propia personalidad. 

 Seg�n Rodrigo (1998), se distinguen cuatro funciones b�sicas de la familia con los 

hijos: 

1. Asegurar la supervivencia de los hijos, su sano crecimiento y su socializaci�n en las 

conductas b�sicas de comunicaci�n, di�logo y simbolizaci�n. Es m�s que asegurar la 

supervivencia f�sica, se extiende a aspectos que se ponen en juego durante los dos 

primeros a�os de vida que permiten desarrollar psicol�gicamente al ni�o o ni�a. 

2. Aportar un clima de afecto y apoyo sin los cuales el desarrollo psicol�gico sano no 

resulta posible. Implica relaciones de apego, un sentimiento de relaci�n privilegiada y 

de compromiso emocional. El clima de apoyo, significa que la familia constituye un 

clima de referencia psicol�gico para sus hijos, con la b�squeda de ayuda en situaciones 

de tensi�n. 

3. Aportar a los hijos estimulaci�n que haga de ellos seres con capacidad para relacionarse 

competentemente con su entorno f�sico y social, as� como para responder a las 

demandas y exigencias planteadas por su adaptaci�n al mundo en que le toca vivir. Esta 

estimulaci�n llega por dos v�as: la estructuraci�n del ambiente en que los ni�os crecen y 

la organizaci�n de su vida cotidiana; y, las interacciones directas de los padres, que 

facilitan y fomentan el desarrollo de sus hijos. 

4. Tomar decisiones con respecto a la apertura hacia otros contextos educativos que van a 

compartir con la familia la tarea de educaci�n de sus hijos. Como alg�n otro miembro 

de su familia, o instituciones escolares. En los �ltimos tiempos la funci�n de educaci�n 

y socializaci�n de la familia ha ido disminuyendo, tanto en alcance como en calidad, 

incrementando los a�os que los ni�os pasan en otros contextos educativos, las escuelas. 

La familia es el primer contexto que acoge al ni�o cuando nace, es donde se 

encuentra un sistema m�s o menos organizado que lo protege, lo alimenta y le da apoyo 

psicol�gico y afectivo que necesita para desarrollarse y para organizar el mundo exterior en 

el cual actuar� y participar�. 
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2.1.2 Importancia de la familia en la Educaci�n. 

La familia lleva a cabo una funci�n b�sica e indispensable para el desarrollo y 

crecimiento del ni�o y a su vez se convierte en el primer agente educativo y socializador. A 

lo largo del tiempo, su organizaci�n se ha ido modificando en funci�n de los cambios que 

se han generado en la sociedad actual. 

Las familias constituyen el medio en el cual los sujetos en formaci�n reciben las 

primeras informaciones, aprenden actitudes y modos de percibir la realidad, construyendo 

as� los contextos significativos iniciales. "El sistema ps�quico de un ni�o se constituye a 

partir de una secuencia ininterrumpida de interacciones rec�procas entre �l y el medio"         

(Dabas,1998). Por esta raz�n los cambios que se produzcan en el sistema familiar del ni�o, 

contribuyen tambi�n a producir cambios en los miembros de quienes la integran, y por 

consiguiente la movilidad y la posibilidad de adaptaci�n activa de una familia determinar� 

mejores posibilidades de aprendizaje para los miembros m�s j�venes. 

En la actualidad muchas de las funciones relativas al bienestar social, que 

anteriormente se realizaban en el �mbito familiar, han sido progresivamente transferidas al 

estado u otras instituciones p�blicas. Por esta raz�n encontramos que la familia se ha 

convertido en una unidad especializada que asume las funciones dom�sticas, que tiene la 

intimidad y la privacidad como caracter�sticas cada vez m�s valoradas y que se han ido 

convirtiendo en un refugio emocional de sus miembros frente a las exigencias o dificultades 

que en ocasiones impone el mundo exterior. 

Tambi�n es importante mencionar que "el tipo de relaciones familiares, establecido 

en los roles del padre o la madre o de los hermanos, estructura un sistema de interacci�n 

familiar, que tambi�n envuelve al ni�o y le exige cierto tipo de actitudes. Si este sistema de 

interacci�n familiar proporciona un modelo de convivencia sin tensiones, agresividad, 

angustias o celos exacerbados, el ni�o podr�a organizar sus actividades escolares sin el 

desgaste de energ�a que significa una actitud defensiva permanente frente a un ambiente 

negativo para su salud mental" (Garc�a, 1991). Con respecto a lo anterior, cabe mencionar 

que existen actitudes familiares que tienden a desanimar la curiosidad del ni�o por aprender 

y de esta forma alejarlo del estudio en vez de favorecerlo, como lo es el hecho de castigarlo 

por malas notas, sin ir paralelo a una estimulaci�n positiva de premios o felicitaciones por 

sus �xitos. 
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2.2 Familia y Autoestima. 

2.2.1 Conceptualizaci�n de Autoestima. 

³�/a Autoestima es un sentimiento valorativo de nuestro ser, de nuestra manera de 

ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales 

TXH�FRQILJXUDQ�QXHVWUD�SHUVRQDOLGDG´��*DUFtD�������� 

La autoestima se aprende, cambia y puede ser mejorada, ya que se genera como 

resultado de cada persona. Es fruto de una larga y permanente secuencia de acciones y 

pasiones que pueden ser positivas o negativas, y que nos van configurando en el transcurso 

de nuestra vida. Es importante considerar a la autoestima como la responsable de nuestros 

p[LWRV�\�IUDFDVRV��HO�FXDO�³VH�WUDGXFH�HQ�HO�QLxR�HQ�XQ�VHQWLPLHQWR�GH�HVWDU�FRQWHQWR�FRQ�OR�

que es, de aceptarse, de valorarse tal como es, de confiar en �l, o por el contrario de estar 

descontento, dHVYDORUDVH�\�GHVFRQILDU�GH�Vt�PLVPR´��$UDQFLELD�������� 

La manera en que cada persona percibe su propio concepto y/o imagen forma parte 

esencial en la construcci�n de la autoestima, ya que la imagen del cuerpo est� asociada con 

sentimientos de aceptaci�n que proveen al ni�o de sentimientos de seguridad; y 

sentimientos de pertenencia, logrando de esta manera sentirse valorado. Este concepto e 

imagen que uno percibe de s� mismo, si bien son dos conceptos diferentes, se concibe de 

forma integrada en la construcci�n de la autoestima. 

El autoestima, como ya lo mencion�bamos est� compuesta por el concepto y por la 

imagen, a esto se le denomina: Autoconcepto y Autoimagen. 

·	 Autoconcepto: 

Se define como la percepci�n que se tiene de su propia personalidad y sobre su 

conducta. El autoconcepto, forma parte principal de la consolidaci�n y crecimiento de la 

Autoestima. 

·	 Autoimagen: 

Es la representaci�n mental que un sujeto tiene de s� mismo en el presente y en las 

aspiraciones y expectativas futuras. 
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Seg�n Arancibia (1997), existen cuatro �reas b�sicas en las cuales se encuentran 

aspectos relativamente independientes, que influyen en su construcci�n: 

·	 Dimensi�n F�sica: 

El ni�o va desarrollando una serie de percepciones e ideas relacionadas con sus 

caracter�sticas y atributos f�sicos. En la autoestima f�sica no influyen solo la apariencia, 

sino tambi�n las habilidades y lo que el ni�o es capaz de hacer con su cuerpo. 

·	 Dimensi�n Social: 

Es la forma en que el ni�o se percibe y valora en la interacci�n con otros. Tiene que 

ver con lo valioso e importante que el ni�o se siente en el �mbito social y con las 

satisfacciones que los dem�s le entregan. 

·	 Dimensi�n Acad�mica: 

Son las percepciones, ideas y creencias que el ni�o tiene respecto de s� mismo como 

alumno y se refiere a la valoraci�n que hace de sus diversas caracter�sticas y habilidades 

relacionadas con el desempe�o escolar. 

³$� WUDYpV� GHO� iUHD� DFDGpPLFD� HO� QLxR� SXHGH� DGTXLULU�PXFKD� VHJXULGDG� HQ� Vt�PLVPR�� R� DO�

contrario, sino obtiene el �xito esperado, convertirse en una fuente de frustraciones durante 

WRGR�VX�SDVR�SRU�OD�HVFXHOD´��$UDQFLELD�������� 

 Seg�n Marchant (2002), se puede identificar, adem�s, una dimensi�n de autoestima 

en relaci�n a la familia, la cual la define como: 

·	 Dimensi�n familiar. 

Son autopercepciones del ni�o en relaci�n al soporte emocional que recibe de su 

familia, entendiendo por �sta a los individuos que comparten una casa con el ni�o y de los 

cuales �l depende en t�rminos de cuidado y seguridad. 

  

2.2.2 Niveles de autoestima. 

El autoestima se divide en dos niveles, los cuales corresponden a: alta autoestima y 

baja autoestima. 

i. Caracter�sticas de una Alta autoestima: 

·	 Cree firmemente en ciertos valores y principios, est� dispuesto a defenderlos a�n 

cuando encuentre fuerte oposiciones colectivas, y se siente lo suficientemente segura 
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como para modificar esos valores y principios si nuevas experiencias indican que 

estaba equivocada. 

·	 Es capaz de obrar seg�n crea m�s acertado, confiando en su propio juicio, y sin 

sentirse culpable cuando a otros le parece mal lo que halla hecho. 

·	 No emplea demasiado tiempo preocup�ndose por lo que halla ocurrido en el pasado, 

ni por lo que pueda ocurrir en el futuro. 

·	 Tiene confianza por su capacidad para resolver sus propios problemas, sin dejarse 

acobardar por los fracasos y dificultades que experimente. 

·	 Se considera y realmente se siente igual, como persona, a cualquier otra persona 

aunque reconoce diferencias en talentos espec�ficos, prestigio profesional o posici�n 

econ�mica. 

·	 Da por supuesto que es una persona interesante y valiosa para otros, por lo menos 

para aquellos con quienes se asocia. 

·	 No se deja manipular por los dem�s, aunque est� dispuesta a colaborar si le parece 

apropiado y conveniente. 

·	 Reconoce y acepta en s� mismo una variedad de sentimientos e inclinaciones tanto 

positivas como negativas y est� dispuesta a revelarlas a otra persona si le parece que 

vale la pena. 

·	 Es capaz de disfrutar diversas actividades como trabajar, jugar, descansar, caminar, 

estar con amigos, etc. 

·	 Es sensible a las necesidades de los otros, respeta las normas de convivencia 

generalmente aceptadas, reconoce sinceramente que no tiene derecho a mejorar o 

divertirse a costa de los dem�s. 

ii. Caracter�sticas de una Baja Autoestima: 

·	 Autocr�tica dura y excesiva que la mantiene en un estado de insatisfacci�n consigo 

misma. 

·	 Hipersensibilidad a la cr�tica, por la que se siente exageradamente atacada/o, 

herida/o; hecha la culpa de los fracasos a los dem�s o a la situaci�n; cultiva 

resentimientos tercos contra sus cr�ticos. 

·	 Indecisi�n cr�nica, no por falta de informaci�n, sino por miedo exagerado a 

equivocarse. 
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·	 Deseo innecesario por complacer, por el que no se atreve a decir NO, por miedo a 

desagradar y a perder la buena opini�n del peticionario. 

·	 Perfeccionismo, autoexigencia esclavizadora de hacer "perfectamente" todo lo que 

intenta, que conduce a un desmoronamiento interior cuando las cosas no salen con la 

perfecci�n exigida. 

·	 Culpabilidad neur�tica, por la que se acusa y se condena por conductas que no 

siempre son objetivamente malas, exagera la magnitud de sus errores y delitos y/o 

los lamenta indefinidamente, sin llegar nunca a perdonarse por completo. 

·	 Hostilidad flotante, irritabilidad a flor de piel, siempre a punto de estallar a�n por 

cosas de poca importancia, propia del supercr�tico a qui�n todo le sienta mal, todo le 

disgusta, todo le decepciona, nada le satisface. 

·	 Tendencias defensivas, un negativo generalizado (todo lo ve negro: su vida, su 

futuro y, sobre todo, su s� mismo) y una inapetencia generalizada del gozo de vivir y 

de la vida misma. 

 

2.2.3 Relaci�n autoestima rendimiento: 

³(O� UHQGLPLHQWR� DFDGpPLFR� VH� GHILQH� DTXt� FRPR� HO� QLYHO� GH� ORJUR� TXH� SXHGH�

alcanzar un estudiante en el ambiente escolar en general o en una asignatura en particular. 

(O� PLVPR� SXHGH� PHGLUVH� FRQ� HYDOXDFLRQHV� SHGDJyJLFDV�� HQWHQGLGDV� pVWDV� FRPR�� ³(l 

conjunto de procedimientos que se plantean y aplican dentro del proceso educativo, con el 

fin de obtener la informaci�n necesaria para valorar el logro, por parte de los alumnos con 

ORV�SURSyVLWRV�HVWDEOHFLGRV�SDUD�GLFKR�SURFHVR´��9HJD����������FLWDGR�HQ Aceros, 2003) 

De acuerdo a lo anterior podemos decir que un ni�o que presenta pocas 

satisfacciones en el colegio y que r�pidamente pierde la motivaci�n y el inter�s puede ser 

producto de poseer un bajo autoconcepto ya que emplea sus energ�as en aquellos aspectos 

que se relacionan con los sentimientos hacia s� mismo dentro de los cuales se pueden 

destacar temores, ansiedades, problemas relacionado con los dem�s, etc.  

³&RQ�PXFKD�IUHFXHQFLD��ODV�H[SHULHQFLDV�FDSDFHV�GH�UHIRU]DU�HO�DXWRFRQFHSWR�HVWiQ�

relacionadas con el colegio y, por ello, producen ansiedades con la que el ni�o lucha 

continuamente. De esta forma, entra en un c�rculo vicioso del que cada vez le resulta m�s 

dif�cil salir. El autoconcepto, al margen de su importancia general en el comportamiento 
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escolar, marca todas las manifestaciones de la personalidad, como por ejemplo el control 

HPRFLRQDO��OD�FUHDWLYLGDG��ODV�UHODFLRQHV�SHUVRQDOHV��HWF�´��Herrera, 2003). 

Seg�n Jones y Grieneeks (1970), Purkey (1970), Machargo (1989), D�az Aguado et 

al (1992) (citado en   Herrera, 2003), en numerosas investigaciones se ha confirmado la 

relaci�n positiva y significativa entre todas las medidas de autopercepci�n y logro 

acad�mico, insistiendo en que el autoconcepto es el mejor pronosticador del logro 

acad�mico.  

Tambi�n es importante considerar que en muchos casos el hecho de que un ni�o se 

encuentre en una situaci�n desfavorable para su desarrollo personal, puede presentar mayor 

probabilidad de poseer una baja autoestima, lo que conlleva a su vez a un bajo rendimiento 

DFDGpPLFR�� ³/RV� QLxRV� HQ� GHVYHQWDMD� VH� FRQVLGHUDQ� FRPR� SRVLEOHV� YLFWLPDV� GH�

autoconceptos bajos debido a la discriminaci�n, la pobreza y a las condiciones poco 

estimulantes del medio. Se supone que estas condiciones conducen a una denigraci�n de la 

DXWRYDOtD�´��6RDUHV�\�6RDUHV��������7URZEHULGJH��������+HLVV�\�2ZHQV��������5RVHQEHUJ��

1973, etc. Citado por Carter, 1979, en Herrera, 2003) 

 

2.2.4 Importancia de la familia en la formaci�n de la Autoestima. 

Seg�n Madarazo (1998), los primeros intercambios de afecto entre el reci�n nacido 

y su madre, m�s las formas tempranas de cuidados f�sicos provee de un contacto de 

actividad placentera mutua entre padres e hijos. Se puede considerar como un precursor de 

la Autoestima el tener sentimientos corporales agradables, como el sentirse mirado o 

acariciado por su madre. Por �sta raz�n, uno debe suponer que los vestigios de la 

autoestima est�n �ntimamente ligados con nuestras evaluaciones de nuestra apariencia 

f�sica. 

La percepci�n que un individuo tiene de s� mismo varia y se desarrolla a lo largo del 

WLHPSR�� ³(Q� ODV� SULPHUDV� HWDSDV� GH� HVWH� SURFHVR�� VRQ� ORV� SDGUHV quienes constituyen la 

principal fuente de estimulaci�n e informaci�n para los ni�os. Todos los estudios coinciden 

en destacar la importancia de la calidad de la relaci�n que se establece temporalmente entre 

el ni�o y sus padres, en el desarrollo de una vDORUDFLyQ�SRVLWLYD�GH�Vt�PLVPR´��$UDQFLELD��

1997). 

http://www.campus-oei.org/revista/deloslectores/627Herrera.PDF
http://www.campus-oei.org/revista/deloslectores/627Herrera.PDF
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La familia es la base de la autoestima de las personas, se fundamenta en pautas 

culturales y sociales, y en base a eso nace la actitud que van a tener hacia sus hijos. Es 

como se estructura la persona seg�n un modelo, que por supuesto va cambiando, pero en 

definitiva se considera una buena persona al que llega a ese modelo social. Pero no siempre 

es ese modelo el que es trasmitido a los ni�os, ya que hay padres que trasmiten una 

autoestima baja a sus hijos y esto se debe a que de ni�os igual lo tuvieron. Otra de las 

causas es que crean una presi�n en sus hijos, ya sea porque no pueden, porque no est�n 

capacitados o simplemente no est� a su alcance.  

Es por ello que el ni�o necesita del afecto de sus padres, pues este es el modo de 

adquirir su autoestima y la seguridad necesaria que le permitir� alcanzar su autonom�a 

personal, ya que la influencia que los padres tienen en la formaci�n del autoestima de sus 

hijos les permitir� a �stos tener un mejor porvenir, eV� SRU� HOOR� TXH� ³PLHQWUDV� PiV�

desventajas sean las situaciones en que est� la familia, menos probable es que de espacio 

para compartir con sus hijos momentos felices y expresarles afecto. Los encuentros 

cotidianos y afectuosos con los padres entregan a los ni�os una sensaci�n de seguridad 

f�sica y emocional y sobre la base de �sta seguridad, es que se constituye una identidad que 

permite la autoestima y la independencia. Cuando, por el contrario, estos encuentros faltan 

o est�n cargados de ansiedad, el ni�o se inseguriza, ya que en el apego a los padres est� la 

EDVH�GH�OD�VHJXULGDG�\�GH�OD�LQGHSHQGHQFLD´��0LOLFLF�������� 
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2.3 Intervenci�n psicopedag�gica en Familia y Autoestima. 

2.3.1 Educaci�n especial: 

/D� HGXFDFLyQ� HVFRODU� FRQVLVWH� HQ� ³promover el desarrollo de una serie de 

capacidades y la apropiaci�n de determinados contenidos culturales necesarios para que los 

DOXPQRV� SXHGDQ� SDUWLFLSDU� H� LQWHJUDUVH� HQ� VX�PHGLR� VRFLRFXOWXUDO´� �*RGR\���������7RGRV�

estos contenidos, son necesarios para que los ni�os y ni�as puedan desarrollar 

competencias determinadas para poder desenvolverse seg�n las exigencias que un 

determinado contexto le demande y de esta manera contribuir en el desarrollo de la 

sociedad y cultura en la que un individuo se encuentra inserto.  

 Pero como ya es evidente, no todas las personas aprendemos de la misma manera, 

manifest�ndose determinados problemas de aprendizaje, y la preocupaci�n por estos se 

comenz� a ser m�s evidente con la extensi�n de la escolaridad obligatoria y a la 

observaci�n de ni�os que se retrasaban en sus aprendizajes b�sicos. De esta manera se dio 

OXJDU�D�XQ�VLVWHPD�SDUDOHOR�GH�DWHQFLyQ�HGXFDWLYD�D�HVWR�VH�GHQRPLQy�³HGXFDFLyQ�HVSHFLDO��

que nace con el objetivo de atender las m�ltiples diferencias individuales que se presentan 

en HO� VLVWHPD�HGXFDWLYR´� �'DILRU��������\�DWHQGHU�GH�PDQHUD� LQWHJUDO�D�FDGD�XQD�GH�HVWDV�

personas para lograr aprendizajes significativos. 

 En un principio la educaci�n especial era otorgada a los alumnos, por medio de un 

aula de educaci�n especial, con el fin de facilitar la permanencia de estos en el sistema 

escolar, los cuales pose�an retrasos leves y/o inadaptaci�n escolar. Funcionando de modo 

paralelo al resto de las aulas que componen una escuela ordinaria, con un grupo estable de 

alumnos y a tiempo completo, teniendo, ambas, funciones distintas o hasta opuestas. Estas 

aulas ten�an como objetivo favorecer la integraci�n a la escuela ordinaria a grupos �tnicos 

minoritarios o a una peque�a poblaci�n con d�ficit de menor, mediana y mayor gravedad, 

los cuales hab�an recibido educaci�n en escuelas paralelas de atenci�n especializadas. 

 En la actualidad el concepto de aula de educaci�n especial a evolucionado, y, seg�n 

Puigdell�vol (1998) se ha transformado en una concepci�n como recurso integrado en la 

escuela,  para favorecer la atenci�n de las necesidades educativas de los alumnos que 

dif�cilmente pueden ser cubiertas con las actividades que habitualmente se desarrollan en 

las aulas ordinarias y con los medios que tiene al alcance el profesor tutor. Hay que dejar en 

claro que, las necesidades educativas especiales transitorias que puede poseer un alumno o 
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alumna de determinado sal�n de clases, no s�lo dependen de un factor intr�nseco a �l, sino 

tambi�n pueden ser causadas por factores externos, como el actuar del profesor tutor, su 

metodolog�a empleada, la relaci�n profesor-alumno y la relaci�n alumno-alumno, tambi�n 

hay que destacar que las relaciones familiares y los conflictos que puedan ocurrir dentro de 

esta, de igual forma influir� en el desarrollo de este tipo de necesidades educativas. 

 Al momento que se reconoce una necesidad educativa en un alumno, comienza  la 

intervenci�n del profesor especialista, conocido entre nosotros como la Educadora 

Diferencial, cuya funci�n no es s�lo la intervenci�n directa con el alumno en sus 

necesidades e intereses, tambi�n debe insertarse en la propia din�mica escolar del ni�o y de 

esta manera poder reconocer todas las causas externas que pueden estar interfiriendo en el 

desarrollo del aprendizaje. 

 Es en este momento que se hace necesario explicitar el concepto de Necesidades 

Educativas Especiales. 

 

i. Necesidades Educativas Especiales: 

A partir de la evoluci�n de conceptos insultantes y segregadores, utilizados para 

referirse a personas que presentaban alg�n tipo de discapacidad f�sica, psicol�gica o mental, 

o a una dificultad en el aprendizaje, surge la terminolog�a de Necesidades Educativas 

Especiales (NEE), con el fin de respetar la igualdad de derechos en las comunidades, tanto 

nacionales como internacionales, entre ellos el derecho a la no discriminaci�n por raza, 

opini�n, religi�n, caracter�sticas f�sicas e intelectuales, etc., evitando de esta manera, los 

t�rminos despectivos o despreciativos, que llevaban a estos individuos a tener temor de sus 

actos. Todo lo anterior HV�YLVWR�GHVGH�XQD�SHUVSHFWLYD�VRFLDO��3HUR��¢4Xp�VXFHGH�HQ�UHODFLyQ�

a esto en la Educaci�n? 

En educaci�n, se ha considerado a estos individuos como sujetos de aprendizaje y 

mejora, es decir que pueden ser rehabilitados. Reconociendo que ellos requieren de una 

atenci�n individualizada. Ya sea, por parte de los padres, escuela y profesores para que 

puedan conseguir los fines educativos propuestos para todos los alumnos insertos en el 

sistema escolar. 

Al referirnos al t�rmino de Necesidades Educativas Especiales (NEE), queremos 

KDFHU� DOXVLyQ� D� ³WRGRV� DTXHOORV� DOXPQRV� TXH� SUHVHQWDQ� FXDOTXLHU� WLSR� \� JUDGR� GH�
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dificultades para el aprendizaje, en un continuo que va desde las m�s leves y transitorias, a 

ODV�PiV�JUDYHV�\�SHUPDQHQWHV´��:DUQRFN��������FLWDGR�HQ�*DUULGo, 1999). De esta manera y 

seg�n Gonz�lez (1990), necesitan de atenci�n educativa especial, todas aquellas personas, 

ya sean ni�os, adolescentes o adultos, que han vivido condiciones extraordinarias, tanto 

f�sicas, biol�gicas, ps�quicas, sociales, culturales, econ�micas, etc., las cuales han 

interferido en su desarrollo integral, interfiriendo todo aquel aprendizaje que la sociedad y 

comunidad requieren de cada uno de sus miembros. 

Dentro del termino de NEE, podemos incluir a todos aquellos alumnos que poseen 

problemas de aprendizaje, en lo que se refiere al curr�culo educativo, como a alumnos que 

poseen p�rdida parcial o total, ya sea en la visi�n o audici�n, alumnos con trastornos 

espec�ficos del aprendizaje, ni�os con retraso mental intermitente, limitado, extenso o 

generalizado, lo anterior ser� determinado seg�n el tipo de apoyo especializado que 

requiera el ni�o. Por esta raz�n Coll (1992) plantea que un alumno con NEE es aquel que 

presenta alg�n tipo de retraso en su aprendizaje a lo largo de su escolarizaci�n, lo que 

demandar� una atenci�n m�s espec�fica y mayores recursos did�cticos educativos de los 

que necesitar�an compa�eros de su edad. 

Por lo anterior, se podr�a deducir que las NEE incumben s�lo a una situaci�n 

particular de un alumno determinado, pero esto no es del todo verdadero, y es la Educaci�n 

la que ser� la encargada de dar una respuesta especializada no segregadora, creando 

condiciones de aprendizaje adaptadas al alumno, para que este sea educado de manera 

adecuada y eficazmente, implantando una combinaci�n de curr�culo, ense�anza, apoyo y 

condiciones necesarias de aprendizaje para satisfacer las NEE que este ni�o pueda 

presentar. Este apoyo puede ser impartido de forma individual o junto con otras personas, y 

por cuanto tiempo sea necesario, es decir por la totalidad o parte de su vida escolar. 

 Las NEE las podemos clasificar en dos tipos: Necesidades Educativas Especiales 

Permanentes (NEEP) y Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET). 

 

·	 Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP). 

Las Necesidades Educativas Especiales Permanentes son definidas por Tapia (1999) 

como aquellos problemas que presenta una persona durante todo su per�odo escolar y vida, 

ya que presenta un d�ficit leve, mediano o grave de la inteligencia, en algunas o todas de 
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sus implicancias sensoriales, motoras, perceptivas o expresivas, de las que resulta una 

incapacidad que se manifiesta en el ejercicio de las funciones vitales y de relaci�n, por lo 

tanto, necesitan de la atenci�n de especialistas, centros educativos especiales y material 

adecuado para abordar sus necesidades. 

 

·	 Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET). 

Estas Necesidades Educativas corresponden a problemas de aprendizaje que se 

presentan, en un ni�o/a, durante su per�odo de escolarizaci�n, que demanda una atenci�n 

espec�fica y mayores recursos educativos de los necesarios para compa�eros de su edad. 

 

ii. Trastornos del Aprendizaje: 

Seg�n el DSM-IV (1998), los trastornos del aprendizaje son caracter�sticos de ni�os 

que poseen un rendimiento acad�mico sustancialmente menor de lo esperado para su edad 

cronol�gica, de la mediaci�n de su inteligencia y de una ense�anza apropiada a su edad. 

Con frecuencia los trastornos de aprendizaje no se detectan con mucha facilidad, 

porque no son apreciables a simple vista. Adem�s, resulta dif�cil reconocerlos porque su 

gravedad y sus caracter�sticas var�an en cada caso. 

A menudo son los padres los primeros en darse cuenta de que "algo no anda bien". 

Si ellos aprenden a reconocer los s�ntomas comunes de los trastornos de aprendizaje, se 

puede  detectar a tiempo los problemas potenciales y orientar de mejor manera la 

intervenci�n de ellos. 

Los padres pueden ayudar a sus hijos/as estimulando sus puntos fuertes y 

conociendo los d�biles, adem�s de colaborar con quienes proporcionan ayuda profesional, 

entendiendo al sistema educativo y aprendiendo estrategias para afrontar problemas 

espec�ficos.  

Los trastornos de aprendizaje no se deben confundir con otras discapacidades como 

el retraso mental, el autismo, la sordera, la ceguera o los trastornos del comportamiento. 

Ninguna de estas discapacidades constituye un trastorno de aprendizaje. Tampoco deben 

confundirse con la falta de oportunidades educativas, como los cambios frecuentes de 

escuela o las faltas de asistencia a clase. 
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2.3.2 Intervenci�n Psicopedag�gica: 

La intervenci�n psicopedag�gica es un proceso de ayuda continuo, dirigido a todas 

las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo 

de toda su vida. Cabe destacar que la intervenci�n es un sesgo hacia la atenci�n de las 

Necesidades Educativas Especiales, pero no se limita a ellas, ya que tambi�n existen 

intervenciones dirigidas a la prevenci�n y el desarrollo. 

La intervenci�n psicopedag�gica es de car�cter intencional y planificado exigiendo 

un nivel de estructuraci�n y de formalizaci�n. La intervenci�n que el profesional realiza a 

los profesores o a trav�s del manejo de la instituci�n educativa o familias o comunitaria 

tendr�a estas caracter�sticas de naturalidad y de ser indirecta. "La intervenci�n parte de las 

necesidades que presentan las personas con dificultades de aprendizaje y sus familias, junto 

con las  necesidades que, en relaci�n con ello, manifiestan las personas del entorno en que 

participan o con quienes interact�an" (Garc�a, 2001:14).  

 

2.3.3 Enfoques de intervenci�n: 

(V� LPSRUWDQWH�PHQFLRQDU� TXH� VHJ~Q�%ODQFR� ������� FLWDGR� HQ�7DSLD�� ������ ³� WRGD�

intervenci�n psicopedag�gica tiene a la base un enfoque que orienta el c�mo realizar la 

evaluaci�n y el apoyo de los ni�os con NEET. Es necesario contar con un marco de 

UHIHUHQFLD�FODUR��\D�TXH�GH�OR�FRQWUDULR�VH�HVWi�H[SXHVWR�D�LQWHUYHQFLRQHV�GHVDMXVWDGDV´��'H�

acuerdo a esto, cabe destacar que los enfoques utilizados en la intervenci�n 

psicopedag�gica se denominan cl�nico y educativo curricular.  

·	 Enfoque Cl�nico: 

³(O�HQIRTXH�FOtQLFR�HV�DTXHO�HQ�HO�TXH�SUHGRPLQD�OD�HWLRORJtD�GH�ODV�GLILFXOWDGHV�GHO�

aprendizaje, localizando la causa dentro de la persona como un trastorno o disfunci�n 

neurol�gica, propio del sistema nervioso cHQWUDO´��$GHOPDQ�\�7D\ORU��FLWDGR�HQ�&DVWDQHGR��

1997:82, citado en Tapia, 1999). 

Seg�n Tapia (1999), el situarnos en un plano cl�nico implica prestar mayor atenci�n 

a caracter�sticas tanto individuales, evolutivas como de dificultades o problem�ticas de los 

mismos. Aqu� la intervenci�n correctiva o asistencial, consiste en aplicar los tratamientos 

adecuados a los problemas o dificultades de los alumnos. De acuerdo a esto se plantean 

algunos supuestos que se encuentran a la base de este enfoque:  
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- Se puede distinguir a un grupo de ni�os con caracter�sticas especiales. 

- Estos ni�os requieren una ense�anza especial que responda a sus problemas. 

- Es mejor que los ni�os con problemas similares reciban ense�anzas juntos. 

- Los otros ni�os son normales y disfrutan de la ense�anza regular. 

 

·	 Enfoque Educativo curricular: 

(O� HQIRTXH� HGXFDWLYR� FXUULFXODU� ³DFHQW~D� PiV� ELHQ� HO� SROR� SHGDJyJLFR�� OR� TXH�

conlleva a prestar mayor importancia a aspectos relacionados con los procesos educativos 

generales, la metodolog�a de ense�anza, la revisi�n y la adaptaci�n del curr�culo, la 

interacci�n amplia y enriquecedora que potencia tanto el adecuado desarrollo de los 

DOXPQRV��HO�GH�OD�HVFXHOD�\�HO�ORJUR�GH�ODV�PHWDV�TXH�pVWD�VH�SODQWHD´��%ODQFR��������FLWDGR�

en Tapia, 1999). La intervenci�n psicopedag�gica realizada en este enfoque se realiza en 

las modalidades directa (situaciones grupales en el aula, peque�os grupos e individuales en 

el aula de recursos), y en la modalidad indirecta (a trav�s de interacciones en los diferentes 

�mbitos, escolar, familiar y comunitario). 

 

2.3.4 Modalidades de Intervenci�n. 

Las modalidades de intervenci�n son de dos tipos: Modalidad Directa y Modalidad 

Indirecta. 

-	 Modalidad directa:  

Est� orientada a trabajar en el �mbito personal, se trabaja presencialmente con el 

alumno. A continuaci�n se dar�n a conocer en que momentos se puede intervenir en esta 

modalidad. 

1. Apoyo en clases: 

Se realiza cuando las dificultades de los alumnos se ubican en �reas que forman 

parte del curr�culo, seguido por el grupo clase. En estas ocasiones es conveniente la 

presencia del Educador Diferencial dentro de la sala de clases cuando se abordan dichos 

contenidos, por la posibilidad que tiene de reforzar a partir del trabajo de grupo, el 

aprendizaje de los alumnos que necesitan un apoyo complementario. 
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2. Atenci�n en el aula de Recursos: 

En la actualidad, el concepto de aula de recursos o aula de educaci�n especial ha 

evolucionado desde su primera acepci�n de aula paralela a tiempo completo, hacia una 

concepci�n como recurso integrado en la escuela para favorecer la atenci�n a las 

necesidades educativas de los alumnos que dif�cilmente pueden ser cubiertas �nicamente 

con la actividad habitualmente desarrollada en las aulas ordinarias y con los medios al 

alcance del profesor de aula. 

La atenci�n en aula de recursos puede ser llevada a cabo individualmente o en 

grupos reducidos de alumnos. "La atenci�n individualizada resulta indicada cuando la 

situaci�n del alumno requiere una disponibilidad por parte del profesor, dif�cil de 

compaginar en situaciones de grupo, aunque �ste sea reducido" (Puigdell�vol, 2001:156). 

Es necesario atender individualmente a los alumnos ya que de esta forma posibilita 

dar respuesta a las necesidades espec�ficas del alumno, con el objetivo de facilitar su 

posterior inclusi�n en un grupo reducido. "Puede ocurrir que algunos de los alumnos no 

encajen en los grupos formados en el aula de educaci�n especial, por su edad o por la 

especificidad de sus necesidades educativas, a pesar de que, te�ricamente, podr�an ser 

atendidos en grupos de existir compa�eros con necesidades similares. En todas estas 

ocasiones se hace necesaria la atenci�n individual" (Puigdell�vol, 2001:156). Tambi�n es 

importante el trabajo en peque�os grupos ya que facilita el establecimiento de relaciones 

entre el profesor y los alumnos que atiende. 

De acuerdo a lo anterior el Educador Diferencial tiene como rol principal dirigirse 

hacia la integraci�n de la din�mica escolar y en estudio, y la movilizaci�n de los medios 

que aquella pone a disposici�n de los alumnos para ajustar las demandas sociales traducidas 

en el curr�culo a sus aptitudes e intereses. 

Tanto en la atenci�n individualizada como en peque�os grupos, est� claro que la 

escolarizaci�n b�sica de los alumnos se lleva a cabo en el aula ordinaria, asistiendo a la sala 

de recursos en sesiones peri�dicas, habitualmente dos o tres sesiones semanales de 

diferente duraci�n en funci�n de la edad de los alumnos y sus caracter�sticas. 

-	 Modalidad indirecta: 

Est� definida por las interacciones realizadas entre el Educador Diferencial y las 

SHUVRQDV� LQYROXFUDGDV� HQ� ORV� iPELWRV� HVFRODU�� IDPLOLDU� \� FRPXQLWDULR�� ³,PSOLFDQ�
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intervenciones en el claustro de profesores para que se incluyan elementos de orientaci�n 

en el Proyecto Curricular del Centro (PCC), intervenciones con la direcci�n, jefatura de 

HVWXGLRV��WXWRUHV��SURIHVRUDGR��HWF�´��%LVTXHUUD��������� 

El Educador Diferencial asume una funci�n de consultor y orientador hacia el 

profesorado, la familia o los participantes de la comunidad, con el fin de buscar alternativas 

que puedan actuar lograr una respuesta efectiva a la Necesidad Educativa Especial que 

posea un ni�o/a y as� no acumular m�s situaciones de fracaso. 

  

2.3.5 ÈPELWRV�GH�,QWHUYHQFLyQ� 

1. ÈPELWR�3HUVRQDO� 

·	 Ofrecer un ambiente especial de aprendizaje: "El profesor de apoyo interviene 

habitualmente en situaciones en las que se ha roto la secuencia de motivaci�n, 

aprendizaje e inter�s del alumno por dificultades o desajustes de diferente �ndole. Una 

de las principales al reestablecimiento de dicha secuencia consiste en la posibilidad de 

ofrecer un ambiente de aprendizaje y unas condiciones de trabajo que no son factibles 

en el aula ordinaria: sea una atenci�n particularmente individualizada, el desarrollo de 

determinadas actividades que pueden no ajustarse a las necesidades del conjunto de los 

alumnos o la posibilidad de acoger y trabajar determinadas conductas" (Pugdell�vol, 

1998). Es por ello que se hace imprescindible que el Educador Diferencial lleve a cabo 

el proceso de evaluaci�n psicopedag�gica, mediante la cual detecten las dificultades 

que el ni�o presenta, pero sin dejar de lado sus fortalezas e intereses, para una posterior 

intervenci�n con la cual se pretende mejorar dicha necesidad educativa presente en el 

alumno. 

·	 Establecer un marco de relaci�n espec�fico: El desarrollo de las sesiones de apoyo se 

fundamenta en la calidad de las relaciones establecidas entre el profesor y el alumno, de 

esto depende mayoritariamente el �xito del apoyo ofrecido. Es importante "establecer 

una relaci�n individual con el alumno o con un grupo muy reducido de alumnos, sobre 

todo, por la posibilidad de orientar dicha relaci�n a la expresi�n y al reconocimiento de 

sus dificultades y a su tratamiento" (Pugdell�vol, 1998). Aqu� la relaci�n directa del 

educador con el ni�o se hace imprescindible, �sta debe ser de forma directa, donde se 

logre involucrar al alumno en su proceso de aprendizaje, adem�s no se debe dejar de 
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lado la utilizaci�n del refuerzo positivo como principal muestra de cari�o e inter�s por 

apoyar al ni�o. 

·	 Propiciar un conocimiento m�s detallado del alumno y sus necesidades: "El ambiente 

de aprendizaje descrito y las posibilidades de relaci�n existentes en el marco de apoyo 

educativo hacen posible un conocimiento m�s detallado del alumno y sus necesidades, 

que se complementa y se puede modificar con el conocimiento que se obtiene a partir 

de sus actuaciones en el marco del grupo clase. 

·	 En muchos casos, dicha complementariedad resulta imprescindible para abordar las 

necesidades del alumno, tanto en el aula especial como en el conjunto de la actividad 

escolar que desarrolla" (Pugdell�vol, 1998). 

·	 Desarrollo de actividades espec�ficamente dirigidas a la superaci�n de las dificultades 

del alumno: "Una vez conocidas las Necesidades Educativas del alumno, es necesario 

preveer un conjunto de actuaciones dirigidas a darles respuesta" (Pugdell�vol, 1998). 

·	 En este caso es necesario tomar en cuenta las Necesidades que presenta el alumno, pero 

para llevar a cabo situaciones de aprendizaje que motive e involucren al ni�o, es 

importante conocer sus intereses, debilidades y fortalezas, para evitar que el alumno se 

frustre frente a las actividades que se han planificado para la intervenci�n. 

 

2. ÈPELWR�)DPLOLDU� 

·	 Informaci�n y orientaci�n: "Cuando el profesor de apoyo atiende directamente al 

alumno, puede ser conveniente que exista  contacto directo con los padres" 

(Pugdell�vol, 1998). La comunicaci�n entre los padres y el Educador Diferencial, 

durante el proceso de intervenci�n psicopedag�gica, se hace imprescindible, ya que la 

familia permite extender el alcance de los aprendizajes en el ni�o y dotarlos de mayor 

significado. A su vez la colaboraci�n entre los padres y el educador, facilita un avance 

mayor en el alumno. 

·	 Propiciar cambios de relaci�n: "Los contactos de relaci�n del profesor de apoyo con las 

familias se producen habitualmente ante la existencia de dificultades en el proceso 

educativo del alumno, manifestadas como limitaciones en su capacidad de aprendizaje o 

como alteraciones de su conducta y en el establecimiento de relaciones" (Pugdell�vol, 

1998). Hablar de propiciar cambios en las relaciones entre el educador y los padres, 
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permite ayudarlos a comprender la importancia de mantener una actitud positiva ante su 

hijo/a que presenta alguna dificultad y a su vez reconocer la trascendencia que tienen, 

incluso, los peque�os cambios en el entorno familiar, para favorecer al ni�o/a en la 

mejora de su situaci�n. 

·	 El ambiente social tiene muchas y diversas formas de actuar sobre los individuos, pero 

entre ellos lo que va a ejercer mayor influencia es lo que dice relaci�n con el ambiente 

familiar, el que est� integrado por las personas que rodean al ni�o, es decir, el grupo 

familiar.  

 

3. ÈPELWR�(VFRODU� 

En relaci�n con el profesor de aula: 

 Seg�n Puigdell�vol (1998), el Profesor especialista debe realizar las siguientes 

acciones en el �mbito escolar: 

·	 Propiciar un acuerdo "valorativo" (tiempo y esfuerzo), sobre las necesidades educativas 

del alumno: Ambos deben coordinar sus actuaciones para dar respuesta a las 

necesidades educativas de sus alumnos, esta coordinaci�n se fundamenta en la 

comprensi�n que tienen sobre la situaci�n del ni�o/a, del origen de sus dificultades, y 

en consecuencia, de sus necesidades. 

·	 Coordinar las actuaciones: La coordinaci�n de las actuaciones tiene dos vertientes. Por 

un lado la vertiente funcional: la fijaci�n de horarios, la decisi�n del lugar donde se 

llevar�n a cabo las intervenciones, del tiempo disponible para las actividades de 

coordinaci�n, etc. Por otra parte lo que respecta a alcanzar acuerdos sobre la orientaci�n 

y el contenido de dichas intervenciones: tipos de apoyo que se ofrecen dentro y fuera 

del aula, contenidos que se abordan principalmente por parte del profesor de aula y los 

que se abordar�n fundamentalmente en las sesiones de apoyo, aspectos que se priorizan 

en el contacto con las familias, etc. 

·	 3URSLFLDU� FDPELR� GH� UHODFLRQHV�� ³3XHGH� GHVDUUROODU� SDUWH� GH� VX� ODERU� HQ� XQ�PDUFR� GH�

relaci�n que podr�amos considerar privilegiado con respecto al disponible en el aula 

ordinaria. Privilegiado en cuanto a la posibilidad de mantener una relaci�n muy 

individualizada con el alumno, tanto si trabaja individualmente con �l, como si lo hace 

en grupos reducidos; en cuanto a la flexibilidad de la que dispone para ajustar su 
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actividad a las necesidades del alumno. Todo ello, con el objetivo de favorecer el 

establecimiento de unas relaciones constructivas que propicien un cambio de actitud del 

DOXPQR� IUHQWH� D� OD� DFWLYLGDG�HVFRODU�\� IUHQWH� D� VXV�SURSLDV�SRVLELOLGDGHV�GH�SURJUHVR´�

(Puigdell�vol, 1999). 

·	 En relaci�n al claustro: El profesor especialista generalmente forma parte del claustro, 

HQ� WRGRV� VXV� HIHFWRV�� ³(Q� FRQVHFXHQFLD�� WRGDV� ODV� WDUHDV� TXH� DIHFWDQ� DO� FRQMXQWR� GHO�

FODXVWUR� OD� DIHFWDQ� WDPELpQ� FRPR� FRPSRQHQWH� GH� pVWH´� �3XLJGHOOtYRO�� ������� $�

continuaci�n se destacan s�lo algunos: 

·	 ImplLFDFLyQ�HQ�OD�HODERUDFLyQ�GH�ORV�SUR\HFWRV�HGXFDWLYRV�\�FXUULFXODU��³(O�SURIHVRU�GH�

aula de educaci�n especial, tiene una importante funci�n en el an�lisis y la confecci�n 

de los proyectos educativo y curricular, especialmente en todos aquellos aspectos que 

afectan al modo como cada centro afronta las necesidades educativas de los alumnos, y 

particularmente, las de aquellos que presentan mayores dificultades en su progreso 

HVFRODU´��3XLJGHOOtYRO�������� 

a)  An�lisis y elaboraci�n de las dificultades detectadas en el progreso escolar de los 

DOXPQRV��³(O�FODXVWUR�GH�FXDOTXLHU�HVFXHOD�FRQVWLWX\H�HO�PDUFR�LGyQHR�SDUD�UHIOH[LyQ�HQ�

torno a las dificultades detectadas en el progreso escolar de los alumnos, especialmente 

las que afectan a un n�mero considerable de alumnos o las que se sit�an en una 

GHWHUPLQDGDV� iUHDV� FXUULFXODUHV�EiVLFDV� �OHQJXD��PDWHPiWLFDV����´� �3XLJGHOOtYRO�� �������

/D�SULPHUD�IDVH�GH�HVWH�DQiOLVLV�VH�HQIRFD�HQ�OD�UHYLVLyQ�PHWRGROyJLFD��³\�HV�HO�LPSXOVR�

de dicha revisi�n a la que nos referimos al hablar de an�lisis de las dificultades 

GHWHFWDGDV�HQ�HO�SURJUHVR�HVFRODU�GH�ORV�DOXPQRV´��3XLJGHOOtYRO�������� 

b)  Seg�n Puigdell�vol (1999), se incluye el t�rmino elaboraci�n para resaltar el car�cter 

SURFHVXDO�GHO�DQiOLVLV��³0XFKDV�YHFHV�VH�WLHQGH�D�H[SOLcar determinadas dificultades de 

aprendizaje de los alumnos por medio de factores externos al propio centro escolar, lo 

que constituye un error de procedimiento especialmente grave cuando abordamos 

dificultades que afectan a un significativo n�mero de alumnos  del centro o que se 

UHSURGXFHQ��DxR�WUDV�DxR��HQ�GHWHUPLQDGRV�FLFORV�R�QLYHOHV´��3XLJGHOOtYRO�������� 

·	 &RQH[LyQ� FRQ� HO� HTXLSR� GH� DVHVRUDPLHQWR� \� RWURV� VHUYLFLRV� H[WHUQRV�� ³8QD� GH� ODV�

funciones m�s relevantes del profesor de apoyo, en estrecha colaboraci�n con el equipo 

directivo, consiste en garantizar la conexi�n de la escuela con dichos profesionales, y de 
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manera especial y regular con el equipo de asesoramiento psicopedag�gico de la zona. 

Dicha conexi�n es requerida siempre que profesionales externos al centro deban 

intervenir directa o indirectamente en el proceso de atenci�n a alumnos del centro con 

QHFHVLGDGHV�HVSHFLDOHV�R�HQ�WDUHDV�GH�DVHVRUDPLHQWR´��3XLJGHOOtYRO�������� 

·	 Implicaci�n en las tares organizativas: Seg�n Puigdell�vol (1999), otra de las funciones 

del profesor de apoyo es participar directamente en las opciones organizativas del 

centro que forman parte de su actuaci�n. 

·	 ³/D� SURSLD� RUJDQL]DFLyQ� GH� ORV� DSR\RV� TXH� GHED� SUHVWDU� UHTXHULUi� SUHVWDU� XQD� JUDQ�

atenci�n a la organizaci�n de los diferentes ciclos y a la del centro en su globalidad, 

sobre dicha base en sobre la que podr�n preverse los momentos m�s adecuados para 

trabajar fuera del aula con cada uno de los alumnos que deba atender, para trabajar 

junto al profesor tutor dentro del aula ordinaria, para coordinarse con dichos profesores, 

HWF��´��3XLJGHOOtYRO�������� 

 

4. ÈPELWR�&RPXQLWDULR� 

/D�FRPXQLGDG�HV�³XQ�HVSDFLR�LPSRUWDQWH�HQ�HO�TXH�ODV�SHUVRQDV�GH�QXHVWUD�VRFLHGDG�

occidental (Latinoamericana) desarrollamos  nuestras vidas y que nos aporta este desarrollo 

\�FRPR�VH�SXHGH�FRQVWLWXLU�HQ�XQ�DSRUWH�DO�GHVDUUROOR�GH�ODV�QLxDV�\�ORV�QLxRV´��6(1$0(��

2001). 

La intervenci�n comunitaria tiene como objetivo generar la protecci�n, prevenci�n 

y/o rehabilitaci�n hacia la infancia, tomando conciencia de los problemas que la afectan y 

de las posibilidades de resolverlo. Siendo la comunidad activa participante de las 

condiciones comunitarias que permitan a los ni�os/as desarrollar una mejor calidad de vida 

y m�s efectivamente sus derechos.  

³(O�SURFHVR�GH� Lntervenci�n supone el desarrollo de una relaci�n, de interacci�n e 

influencia entre el equipo interventor y la comunidad, de tal manera que, como resultado 

del proceso de colaboraci�n mutua, cada parte modifique sus visiones iniciales de la 

VLWXDFLyQ´��0DUt�nez, citado en SENAME, 2001). 
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2.3.6 Intervenci�n psicopedag�gica en familia. 

Al hablar de la intervenci�n psicopedag�gica con familia, queremos centrarnos en el 

trabajo que realiza en Educador Diferencial para atender la Autoestima al interior de dicha 

familia. 

³8Q�SULPHU�SDVR�HQ�HO�GHVDUUROOR�HV�OD�DXWRDILUPDFLyQ�UHFLELGD��(VWR�VH�FRQVLJXH�HQ�

ORV� SULPHURV� DxRV� GH� YLGD�� \� VHUiQ� ORV� SDGUHV� HQ� SULPHU� OXJDU�� \� OXHJR� ORV� ³RWURV�

VLJQLILFDWLYRV´�� SDUD� HO� QLxR�� &XDQGR� HO� QLxR� VH� VLHQWD� YDORUDGR�� TXHULGR�� DJUDGHFLGR, 

acogido, crece en autoafirmaci�n y su autoconcepto se va desarrollando. Son los primeros 

modelos de identificaci�n y socializaci�n, y a trav�s de ellos, y del feed back recibido, va 

configurando su sentido de pertenencia, competencia y val�a personal. (Gonz�lez, 

1999:298). Es por esta raz�n que la familia juega un papel muy importante para el 

desarrollo de la autoestima del ni�o/a. En el momento en el que el ni�o ingresa a la escuela, 

es cuando se encuentra en el primer nivel de autoconfirmaci�n. Ante esas nuevas 

experiencias, se encuentra con otras personas significativas para �l, como lo son sus 

compa�eros y profesores, pero es la familia qui�n no deja de ocupar un lugar muy 

significativo, es por esta raz�n que es muy importante enfocar la intervenci�n en familia, ya 

que la familia por s� sola, no puede conseguir una formaci�n suficiente, por ello resulta 

necesario el apoyo de especialistas en el tema quienes deben suplir y complementar las 

limitaciones familiares, realizando para esto un trabajo en conjunto con la familia, llevando 

a cabo un proceso de orientaci�n donde debe entregar las herramientas necesarias que 

permitan desarrollar positivamente la autoestima de su hijo. Con respecto a esto es muy 

LPSRUWDQWH� TXH� ORV� SDGUHV� ³UHFRQR]FDQ� ORV� HVIXHU]RV� GHl ni�o y no se fijen tanto en los 

UHVXOWDGRV´��*RQ]iOH]������������ 

Seg�n Gonz�lez, (1999) el Educador Diferencial debe entregar a los padres pautas 

de orientaci�n correspondientes que permitan lograr una adecuada configuraci�n de la 

autoestima, de acuerdo a esto es necesario seguir los siguientes criterios: 

·	 Que el ni�o o adolescente se sienta un miembro importante de su familia. 

·	 Que el ni�o perciba una comunicaci�n fluida y profunda con sus padres. 

·	 El ni�o necesita estar orgulloso de su familia para sentirse seguro. 

·	 El ni�o necesita que se le respete, se le trate con delicadeza, se atiendan sus peque�os 

problemas. 
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·	 Los padres deben valorar positivamente las caracter�sticas singulares, diferentes, raras, 

inconformistas de sus hijos. 

·	 No sobreproteger a sus hijos. 

·	 Los padres deben confiar a sus hijos aquello que puedan realizar, as� se sentir�n 

importantes y necesarios. 

·	 Si los padres le regalan algo a su hijo, que sea por recompensar alg�n esfuerzo suyo. 

·	 Es decisivo que los padres sean buenos modelos de autoestima. 

·	 Que los padres observen cualquier cambio y progreso favorables en la conducta del 

ni�o y felicitarlo por ello. 

·	 Si el ni�o realiza un trabajo, no se le debe dirigir minuciosamente. Se le debe permitir 

que lo haga a su manera. 

·	 Los padres no deben ridiculizarlo, ni avergonzarlo. 

·	 Los padres deben demostrarle afecto con palabras y gestos oportunamente. 

La intervenci�n psicopedag�gica en familia, ligada al autoestima, busca entregar 

herramientas a los padres para que puedan desarrollar en sus hijos sentimientos de 

pertenencia a su grupo familiar, para que as� los ni�os se sientan valorados y participes de 

su familia. 

 

2.3.7 Intervenci�n psicopedag�gica en autoestima. 

Seg�n Gonz�lez (1999), son muchos los estudios de intervenci�n realizados en 

torno a los aspectos acad�micos del autoconcepto en alumnos con un rendimiento bajo, con 

el objetivo de mejorar sus habilidades y autoconcepto. De acuerdo a los resultados de estos 

estudios, estiman que para conseguir esta mejora se requiere: 

1. Dise�ar intervenciones que contemplen una diversidad de contextos, trabajando con el 

ni�o desde todos los �mbitos (personal, familiar, escolar y comunitario). 

2. Ser concientes de la importancia de las personas significativas en la formaci�n de la 

autoestima y autoconcepto. Estas personas para el ni�o, en primer lugar sus padres, 

luego su profesor, etc., pero pronto adquirir�n gran relevancia sus compa�eros. 

3. Es preferible realizar las intervenciones en contextos naturales o reales, es decir que 

tengan relaci�n con la vida cotidiana del ni�o. De ah� la necesidad de la intervenci�n 

por parte de los otros educadores. 
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Es importante que el Educador Diferencial realice las intervenciones en todos los 

�mbitos en los cuales se desenvuelve el ni�o/a, siendo imprescindible el trabajo con la 

familia de �ste, ya que son los padres las personas m�s significativas e importantes para el 

ni�o, desde el momento de su nacimiento en adelante. 

Seg�n Gonz�lez (1999), en el ni�o/a con baja autoestima, debemos abordar la 

tem�tica desde distintos puntos de vista; uno, la mejora de los problemas derivados de �sta; 

y la otra, las dificultades de aprendizaje, a consecuencia de dichos desajustes. Con este fin 

es necesario que desde un principio se analicen las caracter�sticas personales, las causas que 

han originado la baja autoestima, la situaci�n familiar, para de esta forma conocer la 

posible cooperaci�n y participaci�n en las tareas que se proponga el educador. En base a 

estas diferencias individuales, es importante buscar el tratamiento adecuado que en algunos 

casos ser� individualizado de acuerdo al grado de atenci�n que el ni�o requiera. 

Es por ello que el Educador debe realizar la intervenci�n psicopedag�gica con el 

prop�sito de conseguir las modificaciones conductuales deseables en los ni�os y 

adolescentes que tienen baja autoestima, su atenci�n debe llevarse a cabo tambi�n con la 

familia, la escuela y el medio en el que viven los alumnos, dado que los aprendizajes est�n 

condicionados por la influencia que estos tres agentes de culturizaci�n y socializaci�n 

ejercen sobre ellos. 
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2.4 Cuando un ni�o es retirado de su familia. 

Seg�n Barret (1995), en el siglo XX, los ni�os que por alg�n motivo no pueden 

vivir en sus propios hogares, sino en instituciones especializadas, reciben una educaci�n 

que tiene una curiosa similitud con la vida en familia. Est� claro que todos nacemos y nos 

educamos en el seno de una familia; quienes no crecen al cuidado de sus padres, lo hacen 

en instituciones que intentan emular la vida de familia con tanta fidelidad como sea factible 

hacerlo. 

 

2.4.1 Por que son retirados de su familia. 

Es necesario reconocer que corresponde a los padres, por sobre cualquier otra 

instituci�n de la sociedad, la responsabilidad primordial en el respeto y protecci�n de los 

derechos de los ni�os y adolescentes. Por lo tanto la familia asume una serie de 

responsabilidades y deberes que son las contrapartida del derecho primordial de los 

ni�os/as a vivir en familia, pues este es el medio m�s adecuado para su desarrollo integral 

³6LQ� HPEDUJR�� H[LVWHQ� FLUFXQVWDQFLDV� HQ� TXH� la familia del ni�o/a no logra cumplir 

satisfactoriamente su labor, provocando un desequilibrio al interior de �sta, que deja al ni�o 

en una situaci�n de vulnerabilidad que afecta su desarrollo tanto f�sico como psicol�gico. 

Es en este momento en que el estado debe asumir la responsabilidad del cuidado y 

protecci�n de ellos/as, lo cual se lleva a cabo a trav�s, de las distintas medidas legales de 

protecci�n que �ste otorga por medio del organismo capacitado para tales efectos, que es el 

Servicio Nacional de�PHQRUHV��6(1$0(�´��ÈYLOD������� 

Seg�n Rodrigo (1998) los principales tipos de maltrato infligidos a ni�os/as por los 

cuales se podr�a llegar a retirar a �ste de su n�cleo familiar son: 

-	 Abandono o negligencia: 

Cuando las necesidades f�sicas de un ni�o/a y su seguridad no son atendidas por 

quienes tienen la responsabilidad  de cuidado. Son indicadores de esto: la suciedad muy 

llamativa, hambre habitual, falta de protecci�n contra el fr�o, necesidades m�dicas no 

atendidas (controles m�dicos, vacunas, heridas, enfermedades), repetidos accidentes 

dom�sticos debido a negligencia, per�odos prolongados de tiempo sin supervisi�n de 

adultos. 
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-	 Maltrato emocional: 

Cuando no se toman en consideraci�n las necesidades psicol�gicas del ni�o/a, 

particularmente las que tienen que ver con las relaciones interpersonales y con la 

autoestima. Es indicador de maltrato emocional el rechazar al ni�o/a, aterrorizarle, privarle 

de relaciones sociales, insultarle, ignorar sus necesidades emocionales y de estimulaci�n, 

notable frialdad afectiva. 

-	 Maltrato f�sico: 

Se refiere a la acci�n no accidental de alg�n adulto que provoca da�o f�sico o 

enfermedad en el ni�o/a que la coloca en grave riesgo de padecerlo como consecuencia de 

alguna negligencia intencionada. Esto es evidenciable por heridas, magulladuras o 

moretones, quemaduras, fracturas, torceduras o dislocaciones, se�ales de mordeduras 

humanas, cortes, pinchazos, lesiones internas, asfixia o ahogamiento. 

-	 Abuso sexual: 

Corresponde a la utilizaci�n que un adulto hace de un menor de 18 a�os para 

satisfacer deseos sexuales. Es indicador de abuso sexual, que el ni�o sea utilizado para 

realizar actos sexuales o como objeto de estimulaci�n sexual (por ejemplo: utilizaci�n de 

menores para pornograf�a). Pueden observarse dificultades para andar o sentarse, y otros 

indicadores fisiol�gicos, as� como conductas que no corresponden al nivel de desarrollo del 

menor. 

-	 Mendicidad: 

Cuando el ni�o es utilizado habitual o espor�dicamente para mendigar, o bien el 

ni�o ejerce la mendicidad por iniciativa propia. Si puede observar al ni�o s�lo o en 

compa��a de otras personas pidiendo limosna. 

-	 Corrupci�n: 

Son conductas de los adultos que promueven en el ni�o/a pautas de conducta 

antisocial o desviada, particularmente en las �reas de la agresividad, la apropiaci�n 

indebida, la sexualidad y el tr�fico o el consumo de drogas. Son indicadores de corrupci�n 

el crear dependencia de drogas, implicar al ni�o en contactos sexuados con otros ni�os o 

adultos, utilizar al ni�o en actividades delictivas, estimular al robo o la agresi�n, usar al 

ni�o en tr�fico de drogas, premiar conductas delictivas. 
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-	 Explotaci�n laboral: 

Para la obtenci�n de un beneficio econ�mico se asigna al ni�o con car�cter 

obligatorio, la realizaci�n de trabajos que exceden los l�mites de la habitual, que deber�an 

ser realizados por adultos, y que interfieren de manera clara en las actividades y 

necesidades, por lo que el ni�o/a no puede participar en las actividades sociales y 

acad�micas propias de su edad. 

Estos factores son los que se tienen en cuenta al momento de retirar a los ni�os/as 

de sus hogares familiares de origen, e internarlos en hogares de protecci�n, con el fin de 

mejorar su calidad de vida y protegerlos de todas estas situaciones antes mencionadas. 

 

2.4.2 El Ni�o institucionalizado. 

³/RV�HVWXGLRs realizados en Europa, a partir de los a�os 50, sobre instituciones y sus 

consecuencias en el desarrollo infantil ±as� como las investigaciones posteriores sobre la 

importancia del v�nculo afectivo en los primeros a�os de vida- coinciden en se�alar la 

existencia de problemas de socializaci�n, trastornos del desarrollo, trastornos del 

aprendizaje y caracter�sticas de personalidad asociadas a neurosis en los ni�os internos de 

GLYHUVDV� HGDGHV´� �9DUHOD�� ������� 'H� XQ� WLHPSR� D� HVWD� SDUWH�� VH� KD� VRVWHQLGR� TXH� ODV 

instituciones que acogen a ni�os desadaptados o vulnerables socialmente, son la soluci�n o 

la �nica respuesta para ellos. Pero en el correr de los a�os, esta soluci�n, se ha traducido en 

un problema en s� mismo, tanto para la sociedad y el estado, como para los mismos 

ni�os/as que permanecen internos en ella. Para estos ni�os, la instituci�n contribuye en la 

p�rdida de los v�nculos afectivos con su familia de origen, generando abandono y 

distanciamiento afectivo por parte de esta �ltima. En lo anterior influyen diversos factores, 

econ�micos, debido a los constantes viajes que debe hacer la familia para poder visitar a su 

hijo; y actitudes de los padres, qui�nes delegan en la instituci�n todas las responsabilidades 

de crianza y educaci�n. De esta manera el ni�o comienza a transformarse en un extra�o 

para su propia familia, la cual poco a poco se va adaptando a vivir sin �l. 

Estas instituciones buscan que sus ni�os internos realicen su vida en la m�s 

completa normalidad buscando la forma de que los ni�os se sientan integrados. Pero la 

mayor parte de su tiempo libre, estos ni�os lo destinan a ver televisi�n, aunque tambi�n 

est�n sometidos a horarios muy r�gidos, que est�n destinados al aseo de sus dependencias y 
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DO�HVWXGLR��³DXQTXH�OD� LQVWLWXFLyQ�WUDWH�GH�QRUPDOizar la vida de los ni�os, esto se muestra 

dif�cil de lograr, pues tienen obligaciones y deberes muy reglamentados, que se refleja en la 

IDOWD�GH�OLEHUWDG�\�IOH[LELOLGDG�SDUD�DFRPRGDU�ORV�KRUDULRV´��9DUHOD���������GHVWLQDQGR�SRFR�

tiempo para desarrollar actividades extraprogram�ticas en las escuelas, o para jugar o salir 

con sus amigos. 

La poca flexibilidad horaria, que les impide a los ni�os interactuar y aprender de 

otros ni�os, y el alejamiento de sus familias de origen, principalmente de la madre, que es 

la figura principal con la que el ni�o se relaciona, contribuyen en el desarrollo de una 

autoestima baja, la cual se traduce en una baja tolerancia a la frustraci�n, falta de 

motivaci�n, rebeld�a y otras actitudes. A lo anterior se le suma, los pocos est�mulos 

recibidos para enfrentar la vida cotidiana, su futura vida familiar y la que poseen 

actualmente, y la educaci�n que reciben, que no se ajusta a sus reales posibilidades de 

inserci�n laboral, siendo �sta de orientaci�n cient�fico-humanista. Otro factor que influye 

en la autoestima de los ni�os institucionalizados, es el contraste que perciben entre el 

bienestar que les da la instituci�n, y la pobreza que les da su hogar familiar, lo que produce 

sentimientos de desorientaci�n e incluso rechazo por sus hogares, quienes no cambian 

mucho sus situaciones despu�s que sus hijos han ingresados a estas instituciones, 

manteniendo siempre la condici�n que origin� el retiro del ni�o/a de su hogar familia. 

Cuando un ni�o/a reci�n ingresa e estas instituciones, presenta una fuerte reacci�n 

de rechazo, protestando constantemente por esta situaci�n, lo que lo lleva a pensar en la 

posibilidad de regresar a su hogar, traduci�ndose en un sentimiento de ansiedad y 

desesperaci�n. Luego, comienza un periodo de ensimismamiento, donde ya percibe su 

abandono como algo que est� fuera de control, y que haga lo que haga no podr� volver a su 

KRJDU��$O� DOHMDUVH�GH� VX� IDPLOLD�� HO�QLxR�FRPLHQ]D�D�SHUGHU�³VX� LGHQWLGDG�\� VX� VHQWLGR�GH�

pertenencia a una familia. Esto le provoca inseguridad en si mismo y en el mundo e incide 

negativamente en su autoestima. Tambi�n influye el abandono f�sico y emocional que 

experimenta, situaci�n que deteriora a�n m�s su autoestima, ya que se siente no valorado o 

UHFRQRFLGR�SRU�VX�IDPLOLD´��9DUHOD�������� 

Fue Guex (1950, citado en Varela, 1997), qui�n describi� por primera vez la 

³QHXURVLV�SRU�DEDQGRQR´�FRPR�XQ�FXDGUR�FOtQLFR�GHILFLWDULR��HO�FXDO�GHVHQFDGHQDED�HQ�XQ�

VtQGURPH� GHQRPLQDGR� ³WUtDGD� VLQWRPDWROyJLFD´�� TXH� HVWDED� FRPSXHVWD� SRU�� DQJXVWLD��
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agresividad y falta de autovaloraci�n, donde la angustia es de tipo destructiva y paralizante; 

la agresividad es reactiva, vinculada al miedo de perder un objeto, en este caso a su familia; 

y la falta de autovaloraci�n, que se expresa con dudas sobre s� mismo, a trav�s de la timidez 

exagerada, actitud pasiva, descuido de la propia persona, miedos inmotivados y tendencias 

al aislamiento. Esto contribuye a generar en los ni�os alteraciones en su desarrollo 

psicol�gico, en el desarrollo de su personalidad, y en el desarrollo de su autoestima. 

³(O� QLxR� LQVWLWXFLRQDOL]DGR� UHVWULQJH� SUHFR]PHQWH� VX� GHPDQGD� GH� DIHFWR�� KDVWD�

HQFXEULU�VXV�QHFHVLGDGHV�DIHFWLYDV��YROYLpQGRVH�HPRFLRQDOPHQWH�GpELO´��9DUHOD���������HVWR�

ocurre principalmente con los ni�os/as que son separados de sus madres durante su primera 

etapa de desarrollo. Ya que se cortan los lazos de relaci�n madre-hijo, que son los 

fundamentales para que el ni�o desarrolle su personalidad. La madre es una fuente de 

refugio frente a una situaci�n extra�a, donde el ni�o se sientH� VHJXUR� SDUD� ³LQLFLDU� XQD�

FRQGXFWD�H[SORUDWRULD´��9DUHOD���������HO�QLxR�LQVWLWXFLRQDOL]DGR�QR�SRVHH�HVWD�ILJXUD��SRU�

lo cual es frecuente que desarrolle dos tipos de comportamientos extremos: primero, 

rechazar todo tipo de contacto f�sico con adultos, volvi�ndose agresivo, negativo e incluso 

LQGLIHUHQWH�� \� VHJXQGR�� ³XQD� DGKHUHQFLD� DIHFWLYD�� OD� FXDO� VH� H[SUHVD� HQ� XQD� H[FHVLYD�

necesidad de contacto f�sico con adultos significativos, o con cualquier persona que d� algo 

GH�DWHQFLyQ´��9DUHOD���������EXVFDQGR�Vatisfacer toda esa necesidad de afecto en peque�os 

segundos. Pero el establecer relaciones de apego con adultos significativos, al interior de la 

instituci�n, es algo muy dif�cil de lograr, debido a la constante rotaci�n de personal, esto 

contribuye en desarrollar sentimientos de frustraci�n y abandono a�n m�s profundos. 

En la mayor�a de los ni�os institucionalizados, adem�s de percibirse problemas en 

su autoestima y en el desarrollo de su personalidad, se pueden encontrar considerables 

dificultades en el desarrollo del lenguaje, ya sea oral o escrito, transform�ndose estos en 

Trastornos del Aprendizaje.    

Seg�n Varela (1997), dentro de estas instituciones existe un diverso conjunto de 

situaciones que podr�an causar da�o en sus ni�os internos: 

·	 No se planifica la educaci�n del ni�o/a, enfatiz�ndose solamente en la custodia, dejando 

la educaci�n sujeta a variables arbitrarias, lo cual provoca desarmon�as y retardos en su 

GHVDUUROOR�� (VWR� RFXUUH� FXDQGR� XQD� LQVWLWXFLyQ� GHVFRQRFH� TXH� HV� XQD� ³HGXFDGRUD´�

permanente, ya que pasa a suplir el rol que desarrollaba la familia en este aspecto. 
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·	 No se considera el principio que permite a sus beneficiados aprender de acuerdo al 

efecto que �ste concita en el medio en que ellos act�an, y no se programan la 

consecuencias de las conductas del ni�o. 

·	 No se programa el entorno en forma acertada, o cuando se hace, se imponen normas sin 

que estas impliquen resultados favorables para el ni�o. Cuando esto ocurre, suele 

desencadenarse un proceso que provoca enormes riesgos para el desarrollo del menor, 

pues �ste aprende a buscar un ambiente que le asegure el acceso a consecuencias 

siempre favorables, al margen de las conductas para lograrlo.   

Anteriormente se dieron a conocer las situaciones que influyen en el desarrollo de 

los ni�os en estas instituciones, a continuaci�n Varela (1997), describe las caracter�sticas 

del ambiente institucional, y como estas influyen en el desarrollo normal de los ni�os/as. 

-	 Uniformizaci�n-masificaci�n: 

 Se refiere tanto a los ni�os, como al ambiente donde ellos habitan, lo que impide 

que el ni�o se pueda reflejar en �l. Mientras m�s grande es el ni�o, mayor es su necesidad 

de identidad propia, la cual se ve afectada por el efecto de masificaci�n, ya que el menor no 

se percibe como alguien distinto, como un individuo �nico, y tampoco el ambiente en el 

que vive le ofrece un real reflejo de lo que �l es.   

-	 Carencia de privacidad: 

 Para todo el mundo la privacidad, el poder apropiarse de un espacio f�sico donde 

poder realizar cosas privadas e �ntimas, es muy importante para su desarrollo, sin embargo, 

en estas instituciones existen pocos espacios de los cuales apropiarse y de los cuales poder 

disponer libremente. 

-	 Obligatoriedad: 

 Todas estas instituciones transmiten normas, sin embargo no son muy interiorizadas 

por los ni�os, lo cual provoca deficiencias en el logro del autocontrol. 

-	 Inhibici�n de la iniciativa personal y de la motivaci�n de logro: 

 /D�PD\RUtD�GH�ODV�YHFHV�ODV�FRVDV�³OHV�RFXUUHQ´�D�ORV�QLxRV��GRQGH�HO�IXQFLRQDULR�D�

cargo es el que decide por ellos en todos los aspectos, teniendo muy poco acceso a 

modificar su condici�n, ni tampoco se les refuerza en sus peticiones. 
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-	 Tendencia a generalizar o globalizar el comportamiento: 

 Es com�n que se generalice el comportamiento de los ni�os/as a partir de un hecho 

espec�fico. Con ello se le asigna al ni�o un estereotipo negativo, aumentando con ello las 

probabilidades que esa conducta se repita. 

-	 Inconsecuencia e inconsistencia: 

 Hace referencia a que el ambiente institucional no est� planificado de manera 

consistente para el ni�o, las reglas del juego cambian y no existen est�mulos 

discriminatorios claros.  

 Es importante conocer c�mo la instituci�n de protecci�n juega un papel muy 

importante en el desarrollo de la autoestima de los ni�os, pero es importante recalcar que la 

ausencia de la familia contribuye claramente en el desarrollo de una baja autoestima, 

provocando en el ni�o sentimientos de frustraci�n y poca valoraci�n. Por esta raz�n es 

LPSRUWDQWH� FRQVLGHUDU� TXH� ³/D� DXWRHVWLPD� WLHQH� LPSRUWDQFLD� FDSLWDO� SDUD� un buen ajuste 

psicol�gico, la felicidad personal y el funcionamiento eficaz en los ni�os y adultos. El 

desarrollo de  la autoestima en las personas depende del aprendizaje (...),  dentro de las 

situaciones que influyen negativamente en el aprendizaje est�n: la falta de est�mulo para 

que el ni�o piense por s� mismo, el desarrollo en un contexto de relaciones infelices y la 

GHSULYDFLyQ�VRFLDO´��9DUHOD�������� 

 La autoestima y el autoconcepto ser�n una variable siempre presente en los �mbitos 

de la vida de un ni�o/a, de esta manera, aquel ni�o/a que posea un buen concepto de si 

mismo, abordar� las situaciones diarias con la expectativa de tener �xito y una buena 

acogida por parte de las personas, siendo capaces de seguir sus propios juicios, expresar sus 

convicciones y atreverse a expresar ideas novedosas. Pero aquellos ni�os/as que poseen 

escasa confianza en s� mismos, suelen ser muy t�midos o mostrarse hostiles con otras 

personas, temen al rid�culo y fracaso, por esta raz�n les cuesta expresar sus ideas, porque 

les da miedo que los dem�s los menosprecien. 

 Seg�n un estudio realizado por el ministerio de planificaci�n y cooperaci�n (1997), 

el 60% de los ni�os internos en hogares de protecci�n posee baja autoestima, y un 15% 

posee una autoestima extremadamente baja. Este estudio adem�s de entregar evidencias 

sobre el desarrollo emocional de estos ni�os, expresa, tambi�n, que esto puede contribuir en 

la formaci�n de dificultades en otros �mbitos de su vida, como la captaci�n laboral, el 
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mundo del trabajo y otros. De ah� la importancia de la intervenci�n psicopedag�gica con 

estos ni�os/as, en sus problemas de autoestima, porque gracias a este apoyo ellos podr�n 

mejorar sus expectativas y su calidad de vida, y de esta manera desenvolverse sin dificultad 

en la sociedad una vez que egresen de estas instituciones de protecci�n. 
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&$3Ë78/2��� 

SUPUESTO DE TRABAJO. 

  

 La investigaci�n cualitativa tiene como objetivo la comprensi�n, la descripci�n y 

descubrimiento de acontecimientos tal y como se presentan en una realidad determinada. 

Por lo tanto, en los estudios cualitativos no es posible formular hip�tesis que puedan ser 

comprobadas o rechazadas, como sucede en un estudio cuantitativo, sino que se generan 

hip�tesis de trabajo que gu�en la investigaci�n, la cual se ir� gradualmente reforzando o 

corrigiendo, a medida que el estudio avance.   

 Por esta raz�n, hemos formulado una hip�tesis de trabajo, que nos servir� de gu�a 

para el desarrollo de la investigaci�n. 

 

Formulaci�n de Hip�tesis de trabajo: 

El Educador Diferencial utiliza, paralelo a la intervenci�n de los Trastornos del 

Aprendizaje, programas para incrementar la autoestima de los ni�os/as que han sido 

retirados de su n�cleo familiar de origen. 

 

Categorizaci�n: 

 A continuaci�n se dar� a conocer una breve definici�n acerca de los temas centrales 

de nuestra investigaci�n. 

·	 Intervenci�n Psicopedag�gica. 

Sistema de acciones coordinadas con el prop�sito de responder a los requerimientos 

educativos de personas con necesidades educativas especiales. A trav�s de un proceso de 

evaluaci�n y apoyo en los distintos �mbitos de intervenci�n (personal, escolar, familiar y 

comunitario). 

·	 Modalidad directa de intervenci�n. 

Est� orientada al �mbito personal, se trabaja presencialmente con el ni�o o ni�a 

brindando apoyo en el aula, individual y en peque�os grupos. 

·	 Modalidad indirecta de intervenci�n. 

Atenci�n definida por interacciones entre el Educador Diferencial y las personas 

involucradas en los �mbitos escolar, familiar y comunitario. 



 

 47 

·	 Trastornos del aprendizaje: 

³6H� FDUDFWHUL]DQ� SRU� XQ� UHQGLPLHQWR� DFDGpPLFR� VXVWDQFLDOPHQWH� SRU� GHEDMR� GH� OR�

esperado dadas la edad cronol�gica del sujeto, la mediaci�n de su inteligencia y una 

HQVHxDQ]D�DSURSLDGD�D�VX�HGDG´��'60-IV, 1998). 

·	 Autoestima: 

³�/D�$XWRHVWLPD�HV�XQ�VHQWLmiento valorativo de nuestro ser, de nuestra manera de 

ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales 

TXH�FRQILJXUDQ�QXHVWUD�SHUVRQDOLGDG´��*DUFtD�������� 
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&$3Ë78/2��� 

M�TODO 

 

4.1 Dise�o: 

Como sostiene P�rez Serrano (1998), el paradigma cualitativo enfatiza que la teor�a 

se construye a trav�s de la reflexi�n en y desde la praxis. Para llevar a cabo este tipo de 

investigaci�n es necesario tomar en cuenta los contextos, las situaciones y los participantes 

en un determinado acontecimiento. Es por ello que nuestra investigaci�n se llevar� a cabo 

en el contexto en el cual se desenvuelve el Educador Diferencial, es decir, en la escuela y 

en los grupos diferenciales, tomando en cuenta para esto, la experiencia de �ste en la 

intervenci�n con ni�os que presentan Trastornos del Aprendizaje y que son retirados de su 

n�cleo familiar de origen. 

Por esta raz�n nuestra investigaci�n es de tipo cualitativa descriptiva, debido a que 

se realizar� una descripci�n de las situaciones tal y como est�n sucediendo en la realidad 

natural, es decir "tiene inter�s por comprender la realidad dentro de un contexto dado, por 

ello debe ser captado como un todo unificado, no puede fragmentarse ni dividirse en 

variables dependiente e independiente" (P�rez S., 1998).  

Aqu� la importancia es construir conocimiento a trav�s de las propias palabras de las 

personas ya sea habladas o escritas y tomando en cuenta la conducta observable sin llegar 

necesariamente a estad�sticas o uso de algunas de las variables antes mencionadas. 

La recogida de la informaci�n para la investigaci�n que se llevar� a cabo est� 

"basada en la rigurosa descripci�n  contextual de un  hecho o una situaci�n que garantice la 

m�xima intersubjetividad en la captaci�n de una realidad compleja mediante la recogida 

sistem�tica de datos que haga posible un an�lisis interpretativo" (P�rez S., 1990) 

Seg�n P�rez Serrano (1998), el enfoque cualitativo fenomenol�gico, posee una serie de 

caracter�sticas que nos llevan relacionarlos con el prop�sito de nuestra investigaci�n, es 

decir, que se pretende conocer la experiencia del Educador Diferencial en lo que respecta a 

su propia pr�ctica docente a trav�s de las interacciones que �ste presenta con otros sujetos, 

a su vez nos permite fijarnos en los hechos o fen�menos relevantes que  se desprenden de la 

intervenci�n que realiza el docente, para de esta forma lograr comprender c�mo se est� 
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llevando a cabo el trabajo psicopedag�gico en los contextos de intervenci�n, y m�s a�n 

cuando un ni�o no recibe apoyo por parte de su familia de origen. 

 

4.2 Participantes: 

 Para llevar a cabo esta investigaci�n se cont� con la participaci�n de siete 

Educadoras Diferenciales de la ciudad de Temuco y Lautaro, como informantes directos. A 

trav�s de la experiencia de estas participantes se obtuvo informaci�n relevante para conocer 

la forma en que interviene en ni�os que poseen baja autoestima y que no se encuentran 

insertos en un n�cleo familiar, y as� describir sus propias vivencias sobre la tem�tica 

investigada. 

      

4.3 Muestra: 

 La muestra de nuestra investigaci�n ser� intencionada, ya que los sujetos a estudiar 

se establecer�n de acuerdo a los siguientes criterios: 

Los Educadores Diferenciales: 

-	 Debe haber trabajado anteriormente con ni�os/as que presentaban baja autoestima. 

-	 Debe tener experiencia trabajando con ni�os que viven en hogares de protecci�n. 

-	 Debe estar, actualmente, trabajando con ni�os/as que poseen Trastornos de 

Aprendizaje, y que viven en hogares de protecci�n. 

Los ni�os/as: 

-	 Deben tener entre 8 y 12 a�os. 

-	 Deben vivir en hogares de protecci�n. 

-	 Deben recibir atenci�n de un Educador Diferencial. 

-	 Deben poseer Trastornos del Aprendizaje. 

 

4.4 T�cnicas de recolecci�n de la informaci�n: 

 Para recolectar la informaci�n, se aplic� una entrevista semiestructurada a las 

Educadoras Diferenciales, cumpl�an con los criterios de inclusi�n antes mencionados. 

'LFKD� HQWUHYLVWD� ³VH� WUDWD� GH� SUHJXQWDV� DELHUWDV� TXH� VRQ� UHVSRQGLGDV� GHQWUR� GH� XQD�

conversaci�n, teniendo como caracter�stica principal la ausencia de una estandarizaci�n 

IRUPDO´��3pUH]�6������������� 



 

 50 

4.5 Procedimientos: 

 Los procedimientos de acci�n se dividieron en tres etapas: 

1. Contacto inicial: 

Con los establecimientos educacionales donde trabajan las Educadoras 

Diferenciales y donde asisten las ni�as que viven en  hogares de protecci�n. 

Se estableci� comunicaci�n con las/los directores de los establecimientos, con el 

prop�sito de obtener la autorizaci�n de ingreso al establecimiento para llevar a cabo la 

investigaci�n. 

 

2. Contacto con los informantes directos: 

En esta etapa, en un primer acercamiento, se estableci� contacto directo con las 

Educadoras Diferenciales que trabajan en estos establecimientos educacionales 

anteriormente contactados, con el fin de dar a conocer el prop�sito de la investigaci�n y 

solicitar autorizaci�n para realizar la investigaci�n con ellos/as. 

Un segundo acercamiento se realiz� con el fin de aplicar las entrevistas 

semiestructuradas. 

 

4.6 Plan de an�lisis: 

 Una vez recogidos los datos de la investigaci�n, a trav�s de la entrevista, se 

procedi� a levantar las categor�as de an�lisis de contenido sem�ntico del discurso realizado 

por los informantes directos, para ello se llev� a cabo el siguiente plan de an�lisis. 

 

-	 An�lisis exploratorio: 

Durante este proceso se realiz� un an�lisis del contexto en el cu�l se llev� a cabo la 

investigaci�n luego de haber recogido los datos, que proporcionaron las entrevistas. Estos 

datos se complementaron con las categor�as elaboradas previamente. 

 

-	 Descripci�n: 

Luego de haber recogido los datos, se dio inicio a la reducci�n de la informaci�n 

obtenida, para proceder a la redacci�n y elaboraci�n de un resumen de los antecedentes 

obtenidos hasta el momento. 
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-	 Interpretaci�n: 

Se establecieron comparaciones entre todos los datos obtenidos, para luego 

interpretar la informaci�n, a fin de verificar si los resultados alcanzados cumplen con los 

objetivos planteados para la investigaci�n. Procediendo, a la elaboraci�n de las 

conclusiones finales de la investigaci�n. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Matriz de resultados obtenidos: 

 
Categor�a  Subcategor�a  Evidencia  Descripci�n  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÈPELWRV�GH�

intervenci�n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

³6H� DSR\D� OD� DXWRHVWLPD�� PRVWUDQGR� OD� LPSRUWDQFLD� GH� TXH�

ellas estudien, de que elODV�£SXFKD���TXH�VL�QR�VH�YD�D�VDFDU�XQ�

siete que se saque un cuatro porque estudi�, pero que sepa que 

su cuatro es suyo porque estudi�, porque le dio la nota que se 

PHUHFH´��LQIRUPDQWH�1����� 

 

³6H� UHIXHU]D� OR�TXH�\D� WLHQH� �������$TXt�HV�YDORUDU� � WRGR� OR�Tue 

HOOD� SXHGH� KDFHU�� KDFLpQGROH� TXH� SDUWLFLSH� PiV´� �LQIRUPDQWH�

1����� 

 

³FXDQGR�KDFHQ�GLFWDGR��WUDEDMDPRV�FRQ�XQ�FRPSXWDGRU�FRQ�XQ�

CD y despu�s con lo mismo que trabajamos ah� lo hacemos en 

la pizarra en dictado, qu� s� yo, le digo, ya p�nganse un siete 

porque lo hizo s�per bien, ellas se ponen un uno, entonces t� 

dec�s por qu�, yo le digo c�mo si lo hiciste tan bien te vas a 

poner un uno, te tiene que poner un siete porque eso es o que 

te mereces, ah� lo arreglan, pero es como siempre evaluarse 

muy por debaMR�� HVR� PH� OODPD� OD� DWHQFLyQ� D�Pt´� �LQIRUPDQWH�

1���� 

 

³Bueno, la autoestima, ayudamos a superar eso a trav�s de 

encontrarle todos los esfuerzos que hace, valor�rselos nunca 

criticarle si algo hacen mal, no hay que reforzar lo  

En la intervenci�n que se realiza en el 

�mbito personal, se ha verificado que las 

educadoras demuestran inter�s por las 

actividades que realizan sus alumnas, 

demostrando un �nfasis en la 

preocupaci�n diaria por las tareas 

escolares, enfoc�ndose en los trastornos 

espec�ficos que presentan las alumnas. 

Adem�s se evidencia espec�ficamente con 

las ni�as que viven en hogares de 

protecci�n una preocupaci�n por 

concientizarlas en su desempe�o y 

dedicaci�n tanto en lo acad�mico, como 

tambi�n en su desarrollo personal 
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Categor�a  Subcategor�a Evidencia  Descripci�n 

 

 

Personal  

 

 

negativo sino que lo positivo, lo que hacen bien, 

IDQWiVWLFR´��LQIRUPDQWH�1���� 
 

³WUDEDMR� SULQFLSDOPHQWH� HO� iUHD� GH� OHQJXDMH� \� PDWHPiWLFD��

busco lo que a las ni�as le interesa para que sea m�s motivante 

SDUD�HOODV´��LQIRUPDQWH�1���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escolar 

³/D� SURIHVRUD� MHID� \� OD� HQFDUJDGD� GH� HOODV� HQ� HO� KRJDU� D� HVDV�

SHUVRQDV�UHFXUUR´��LQIRUPDQWH�1����� 

 

³3RU� OR� JHQHUDO� \R� YR\� DO� KRJDU�� YR\� SDUD� DOOi� D� GDUOHV� ODV�

VXJHUHQFLDV�TXH�HOODV�QHFHVLWDQ´��LQIRUPDQWH�1����� 

 

³%XHQR�D�OD�DSRGHUDGD�TXH�WLHQHQ�HOODV��OD�WtD�TXH�HVWi�D�FDUJR�

de ellas en el hogar y con la profesora del curso siempre 

estamos conversando, siempre estamos viendo c�mo est�n en 

HO�FXUVR´��LQIRUPDQWH�1���� 

 

³HQ� HO� FROHJLR� VH� WUDEDMD� Fon el profesor, con el apoderado y 

con el consejo de profesores o los ciclos o niveles por ciclos, 

que son primero y segundo a�o, tercero y cuarto a�o, que 

tienen edades m�s comunes y ni�os con problemas m�s 

FRPXQHV´��LQIRUPDQWH�1���� 

Se ha podido conocer que existen 

instancias de comunicaci�n de car�cter 

informativas y de orientaci�n con las 

profesoras de cada una de las alumnas en 

los diferentes establecimientos 

educacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÈPELWRV� GH�

intervenci�n  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comunitario ³<R� WHQJR� DSR\R� GH� OD� DVLVWHQWH� TXH� WLHQHQ� HOODV� HQ� HO� KRJDU��

porque con ellas converso bastante y es el �nico apoyo que 

WHQJR´��LQIRUPDQWH�1���� 

Existen instancias de comunicaci�n con 

las personas que comparten diariamente 

con las ni�as en los hogares de  



Categor�a  Subcategor�a  Evidencia  Descripci�n  

 

 

 

 

 

ÈPELWRV de 

intervenci�n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunitario  

³6H� FRQVLJXH� SRU� LQWHUPHGLR� GHO� KRJDU� TXH� WHQJDQ� XQD�

DVLVWHQFLD�SVLFROyJLFD´��LQIRUPDQWH�1����� 

 

³3RU�RWUD�SDUWH�VL�YHPRV�TXH�HVWRV�QHFHVLWDQ�RWUR�WLSR�GH�D\XGD�

se acude a evaluaci�n por parte de Delfos que es una 

inVWLWXFLyQ� TXH� HVWi� D� FDUJR� GH� YDULRV� SVLFyORJRV�� HK� «� VH�

trabaja con la cl�nica psicol�gica de la UFRO, para efectos de 

FOtQLFD� VL� HV� TXH� VH� UHTXLHUH� SDUD� DOJXQRV� FDVRV´� �LQIRUPDQWH�

1���� 

 

³%XHQR�D�OD�DSRGHUDGD�TXH�WLHQHQ�HOODV��OD�WtD�TXH�HVWi�D�FDUJR�

de HOODV�HQ�HO�KRJDU´��LQIRUPDQWH�1���� 

protecci�n, con el prop�sito de orientar y 

apoyar en todos aquellos aspectos en que 

se requiera la colaboraci�n de ambas. 

 

 

 

 

 

Estrategias de 

intervenci�n 

 

 

 

 

 

Trabajo individualizado 

³DWHQFLyQ� LQGLYLGXDO� HVSHFtILFDPHQte con los ni�os que 

presentan m�s dificultades del aprendizaje m�s 

profundamente, las que presentan trastornos espec�ficos o las 

que presentan dificultades generales, que est�n ya 

GLDJQRVWLFDGRV�FRQ�UHWUDVR´��LQIRUPDQWH�1���� 

 

�³HQ� IRUPD� LQGLYLGXDO�� SRUTXe es importante que cada caso se 

trate, o cada ni�a se trate de su individualidad, independiente 

que muchas veces sus problemas comunes, pero las realidades 

VRQ�GLVWLQWDV�GH�XQRV�\�RWURV�QLxRV´��LQIRUPDQWH�1���� 

 

³DSR\DQGR� OR� TXH� HV� SUHJXQWDQGR� GtD� D� GtD� Tue toca ma�ana, 

preguntando d�a a d�a como te fue en el colegio,  

Las educadoras creen importante trabajar 

de forma individual con estas ni�as ya que 

se muestra necesario atenderlas seg�n sus 

realidades sociales. 



Categor�a  Subcategor�a  Evidencia  Descripci�n  

Trabajo individualizado ¢\D"� 'iQGROH� FRPR� OD� LPSRUWDQFLD� DO� SURFHVR� SHGDJyJLFR´��

�LQIRUPDQWH�1���� 

³HQ�HO�FDVR�GH�ORV�JUXSRV�GLIHUHQFLDOHV��D�WUDYpV�GHO�WUDEDMR�FRQ�

HO�DOXPQR´��LQIRUPDQWH�1���� 

³(Q� IRUPD� LQGLYLGXal, porque es importante que cada caso se 

trate, o cada ni�o se trate desde su individualidad, 

independiente que muchas veces sean problemas comunes, 

SHUR� ODV� UHDOLGDGHV� VRQ� GLVWLQWDV� GH� XQRV� \� RWURV� QLxRV´�

�,QIRUPDQWH�1����� 

  

 

 

 

 

 

 

Estrategias de 

intervenci�n 

Trabajo en peque�os 

grupos 

³8QD� DWHQFLyQ� JUXSDO� VHJ~Q� ORV� QLYHOHV�� GLJDPRV� HQ� HO� QLYHO�

lector que presenta, el nivel de desarrollo en aprendizaje 

PDWHPiWLFR´��LQIRUPDQWH�1����� 

 

³WUDWR� GH� IRUPDU� JUXSRV� PiV� R� PHQRV� ORV� TXH� WLHQHQ� ODV�

mismas deficiencias, trato de trabajar como por ejemplo, todos 

los que no tienen el proceso de lectoescritura, trato de 

WRPDUORV�MXQWRV�DXQTXH�VHDQ�GH�GLIHUHQWHV�JUXSRV´��LQIRUPDQWH�

1���� 

 

³FRQVLVWH�HQ�DSR\DU�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�DSUHQGL]DMH�GHQWUR�GHO�

DXOD�GH�UHFXUVRV´��LQIRUPDQWH�1���� 

 

³WUDEDMDPRV� HQ� JUXpo, en actividades grupales, porque ellas 

QHFHVLWDQ�FRQWDFWR�FRQ�RWURV�QLxRV´��LQIRUPDQWH�1���� 

Se lleva a cabo en el aula de recursos. 

Cada educadora re�ne a los ni�os que 

poseen necesidades educativas similares, 

y de esta forma orienta su intervenci�n. 
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Categor�a  Subcategor�a  Evidencia  Descripci�n  

 

 

 

 

 

Estrategias de 

intervenci�n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Orientaci�n 

A la profesora de aula: 

³HQ�HO�FXUVR��XQR�DFRQVHMD�D�OD�SURIHVRUD�TXH�VL�VH�YD�D�HQVD\DU�

un baile, se le tome en cuenta (...) cualquier actividad extra 

TXH�VH�OHV�VXEH�HO�DXWRHVWLPD´��LQIRUPDQWH�1���� 

 

³DTXt�HQ�HO�FROHJLR�VH� WUDEDMD�FRQ�HO�SURIHVRU�\�FRQ�HO�FRQVHMR�

GH�SURIHVRUHV´��LQIRUPDQWH�1���� 

 

A las t�as de trato directo: 

³\R�YR\�DO�KRJDU��YR\�SDUD�DOOi�D�GDUOHV�VXJHUHQFLDV�TXH�HOORV�

QHFHVLWHQ´��LQIRUPDQWH�1���� 

Esta orientaci�n se lleva a cabo a trav�s de  

reuniones, en ellas se entregan pautas de 

c�mo poder trabajar e intervenir de mejor 

medida la autoestima de las ni�as que 

viven en hogares de protecci�n. Esta  

orientaci�n est� dirigida a las personas 

que est�n en contacto diario con las ni�as 

(t�as de trato directo), es un tipo de 

reuni�n informativa y de consejo, al igual 

que en la orientaci�n a los profesores 

 

 

 

 

 

 

Acciones realizadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reuni�n 

³6H� WUDWD�GH�DSR\DU����HQ� WRGR�VHQWLGR��KDcerlas participar m�s, 

en el curso uno le aconseja a la profesora que si se le va a 

ense�ar un baile se le tome en cuenta, que en las fiestas se la 

escuela, si quiere ser candidata o reina, eh... cualquier 

DFWLYLGDG�H[WUD�TXH�OHV�VXED�HO�DXWRHVWLPD´��,QIRUPDQWH�1����� 

 

³<R� YR\� DO� KRJDU�� YR\� SDUD� DOOi� D� GDUOH� ODV� VXJHUHQFLDV� TXH�

HOORV�QHFHVLWDQ´��,QIRUPDQWH�1����� 

 

³(Q� FLHUWD� PHGLGD� ODV� SHUVRQDV� GH� ORV� KRJDUHV�� SDUD� FRQRFHU�

como son all� los ni�os informan las cosas que estamos 

KDFLHQGR�HQ�OD�HVFXHOD´��,QIRUPDQWH�1����� 

 

Estas acciones est�n relacionadas con 

trabajos que la educadora efect�a con 

otras personas que est�n estrechamente 

vinculada con las ni�as, que consiste en 

llevar a cabo reuniones informativas, de 

consejo o de planificaciones, seg�n 

corresponda. Las reuniones de 

planificaci�n se realizan con otros 

profesionales tales como psic�logos o 

profesores b�sicos. 
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Categor�a  Subcategor�a  Evidencia  Descripci�n 

Reuni�n ³<R� WUDEDMR� HQ� FRQMXQWR� FRQ� OD� SVLFyORJD�� HVWDPRV� V~per 

enteradas las dos de lo que les pasa a las ni�as, entonces si yo 

veo, por ejemplo asignaturas en problemas en el colegio, la 

psic�loga profundiza y se va haciendo un plan de acci�n mas 

HQ�FRQMXQWR´����LQIRUPDQWH�1���� 

  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones realizadas 

 

 

 

 

 

 

Planificaci�n conjunta 

³<o recurro a la t�a que est� a cargo de ellas en el hogar y con 

las profesoras del curso siempre estamos viendo c�mo est�n 

en el curso, que s� yo, entonces siempre hay una 

FRPXQLFDFLyQ´��,QIRUPDQWH�1����� 

 
³KH�LGR�D�OD�RILFLQD�GH�SURWHFFLyQ�GH�OD�LQIDQFLD��...) uno ve que 

no avanzan que tienen problemas, tiene que buscarle apoyo y 

ayuda de otra manera, tampoco puede dejarlos as� a los ni�os, 

por eso uno siempre tiene que estar conversando con la 

SURIHVRUD� GHO� FXUVR� \� WDPELpQ� FRQ� OD� WtD� TXH� OD� DSR\D� KDUWR´�

(iQIRUPDQWH�1���� 

 
³HQ� HO� FROHJLR� VH� WUDEDMD� FRQ� HO� SURIHVRU�� FRQ� HO� DSRGHUDGR� \�

con el consejo de profesores o los ciclos o niveles por ciclos, 

que son primero y segundo a�o, tercero y cuarto a�o, que 

tienen edades m�s comunes y ni�os con problemas m�s 

comuQHV´��LQIRUPDQWH�1���� 

 
 
 

Las Educadoras entrevistadas planifican 

en conjunto con la profesora de aula, y las 

t�as de trato directo, lo que se realizar� 

con las alumnas de manera de responder 

efectivamente a las necesidades que ellas 

presentan. 
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Categor�a Subcategor�a Evidencia Descripci�n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones realizadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apoyo aula 

³7UDWR� GH� IRUPDU� JUXSRV� PDV� R� PHQRV� GH� ORV� TXH� WLHQHQ� ODV�

misma deficiencias, trato de trabajar como por ejemplo, todos 

los que no tienen el proceso de lectoescritura, trato de 

WRPDUORV� MXQWRV� DXQTXH� VHDQ� GH� GLIHUHQWHV� JUXSRV� R� FXUVRV´�

�,QIRUPDQWH�1����� 

 

³8QD� DWHQFLyQ� JUXSDO�� VHJ~Q� ORV� QLYHOHV�� GLJDPRV� HQ� HO� QLYHO�

lector que presenta, el nivel de desarrollo en el aprendizaje 

PDWHPiWLFR´��,QIRUPDQWH�1����� 

 

³(Q� IRUPD� LQGLvidual por que es importante que cada caso o 

cada ni�o se trate desde su individualidad, independiente de 

que muchas veces sean problemas comunes pero las realidades 

VRQ�GLVWLQWDV�GH�XQRV�\�RWURV�QLxRV´��,QIRUPDQWH�1����� 

 

³$� YHFHV� YR\� D� ORV� FXUVRV�� HQ� UHDlidad a ver como est�n 

trabajando. Si avanzan de la misma forma, si no quedan 

DWUDVDGRV�� KD\� TXH� GDUOHV� DOJXQDV� H[SOLFDFLRQHV� GH� UHSHQWH´�

�,QIRUPDQWH�1���� 

 

³&RQVLVWH� HQ� DSR\DU� ODV� DFWLYLGDGHV� GH� DSUHQGL]DMH� GHQWUR� GHO�

aula buscando soluciones a sus problemas espec�ficos a trav�s 

de actividades en grupos diferenciales, en el aula de 

UHFXUVRV���´���LQIRUPDQWH�1���� 

Consiste en ayudar  a las ni�as dentro de 

la sala de clases, de acuerdo a las 

actividades que est� desarrollando el 

profesor b�sico. 
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4.6.1 Interpretaci�n de la informaci�n: 

2EMHWLYR�HVSHFtILFR�1���� 

Conocer en qu� �mbito de intervenci�n se apoya el Educador Diferencial para fortalecer la 

autoestima de los ni�os/as que han sido retirados de su n�cleo familiar de origen. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se puede desprender que las educadoras 

intervienen en autoestima trabajando y apoyando a los alumnos en los �mbitos personal, 

escolar y comunitario. 

En la intervenci�n que se realiza en el �mbito personal, se ha verificado que las 

educadoras demuestran inter�s por las actividades que realizan sus alumnas, demostrando 

un �nfasis en la preocupaci�n diaria por las tareas escolares, enfoc�ndose en los trastornos 

HVSHFtILFRV� TXH� SUHVHQWDQ� ODV� DOXPQDV�� ³WUDEDMR� SULQFLSDOPHQWH� HO� iUHD� de lenguaje y 

PDWHPiWLFD�� EXVFR� OR� TXH� D� ODV� QLxDV� OH� LQWHUHVD� SDUD� TXH� VHD�PiV�PRWLYDQWH� SDUD� HOODV´�

�LQIRUPDQWH�1������DGHPiV�VH�HYLGHQFLD�HVSHFtILFDPHQWH�FRQ�ODV�QLxDV�TXH�YLYHQ�HO�KRJDUHV�

de menores una preocupaci�n por concientizarlas en su desempe�o y dedicaci�n tanto en lo 

DFDGpPLFR��FRPR�WDPELpQ�HQ�VX�GHVDUUROOR�SHUVRQDO��³VH�D\XGD�OD�DXWRHVWLPD��PRVWUDQGR�OD�

LPSRUWDQFLD�GH�TXH�HOODV�HVWXGLHQ��GH�TXH�HOODV�£SXFKD���TXH�VL�QR�VH�YD�D�VDFDU�XQ�VLHWH��TXH�

se saque un cuatro porque estudi�, pero que sepa que su cuatro es suyo porque estudi�, 

SRUTXH�OH�GLR�OD�QRWD�TXH�VH�PHUHFH´��LQIRUPDQWH�1������WDPELpQ�ODV�(GXFDGRUDV�UHIXHU]DQ�\�

YDORUDQ� WRGR�DTXHOOR�TXH� ODV� DOXPQDV�\D�KDQ�DGTXLULGR�� ³VH� UHIXHU]D� OR�TXH�\D� WLHQH� �������

Aqu� es valorar todo lo que ella pXHGH�KDFHU��KDFLpQGROH�TXH�SDUWLFLSH�PiV´��LQIRUPDQWH�1��

4).  

ÈPELWRV�GH�LQWHUYHQFLyQ 

Personal   

Escolar 

Comunitario 
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En la intervenci�n que se lleva a cabo en el �mbito escolar, se ha podido conocer 

que existen instancias de comunicaci�n de car�cter informativas y de orientaci�n con las 

profesoras de cada una de las alumnas en los diferentes establecimientos educacionales, 

³WUDEDMR�WDPELpQ�FRQ�HO�SURIHVRU�MHIH��SUHJXQWiQGROH�FRPR�HVWiQ�ODV�QLxDV��TXH�FRQWHQLGRV�

est�n pasando, inform�ndoles de los logros y orient�ndolos para que ellos tambi�n puedan 

ayudarlas, yD�TXH�HOODV�VRQ�TXLHQHV�PiV�HVWiQ�FRQ�HOODV´��LQIRUPDQWH�1������ 

En lo que respecta al �mbito comunitario, se ha constatado que existe coordinaci�n 

con las personas que comparten diariamente con las ni�as en los hogares de protecci�n, con 

el prop�sito de orientar y apoyar en todos aquellos aspectos en que se requiera la 

FRODERUDFLyQ� GH� DPEDV�� ³/D� SURIHVRUD� MHIH� \� OD� HQFDUJDGD� GH� HOODV� HQ� HO� KRJDU�� D� HVDV�

SHUVRQDV�UHFXUUR´��LQIRUPDQWH�1����� 
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Estrategias de 

intervenci�n 

2EMHWLYR�HVSHFtILFR�1���� 

Identificar las estrategias utilizadas por el Educador Diferencial para intervenir en las 

modalidades directa e indirecta, en la autoestima de los ni�os y ni�as que han sido retirados 

de su n�cleo familiar de origen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las estrategias de intervenci�n utilizadas por las Educadoras Entrevistadas apuntan 

a tres ejes centrales, dentro de las cuales distinguimos dos subcategor�as que apuntan al 

trabajo en la modalidad directa de intervenci�n psicopedag�gica. Estas subcategor�as 

reciben el nombre de: trabajo individual con el alumno, ya sea en el aula de recursos o en el 

aula com�n. Las educadoras creen importante trabajar de forma individual con estas ni�as 

\D�TXH�VH�PXHVWUD�QHFHVDULR�DWHQGHUODV�VHJ~Q�VXV�UHDOLGDGHV�VRFLDOHV��³HQ�IRUPD�LQGLYLGXDO��

porque es importante que cada caso se trate, o cada ni�a se trate de su individualidad, 

independiente que muchas veces sus problemas comunes, pero las realidades son distintas 

GH� XQRV� \� RWURV� QLxRV´� �LQIRUPDQWH� 1�� ���� (VWD� SULPHUD� VXEFDWHJRUtD� HVWD� HVWUHFKDPHQWH�

relacionada con la segunda subcategor�a, que recibe el nombre de: Trabajo en peque�os 

grupos, estas subcategor�a, al igual que la primera se lleva a cabo en el aula de recursos. 

Cada educadora re�ne a los ni�os que poseen necesidades educativas similares, y de esta 

forPD�RULHQWD�VX�LQWHUYHQFLyQ��³XQD�DWHQFLyQ�JUXSDO�VHJ~Q�ORV�QLYHOHV��GLJDPRV�HQ�HO�QLYHO�

OHFWRU�TXH�SUHVHQWD��HO�QLYHO�GH�GHVDUUROOR�HQ�DSUHQGL]DMH�PDWHPiWLFR´��LQIRUPDQWH�1������ 

Como ya se mencion�, estas estrategias apuntan a una modalidad directa de 

intervenci�n, d�nde las educadoras realizan actividades adaptadas a los trastornos del 

aprendizaje de las ni�as que viven en hogares de menores. En estas actividades los 

Trabajo individualizado 

Trabajo en peque�os grupos 

Orientaci�n  

Profesor de aula 

T�as de trato directo 
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objetivos plateados est�n orientados para trabajar aspectos pedag�gicos que se encuentran 

GLVPLQXLGRV��³DWHQFLyQ�JUXSDO�VHJ~Q�ORV�QLYHOHV��QLYHO�OHFWRU´��LQIRUPDQWH�1������GHGLFDQGR�

un apartado actitudinal al trabajo en autoestima, es decir, que dentro de la planificaci�n de 

la actividad, se pretende alcanzar que una ni�a logre una determinada valoraci�n de su 

trabajo o en su autoestima. Esto deja ver que no se utiliza una planificaci�n donde se 

integren ambos aspectos (autoestima-trastornos de aprendizaje), como un objetivo com�n 

de aprendizaje que se pretende lograr en determinado tiempo, sino que se considera como 

una competencia que se pretende lograr dentro de una sesi�n de clases, donde, en la 

PD\RUtD�GH�ORV�FDVRV�SDVD�D�VHU�XQD�LQWHUYHQFLyQ�LQWXLWLYD�SRU�SDUWH�GH�ODV�HGXFDGRUDV��³GH�

IRUPD�LQQDWD��VL�WX�VDEHV�TXH�OD�QLxD�YLHQH�GHO�KRJDU´��LQIRUPDQWH�1����� 

En la tercera subcategor�a, se puede se�alar que las Educadoras utilizan una 

modalidad indirecta de intervenci�n, que est�n orientadas al trabajo con las profesoras de 

aula de las ni�as y con las t�as del hogar. Ha esta subcategor�a se le da el nombre de 

Orientaci�n, donde las educadoras realizan reuniones de car�cter informativas y de consejo: 

³HQ� HO� FXUVR�� XQR� DFRQVHMD� D� OD� SURIHVRUD� TXH� VL� VH� YD� D� HQVD\DU� XQ� EDLOH�� VH� OH� WRPH� HQ�

cuenta (...) cualquier actividad extra que se les sube el DXWRHVWLPD´��LQIRUPDQWH�1������HQ�

estas reuniones ellas  entregan pautas de c�mo poder trabajar e intervenir de mejor medida 

el autoestima de las ni�as que viven en hogares de menores. La orientaci�n dirigida a las 

personas que est�n en contacto diario con las ni�as, es un tipo de reuni�n informativa y de 

FRQVHMR��DO� LJXDO�TXH�HQ� OD�RULHQWDFLyQ�D� ORV�SURIHVRUHV��³\R�YR\�DO�KRJDU��YR\�SDUD�DOOi�D�

GDUOHV� VXJHUHQFLDV� TXH� HOORV� QHFHVLWHQ´� �LQIRUPDQWH�1�� ����(Q�HVWD� VXEFDWHJRUtD� VH�SXHGH�

distinguir una modalidad indirecta de intervenci�n, donde las educadoras buscan a los 

agentes que est�n en contacto diario con las ni�as. En esta modalidad se hace mayor 

hincapi� en el trabajo en la autoestima de las ni�as, ya que las orientaciones a las profesoras 

y a las t�as de trato directo, est�n dirigidas a que las ni�as se sientan integradas a su grupo 

GH� SDUHV� \� D� TXH� VH� VLHQWDQ� YDORUDGDV� SRU� HOORV�� ³VH� FRQYHUVy� FRQ� OD� SURIHVRUD� \� FRQ� HO�

FXUVR�� \� VH� OHV� H[SOLFy� OD� VLWXDFLyQ� GH� OD� QLxD�� \� IXH� DFHSWDGD� \� TXHULGD� SRU� WRGRV´�

(LQIRUPDQWH�1����� 
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2EMHWLYR�HVSHFtILFR�1���� 

Identificar las acciones realizadas por el educador diferencial para intervenir en los 

diferentes �mbitos de trabajo en relaci�n al autoestima de los ni�os /as que han sido 

retirados de su n�cleo familiar de origen. 

 
 
   
 
 
 
 
      
    
      
               
 

Las acciones realizadas por las educadoras diferenciales para dar respuesta a las 

necesidades educativas de los alumnos est�n orientadas a tres acciones fundamentales, que 

son las m�s repetitivas de las educadoras entrevistadas. La primera est� relacionada con 

trabajos que la educadora efect�an con otras personas que est�n estrechamente vinculada 

con los ni�os, que consiste en llevar a cabo reuniones informativas, de consejo o de 

planificaciones, seg�n corresponda. Las reuniones de planificaci�n se realizan con otros 

SURIHVLRQDOHV�WDOHV�FRPR�SVLFyORJRV�R�SURIHVRUHV�EiVLFRV��/D�LQIRUPDQWH�1�����VRVWLHQH�³<R�

trabajo en conjunto con la psic�loga, estamos s�per enteradas las dos de lo que les pasa a 

las ni�as, entonces si yo veo, por ejemplo asignaturas en problemas en el colegio, la 

SVLFyORJD�SURIXQGL]D�\�VH�YD�KDFLHQGR�XQ�SODQ�GH�DFFLyQ�PDV�HQ�FRQMXQWR´�� 

Las Educadoras entrevistadas planifican en conjunto lo que se realizar� con las 

alumnas de manera de responder efectivamente a las necesidades que las ni�as presentan, 

esto es realizado con la profesora de aula, y con las personas m�s significativas de las ni�as 

HQ�HO�KRJDU��TXH�VRQ��ODV�WtDV�GH�WUDWR�GLUHFWR���³<R�UHFXUUR�D�OD�WtD�TXH�HVWi�D�FDUJR�GH�HOODV�

en el hogar y con las profesoras del curso siempre estamos viendo c�mo est�n en el curso, 

TXH�Vp�\R��HQWRQFHV�VLHPSUH�KD\�XQD�FRPXQLFDFLyQ´��,QIRUPDQWH�1������/DV�UHXQLRQHV�TXH�

se realizan con ellas pueden ser informativas o de consejo, donde se entrega informaci�n 

importante para un adecuado desarrollo de las ni�as y se les orienta en la manera que ellas 

pueden apoyar, ya sea en el hogar o en el aula. 

Acciones realizadas   

Reuniones 

Planificaci�n conjunta 

Apoyo en aula 
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Esto debido a que las t�as de trato directo corresponde a unas de las figuras m�s 

significativas, pues ellas conviven diariamente con las menores en el hogar, la informante 

1�� �� PHQFLRQD� ³/DV� SHUVRQDV� GH� ORV� KRJDUHV� SDUD� FRQRFHU� FRPR� VRQ� ORV� QLxRV� DOOi��

LQIRUPDU�GH�ODV�FRVDV�TXH�HVWDPRV�KDFLHQGR�HQ�OD�HVFXHOD´ 

 Otras de las acciones por las educadoras diferenciales, es el trabajo que realiza con 

los alumnos, denominado apoyo en aula, que puede ser en el aula de recursos, como 

VRVWLHQH� OD� LQIRUPDQWH�1����³&RQVLVWH�HQ�DSR\DU�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�DSUHQGL]DMH�GHQWUR�GHO�

aula buscando soluciones a sus problemas espec�ficos a trav�s de actividades en grupos 

GLIHUHQFLDOHV��HQ�HO�DXOD�GH�UHFXUVRV���´��$GHPiV�pVWH�DSR\R�SXHGH�HQWUHJDUVH�HQ�OD�VDOD�GH�

clases, lo que se conoce como apoyo en aula com�n, que consiste en ayudar  a las ni�as 

dentro de la sala de clases, de acuerdo a las actividades que est� desarrollando el profesor 

EiVLFR��³$�YHFHV�YR\�D�ORV�FXUVRV��HQ�UHDOLGDG�D�YHU�FRPR�HVWiQ�WUDEDMDQGR��6L�DYDQ]DQ�GH�OD�

PLVPD� IRUPD�� VL� QR� TXHGDQ� DWUDVDGRV�� KD\� TXH� GDUOHV� DOJXQD� H[SOLFDFLRQHV� GH� UHSHQWH´�

�,QIRUPDQWH�1���� 

 �ste� WUDEDMR�SXHGH�VHU�LQGLYLGXDO��³(Q�IRUPD�LQGLYLGXDO�SRU�TXH�HV�LPSRUWDQWH�TXH�

cada caso o cada ni�o se trate desde su individualidad, independiente de que muchas veces 

VHDQ� SUREOHPDV� FRPXQHV� SHUR� ODV� UHDOLGDGHV� VRQ� GLVWLQWDV� GH� XQRV� \� RWURV� QLxRV´�

(InformaQWH� 1�� ���� &RPR� WDPELpQ� HQ� SHTXHxRV� JUXSRV�� DO� UHVSHFWR� OD� LQIRUPDQWH� 1�� ��

PHQFLRQD��³8QD�DWHQFLyQ�JUXSDO��VHJ~Q�ORV�QLYHOHV��GLJDPRV�HQ�HO�QLYHO�OHFWRU�TXH�SUHVHQWD��

HO�QLYHO�GH�GHVDUUROOR�HQ�HO�DSUHQGL]DMH�PDWHPiWLFR´��,QIRUPDQWH�1����� 

 Otra de las educDGRUDV�HQWUHYLVWDGD�VRVWLHQH�³7UDWR�GH�IRUPDU�JUXSRV�PDV�R�PHQRV�

de los que tienen las misma deficiencias, trato de trabajar como por ejemplo, todos los que 

no tienen el proceso de lectoescritura, trato de tomarlos juntos aunque sean de diferentes 

grupos o�FXUVRV´��,QIRUPDQWH�1����� 
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4.6.2 An�lisis de contenido por objetivo espec�fico: 

 

 Para poder conocer las modalidades de intervenci�n psicopedag�gicas utilizadas en 

la intervenci�n de la autoestima de los ni�as/as que presentan trastornos de aprendizaje y 

que han sido retirados de su n�cleo familiar de origen, es necesario analizar cada uno de los 

objetivos espec�ficos anteriormente planteados.  

 

5HVSHFWR� DO� REMHWLYR� HVSHFtILFR� 1�� ��� TXH� KDFH� UHIHUHQFLD� D� ORV� iPELWRV� GH�

intervenci�n en los que se apoya el Educador Diferencial para fortalecer la autoestima de 

las ni�as que viven en hogares de menores, se puede se�alar que, a trav�s de la informaci�n 

recolectada, por medio de las entrevistas realizadas a siete Educadoras Diferenciales de la 

ciudad de Temuco y Lautaro, encontramos que seis de ellas se apoyan en los �mbitos 

personal, escolar y comunitario, no existiendo diferencias entre la orientaci�n que recibe la 

intervenci�n realizada en cada uno de los casos. En cambio, una de las educadoras busca la 

forma de poder involucrar a la familia biol�gica o de origen de las ni�as que viven en 

KRJDUHV��SRU�PHGLR�GH�UHXQLRQHV�VHQFLOODV��³ODV�IDPLOLDV�FHUFDQDV�R�ODV�UHGHV�IDPLOLDUHV�TXH�

se pueden trabajar con ellos, con cosas s�per sencillas, como que vayan a reuniones de 

DSRGHUDGRV� FXDQGR� YLHQHQ� SDUD� DFi�� TXH� OH� D\XGHQ� D� KDFHU� DOJXQD� DFWLYLGDG� SHGDJyJLFD´�

�LQIRUPDQWH�1����� 

 

 (Q� UHODFLyQ� DO� REMHWLYR� HVSHFtILFR� 1�� ��� TXH� KDFH� UHIHUHQFLD� D� LGHQWLILFDU� ODV�

estrategias utilizadas por el Educador Diferencial para intervenir en las modalidades directa 

e indirecta, en la autoestima de las ni�as. La totalidad de las Educadoras entrevistadas 

utilizan una modalidad directa de intervenci�n, ya que se basan en el trabajo individual con 

las ni�as en el aula de recursos, y tambi�n en el aula com�n, adem�s del trabajo en 

peque�os grupos dentro del aula de recursos, con actividades adaptadas a los trastornos de 

aprendizaje que poseen las ni�as, dedicando un apartado actitudinal al trabajo en 

autoestima, ya que se pretende alcanzar una determinada valoraci�n de su trabajo, no 

planificando actividades que integren ambos aspectos (autoestima-trastornos del 

aprendizaje), como un objetivo com�n de aprendizaje, que se pretende lograr en un 

determinado tiempo. 
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 En la modalidad indirecta de intervenci�n, la totalidad de las Educadoras realiza 

trabajos con los educadores de aula y con las t�as de trato directo en el hogar, orient�ndolas 

en la forma de potenciar la autoestima de las ni�as. Esto lo realiza a trav�s de reuniones de 

car�cter informativo y de consejo, con el fin de dirigir la intervenci�n que estos 

participantes llevaran a cabo con las ni�as en sus determinados contextos (escuela, hogar).  

  

(Q� UHODFLyQ� DO� REMHWLYR� HVSHFtILFR� 1�� ��� HO� FXDO� HVWi� RULHQWDGR� D� LGHQWLILFDU� ODV�

acciones realizadas por el Educador diferencial, para intervenir en los diferentes �mbitos de 

trabajo, en relaci�n al autoestima de las ni�as que viven en hogares de menores. Se puede 

se�alar que, la informaci�n recolectada da a conocer que en el �mbito escolar no existe 

diferencia entre las acciones realizadas por las Educadoras entrevistadas, ya que la totalidad 

de ellas realiza reuniones conjuntas con profesores jefes (en la escuela), y t�as de trato 

directo (en el hogar). Donde se dan orientaciones del trabajo a realizar con las ni�as y como 

aumentar su autoestima. En el �mbito personal, no existe diferencia en la intervenci�n 

realizada, ya que la totalidad de las Educadoras intervienen de forma directa con las 

alumnas, ya sea de forma individual en el aula de recursos, o apoy�ndolas en el aula 

com�n, o tambi�n en peque�os grupos dentro del aula de recursos, con actividades 

orientadas y adaptadas a las necesidades y trastornos del aprendizaje m�s comunes de esta 

ni�as. En relaci�n al �mbito comunitario, de las siete Educadoras entrevistadas, tres de ellas 

se apoyan en este �mbito, activando redes sociales por intermedio del hogar, 

espec�ficamente en la atenci�n psicol�gica de las ni�as. En cambio cuatro de ellas no 

realizan ninguna acci�n para apoya su trabajo en este �mbito, ya que se basan solamente en 

la informaci�n psicol�gica proporcionada por el hogar, y de esta forma orientan su trabajo.  
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CONCLUSIONES. 

 

La intervenci�n psicopedag�gica es un proceso de ayuda continuo, dirigido a todas 

las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo 

de toda su vida. Esta intervenci�n es de car�cter intencional y planificado exigiendo un 

nivel de estructuraci�n y de formalizaci�n. "La intervenci�n parte de las necesidades que 

presentan las personas con dificultades de aprendizaje y sus familias, junto con las  

necesidades que, en relaci�n con ello, manifiestan las personas del entorno en que 

participan o con quienes interact�an" (Garc�a, 2001:14), este tipo de intervenci�n tendr�a 

caracter�sticas de naturalidad, y de ser directa e indirecta, ya que se trabaja en forma 

individual con el ni�o, con los profesores, o a trav�s del manejo de instituci�n educativa, 

familias o comunidad. Los contextos antes mencionados, juegan un papel primordial en la 

formaci�n de la autoestima en los ni�os/as, ya que es en estos, donde se van formando sus 

pautas de comportamiento y conducta. Por esta raz�n, el Educador Diferencial debe 

intervenir en torno a la diversidad de contextos antes mencionados, teniendo en cuenta a las 

personas significativas del ni�o/a, las cuales est�n ligadas a la formaci�n de su autoestima. 

Seg�n lo anteriormente expresado, cabe resaltar que esas son las condiciones ideales 

GH� OD� LQWHUYHQFLyQ� SVLFRSHGDJyJLFD�� SHUR� ¢TXp� VXFHGH� FXDndo un ni�o/a se encuentra 

viviendo en contextos adversos?, es decir, cuando uno de esos contextos no est� presente; 

como sucede en el caso de los ni�os que viven en hogares de protecci�n, y que no cuentan 

con el apoyo de sus familias en el proceso de formaci�n acad�mica, val�rica, personal y de 

su autoestima. 

 A ra�z de esto, surge la inquietud de investigar como orienta el Educador 

Diferencial su trabajo en estos casos. 

 

Nuestra investigaci�n se llev� a cabo en las ciudades de Temuco y Lautaro, donde 

se entrevist� a un total de siete Educadoras Diferenciales que trabajan con ni�as que 

provienen de hogares de protecci�n, que no cuentan con el apoyo de su familia de origen, y 

que adem�s asisten al grupo diferencial de sus respectivas escuelas y/u hogares de 

protecci�n, ellas han sido derivadas para recibir atenci�n especial, por que poseen 

trastornos de aprendizaje. 
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El eje central de nuestra investigaci�n consisti� en conocer las modalidades de 

intervenci�n psicopedag�gica en las cuales se basa el Educador Diferencial para intervenir 

en la autoestima de las ni�as que viven en hogares de protecci�n. De acuerdo a esto 

podemos mencionar que los resultados arrojados por nuestra investigaci�n, hacen menci�n 

a una intervenci�n del tipo indirecta, dentro de la cual se ha evidenciado que se trabaja en el 

�mbito escolar, en el que se llevan a cabo estrategias do orientaci�n dirigidas a los 

profesores de aula y a las t�as de trato directo de los hogares de protecci�n, dichas 

intervenciones se realizan a trav�s de reuniones informativas y de consejo, estas dos 

estrategias se enfocan en entregar herramientas para incrementar la autoestima de estas 

ni�as. Estas reuniones son previamente planificadas con el fin de informar y orientar a las 

personas a las cuales est�n dirigidas. Informar: Sobre la evoluci�n y logros conseguidos por 

las alumnas; Consejo: para orientar a profesores y t�as de trato directo, como responder de 

mejor manera a los trastornos de aprendizaje de las ni�as, y dar a conocer estrategias para 

estimular el desarrollo positivo de la autoestima de estas ni�as, considerando que ellas 

provienen de contextos adversos, ya que al alejarse de su familia la ni�a comienza a perder 

³VX� LGHQWLGDG� \� VX� VHQWLGR� GH� SHUWHQHQFLD� D� VX� IDPLOLD��(VWR� OH�SURYRFD� LQVHJXULGDG�HQ� VL�

PLVPR�\�HQ�HO�PXQGR�H�LQFLGH�QHJDWLYDPHQWH�HQ�VX�DXWRHVWLPD´��9DUHOD�������� 

Desde nuestro punto de vista, como futuras Educadoras Diferenciales, podemos 

se�alar que las estrategias utilizadas por las Educadoras Diferenciales entrevistadas no son 

lo suficientemente efectivas para incrementar el autoestima en las alumnas. Esto podr�a 

ocurrir por la falta de tiempo para planificar programas de estudio que est�n orientados a 

WUDEDMDU� OD� DXWRHVWLPD� HQ� FRQMXQWR� FRQ� ORV� WUDVWRUQRV� GHO� DSUHQGL]DMH�� ¢3RUTXp� HVWDV�

estrategias son poco efectivas?, porque al trabajar con la autoestima, se hace necesario 

realizar un apoyo m�s directo con el ni�o, que sea planificado, el que debe contar con una 

evaluaci�n psicopedag�gica inicial en el �rea socioemocional (autoestima), con el fin de 

reunir la informaci�n necesaria que permita planificar una intervenci�n efectiva, que se 

enfoque en la creaci�n de un programa el que debe contemplar una evaluaci�n permanente, 

para verificar los logros y avances obtenidos por los alumnos.  

Otro factor que podr�a influir, es la falta de organizaci�n en su intervenci�n, ya que 

su eje central est� ligado a nivelar, a sus alumnas, en los objetivos planteados por el 

curriculum para cada nivel, dejando de lado los aspectos socioemocionales de las ni�as, 
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considerando que es un �rea muy importante, sobre todo si se tiene conocimiento que las 

ni�as provienen de hogares de protecci�n. 

A modo de conclusi�n, podemos mencionar que las Educadoras delegan el trabajo 

en autoestima, siendo las t�as de trato directo y a las profesoras de aula, quienes intervienen 

directamente con las ni�as en esta �rea, ya que el apoyo directo realizado por las 

Educadoras Diferenciales, es de forma intuitiva, no planificada, entregando refuerzos 

cuando una conducta positiva surge el desarrollo de las clases, por lo cual no se considera 

el potenciar las expectativas acad�micas y la autoestima de las ni�as como un objetivo de 

aprendizaje. 

Por lo que se ha mencionado anteriormente, se hace necesario se�alar que para que 

una intervenci�n psicopedag�gica sea realmente funcional y ajustada al contexto donde las 

ni�as se desenvuelven, y sus �reas de desarrollo cognitivo, social, emocional, personal y 

acad�mico, es fundamental que el Educador Diferencial oriente su intervenci�n en base a 

un enfoque curricular que seg�n Blanco (1996, citado en Tapia, 1999), en este enfoque se 

debe prestar mayor importancia a aspectos relacionados con los procesos educativos 

generales, la metodolog�a de ense�anza, la revisi�n y la adaptaci�n del curr�culo, la 

interacci�n amplia y enriquecedora que potencia tanto el adecuado desarrollo de los 

alumnos, el de la escuela y el logro de las metas que �sta se plantea. Permitiendo, as�, que 

la NEE del ni�o sea tomada desde todos los contextos en el que �l se desenvuelve. Es 

necesario precisar que nuestra investigaci�n hace �nfasis en aquellas ni�as que no viven 

con sus familias de origen y por ende no tiene el apoyo de este �mbito en la configuraci�n 

de su autoestima, es decir viven inmersas en contexto adversos, en los cuales la familia ya 

QR�HV�HO�DJHQWH�VLJQLILFDWLYR�SDUD�HOODV��HQWRQFHV��¢FyPR�HQIRFDPRV�QXHVWUD�LQWHUYHQFLyQ�HQ�

estos casos? 

Como no est� la familia es imprescindible realizar orientaci�n a las personas 

significativas y cercanas a las ni�as, en este caso a las t�as de trato directo, quienes 

comparten y colaboran en el aprendizaje de �stas, para ello es necesario que exista un 

trabajo en conjunto a trav�s de reuniones que permitan orientar y apoyar a estos agentes en 

la intervenci�n de la autoestima. Por eso es  necesario que estas orientaciones sean 

previamente planificadas en conjunto, que sean viables y factibles de llevar a cabo y a su 

vez de verificarse, siendo necesario realizar procedimientos de retroalimentaci�n y 
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seguimiento de las acciones realizadas por las t�as en los hogares de protecci�n, las cuales 

nos permitan evidenciar que proporcionen el apoyo adecuado para incrementar y fortalecer 

la autoestima de estas ni�as. 

Dentro de la escuela, el Educador Diferencial debe reunirse con el profesor jefe, 

quien esta en contacto diario con estas ni�as, para planificar en conjunto programas de 

refuerzo para la autoestima, dirigidos a todo el grupo curso, siendo sus beneficiarias 

directas las ni�as que provienen de hogares de protecci�n. 

Seg�n lo anterior, el Educador Diferencial debe coordinar las actuaciones entre las 

T�as de trato directo (hogar) y el profesor de aula (escuela). Seg�n Puigdell�vol (1998), se 

deben alcanzar acuerdos sobre la orientaci�n y el contenido de dichas intervenciones: tipos 

de apoyo que se ofrecen dentro y fuera del aula, contenidos que se abordan principalmente 

por parte del profesor de aula y los que se abordar�n fundamentalmente en las sesiones de 

apoyo. 

Retomando nuevamente el enfoque curricular, y bas�ndonos en �l, podemos sugerir 

que la intervenci�n realizada por el Educador Diferencial debiera integrar, no s�lo los 

contextos en que las ni�as se desenvuelven, sino tambi�n, todas sus �reas de desarrollo, las 

cuales abarcan aspectos socioemocionales (autoestima) y del curr�culo acad�micos, 

realizando planificaciones donde sus lineamientos generales integren estas dos �reas, ya 

que son interdependientes entre si. Al integrar estas dos �reas, el Educador Diferencial 

estar�a evitando, por ejemplo: que una baja autoestima incida de forma negativa en el 

rendimiento acad�mico, produciendo as� un trastorno del aprendizaje, o viceversa. 

Por esta raz�n, consideramos fundamental que el Educador Diferencial abarque el 

�rea socioemocional al momento de evaluar a un ni�o, principalmente si se tiene en 

antecedente que se est� trabajando con ni�os que provienen de contextos adversos, como el 

caso de nuestra investigaci�n, d�nde las ni�as han sido retiras de su n�cleo familiar de 

origen, a causa de encontrarse en situaciones de vulnerabilidad y riesgo social. Realizando 

una evaluaci�n previa en el �rea socioemocional, el Educador Diferencial pude responder 

de mejor manera a los trastornos del aprendizaje de las ni�as, ya que se tendr� en 

conocimiento todos aquellos aspectos que puedan estar influyendo de forma negativa el 

aprendizaje acad�mico y social de las ni�as.  
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Entrevista Educador Diferencial. 

 

Nombre: 

Edad: 

Fecha de aplicaci�n: 

 

1. ¢(Q qu� consiste el apoyo que Ud. Brinda a los alumnos que reciben atenci�n 

diferenciada? 

 

2. ¢4Xp�QHFHVLGDGHV�HGXFDWLYDV�HVSHFLDOHV��1((��SUHVHQWDQ�HVWRV�DOXPQRV" 

 

3. ¢([LVWH�GLIHUHQFLD�HQ�ODV�1((�TXH�SUHVHQWDQ�ORV�QLxRV�TXH�YLYHQ�HQ�KRJDUHV�GH�PHQRUHV�

de los que provienen de n�cleos familiares mejor constituidos? 

 

4. ¢&yPR�RULHQWD�8G��6X�LQWHUYHQFLyQ�HQ�FDGD�XQR�GH�HVWRV�FDVRV" 

 

5. /RV� QLxRV� TXH� UHVLGHQ� HQ� KRJDUHV� GH� PHQRUHV� ¢IXHURQ� HYDOXDGRV� HQ� HO� iUHD�

VRFLRHPRFLRQDO"�¢3RU�TXp" 

 

6. ¢&yPR�FRQVLGHUD�8G��4XH�HV�HO�GHVDUUROOR del autoestima de estos ni�os? 

 

7. ¢4Xp�WLSR�GH�LQWHUYHQFLyQ�UHDOL]D�HQ�HVWRV�FDVRV" 

 

8. ¢&XiOHV�VRQ�ORV�DJHQWHV�D�ORV�TXH�8G��$FXGH�SDUD�DSR\DU�OD�LQWHUYHQFLyQ�UHDOL]DGD�FRQ�

estos ni�os? 

 

9. ¢&XiO�FUHH�8G��4XH�HV�HO�URO�TXH�UHSUHVHQWD�OD�IDPLOLD�HQ�HO�GHVDUUROOR�de la autoestima 

de los ni�os/as? 

 

10. ¢&yPR� LQWHUYLHQH�8G��(Q� HO� GHVDUUROOR� GHO� DXWRHVWLPD�GH� ORV� QLxRV�DV� TXH� UHVLGHQ� HQ�

hogares de menores y que no cuentan con el apoyo espec�fico de la familia?
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Entrevista Educadora Diferencial 

,QIRUPDQWH�1��� 

 

��� ¢(Q� TXp� Fonsiste el apoyo que usted brinda a los alumnos que reciben atenci�n 

diferenciada? 

 En que consiste el apoyo... en trabajar todos los objetivos que ellos no tienen 

logrado, todos los aprendizajes que les faltan adquirir, de acuerdo al curso en que est�n y 

los objetivos de los planes y programas que les corresponden. 

 

���¢4Xp�1HFHVLGDGHV�(GXFDWLYDV�(VSHFLDOHV�SUHVHQWDQ�HVWRV�DOXPQRV" 

 Mira, los ni�os llegan aqu� incluso en cuarto b�sico sin saber leer, se da mucho 

tambi�n que sean capaces de leer pero no logran la escritura... y otra cosa es que se da 

aquellas que tienen errores espec�ficos, confunde letras, omite, la mala calidad de la lectura 

es algo generalizado, llegan a cuarto b�sico muy pocos teniendo una lectura que es lo que 

pide el programa fluido, muy dif�cil debido a que tienen mala comprensi�n lectora.  

 

���¢([LVWH�GLIHUHQFLD�HQ�ODV�1HFHVLGDGHV�TXH�SUHVHQWDQ�ORV�QLxRV�TXH�YLYHQ�HQ�KRJDUHV�

de menores de los que provienen de n�cleos mejor constituidos? 

 F�jate que realmente no, yo no encuentro que si tu no sabes que el ni�o o la ni�a 

viene del hogar, bueno nosotras trabajamos solamente con los ni�os que vienen del hogar 

Bautista, si tu lo sabes en la entrevista no te das cuenta cual es del hogar y cual no. 

 No, incluso a veces los ni�os que vienen del hogar son m�s contentas y ellas 

participan mucho de la actividades de la iglesia Bautista, entonces tienen otros tipos de 

actividades que otros ni�os no tienen acceso a ellas. 

 

���¢&yPR�RULHQWD�XVWHG�VX�LQWHUYHQFLyQ�HQ�FDGD�XQR�GH�pVWRV�FDVRV" 

 Trato de formar grupos m�s o menos los que tienen las mismas deficiencias, trato de 

trabajar como por ejemplo, todos los que no tienen el proceso lecto-escrito, trato de 

tomarlos juntos aunque sean de diferentes cursos, aunque no siempre se puede porque tu 

sabes que hay que respetarle el horario a la profesora. 
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 Si solo por ejemplo, tienen, por ejemplo, mala calidad lectora tambi�n, hago grupos 

para trabajar con esos exclusivamente, aunque te voy a decir que ahora con la jornada 

escolar completa eso se complica mucho m�s, porque tu no puedes. El ni�o antes ven�a en 

jornada alterna a esto... entonces t� f�cilmente formabas tus grupos, fueran del curso que 

fueran, los agrupabas por dificultad, ahora eso se complica m�s, porque tu tienes que sacar 

a los de un solo curso y a veces te traes seis ni�os, hay uno que no te lee, pero el resto ya 

despego en todo se complica m�s el asunto con esto de la jornada escolar completa. Antes 

era mucho m�s f�cil organizarse. 

 

���/RV�QLxRV�TXH�UHVLGHQ�HQ�KRJDUHV�GH�PHQRUHV�¢)XHURQ�HYDOXDGos en el �rea socio - 

emocional?  

 No, no solamente lo que se saca de la entrevista, a la persona encargada de ellas en 

el hogar y de las entrevista que se le hace a la profesora... como es en el grupo curso, 

solamente de esa manera y observ�ndolos cuando uno va al aula pero no por test especiales, 

no. 

 

���¢&yPR�FRQVLGHUD�XVWHG�TXH�HV�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�DXWRHVWLPD�GH�HVWR�QLxRV" 

 En general es buena, porque f�jate que las ni�as siempre vienen bien vestidas, bien 

limpias, muy ordenadas en sus peinados. Se dan excepciones, pero yo dir�a que no de baja 

autoestima, como es el caso de la Guillermina, sino que tienen m�s ma�as que el tiesto, 

tienen m�s tendencia a taimarse. 

 

����¢4Xp�WLSR�GH�LQWHUYHQFLyQ�UHDOL]D�HQ�pVWRV�FDVRV" 

 Bueno, se conversa con la persona encargada de ellos all� espec�ficamente en el 

hogar y se hace muchas veces... se consigue por intermedio del hogar que tengan una 

asistencia psicol�gica eso lo consiguen ellos. 

 

��� ¢&XiOHV� VRQ� ORV� DJHQWHV� D� ORV� TXH� XVWHG� UHFXUUH� SDUD� DSR\DU� OD� LQWHUYHQFLyQ 

realizada con �stos ni�os?. 

 A la profesora jefa y a la encargada de ellas en el hogar, esas personas recurro. Si, 

porque yo nunca he conocido ponte t� los padres de las ni�as, porque los que ven a sus 
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padres los ven los fines de semana, pero ac� solamente es la persona encargada del hogar la 

que se entiende con uno. 

 

��� ¢&XiO� FUHH� XVWHG� TXH� HV� HO� URO� TXH� UHSUHVHQWD� OD� IDPLOLD� HQ� HO� GHVDUUROOR� GHO�

autoestima de los ni�os/as? 

Bueno es important�simo, important�simo... es fundamental el rol de la familia, pero 

ah�, bueno yo misma me contra digo con lo que te dije, yo observo que en el hogar no s� 

como funciona adentro pero las ni�as ah� tienen una buena autoestima, aunque no viven 

con su familia... pero es que tambi�n todos los casos, son distintos porque ah� hay ni�itos 

que te ven todos los fines de semana a sus familias, hay otros que pasan las vacaciones con 

sus familias, hay otros que vienen a visitar durante la semana, el padre o la madre 

depende... cada caso es diferente ah�, pero para mi la base de la autoestima te la entrega la 

familia y se en �ste caso el hogar esta reemplazado a la familia encuentro que lo hacen bien, 

�ste hogar lo hace bien. 

 

����¢&yPR�LQWHUYLHQH�XVWHG�HQ�HO�GHVDUUROOR�GHO�DXWRHVWLPD�GH�ORV�QLxRV�TXH�UHVLGHQ�HQ�

hogares y que no cuentan con el apoyo espec�fico de la familia? 

Bueno una forma innata, si tu sabes que la ni�a viene del hogar, del hogar Bautista aqu�, y 

se te ha informado m�s o menos de su problem�tica, aunque es raro el caso que t� conoces 

porque la ni�a est� ah� y todo poh, porque eso no se comunica para ac�. Bueno, si tu sabes 

m�s antecedentes de ella l�gico que te vas a tratar de apoyar mucho m�s... en todo sentido, 

hacerla participar m�s, en el curso uno le aconseja a la profesora que si se le va a ense�ar 

un baile se le tome en cuenta, que en las fiestas de la escuela si quiere ser candidata a reina, 

sea candidata a reina, eh... cualquier actitud extra que se les de les sube su autoestima. Ac� 

mismo dentro del grupo muchas veces uno los nombra a ellos encargados de cualquier cosa 

pero que tengan un rol importante, eso es fundamental. 
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Entrevista Educador Diferencial. 

,QIRUPDQWH�1��� 

 

1. ¢(Q� TXp� FRQVLVWH� HO� DSR\R� TXH� 8G�� %ULQGD� D� ORV� DOXPQRV� TXH� UHFLEHQ� DWHQFLyQ�

diferenciada? 

%XHQR�� HV� XQD� DWHQFLyQ� LQGLYLGXDO� ¢D� HVR� WH� Uefieres? Una atenci�n grupal seg�n los 

niveles, digamos el nivel lector que presenta, el nivel de desarrollo en el �rea de 

matem�tica. As� trabajo yo pero atenci�n individualizada espec�ficamente con las ni�as que 

presentan m�s dificultades de aprendizaje m�s profundamente, las que presentan trastornos 

Espec�ficos o las que presentan dificultades generales que est�n ya diagnosticadas con 

retraso. 

 

2. ¢4Xp�QHFHVLGDGHV�HGXFDWLYDV�HVSHFLDOHV��1((��SUHVHQWDQ�HVWRV�DOXPQRV" 

Ya, las ni�as que yo tengo... tengo ni�as con hipoacusia, tengo ni�as con d�ficit 

intelectual, una leve, dos lim�trofes y una moderado, pero que se reevalu� y sali� lim�trofe, 

pero con otra psic�loga as� que todav�a no sabemos, no hemos hecho el an�lisis de la 

evaluaci�n psicom�trica, como que vari� mucho. Lo otro es todo lo que responde a retraso 

escolar, estamos hablando de desfase escolar de dos a�os aproximadamente, dislalias, sobre 

todo las m�s chiquititas, que es m�s heterog�neo el grupo, todas presentan alg�n tipo de 

necesidades educativas. 

 

3. ¢([LVWH� GLIHUHQFLD� HQ� ODV� 1((� TXH� SUHVHQWDQ� ORV� QLxRV� TXH� YLYHQ� HQ� KRJDUHV� GH�

menores de los que provienen de n�cleos familiares mejor constituidos? 

En este caso s�, se ven diferencias m�s que nada las diferencias se dan en la 

rehabilitaci�n o en la mejor�a o en la superaci�n de las necesidades educativas, aqu� es m�s 

lento en el sentido en que aqu� a pesar de tener el apoyo no est� la parte afectiva, no est� la 

parte m�s como de soporte, no est� la parte como m�s individual, que s� la ten�a en la casa 

que s� est� con la mam�, est� con los t�os, est� con los abuelos, por �ltimo hay una familia, 

donde el problema se asume, se asume pero de otra forma, como cuando t� ten� una familia 

ped�s salir adelante frente a cualquier dificultad, en cambio ac� las ni�as, a pesar de recibir 

atenci�n, no est� con su familia, entonces cuesta m�s esto de superar las dificultades, yo 
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creo que es la principal diferencia, no es que por un hogar mal constituido ellas van a 

desarrollar una necesidad educativa, sino que lo que cuesta m�s es superar la necesidad 

educativa porque en hogares igual hay ni�as que tienen hogares bien constituidos y 

presentan igual d�ficit atencional, pueden presentar igual un retraso escolar, no es 

espec�fico de los hogares, es m�s por los factores digamos, pero la gran diferencia yo veo es 

que cuesta mucho m�s superar una necesidad educativa. 

 

4. ¢&yPR�RULHQWD�8G��6X�LQWHUYHQFLyQ�HQ�FDGD�XQR�GH�HVWRV�FDVRV" 

C�mo oriento yo, en el trabajo espec�fico con las ni�as cada una tiene una planificaci�n 

diferente, un horario de atenci�n diferente, adem�s que son grupos s�per heterog�neos, 

tengo edades de los 4 a�os a los 12, hablando de normales, hasta retardo mental moderado, 

as� que es como mucho m�s espec�fico y mucho m�s individual. 

  

5. Los ni�os que residen en hogDUHV� GH� PHQRUHV� ¢IXHURQ� HYDOXDGRV� HQ� HO� iUHD�

VRFLRHPRFLRQDO"�¢3RU�TXp" 

La mayor�a de las ni�as que est� en este hogar si son evaluadas en el �rea 

socioemocional, ello es como requisito de ingreso digamos, como una evaluaci�n social 

emocional y para mi en que me sirve, digamos, leer esta evaluaci�n es que en ocasiones la 

necesidad educativa puede ser causada por un trastorno emocional grave, por un trastorno 

familiar grave, si hay una cosa como muy gravitante a nivel familiar. De hecho, aqu� como 

requisito se les debe hacer una evaluaci�n social emocional. 

 

6. ¢&yPR�FRQVLGHUD�8G��4XH�HV�HO�GHVDUUROOR�GHO�DXWRHVWLPD�GH�HVWRV�QLxRV" 

C�mo es la autoestima en el momento en que yo veo a las chiquititas. Yo creo que el 

desarrollo de la autoestima es como todo ni�o, lo que var�a es la caracter�stica de su 

autoestima, como se perciben ellas, es diferente estar en un hogar que con una familia, 

entonces en el colegio, que de repente si saben que eres de un hogar existe digamos una 

estigma, una discriminaci�n, se piensa que en los hogares hay piojos, que en los hogares 

roban, que en los hogares son cochinos por lo tanto la ni�a va obviando esa parte personal, 

cosa que en una familia normal no se hace, t� siempre cuentas que tienes una mam�, un 

pap�, que te lavaste, que no te lavaste, que tenis ba�o, que no ten�s ba�o, por lo tanto, s� les 
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afecta en el sentido en que no pueden ser ellas mismas, en ocasiones se van negando en 

algunos casos, pero eso se trabaja bastante ya que se les dice por ejemplo: en este caso que 

est� en una modalidad nueva, que esta es una residencia, que est� en su casa, se trata de 

trabajar con esos t�rminos, como casa, como m�s chiquitito, m�s personalizada. 

 

7. ¢4Xp�WLSR�GH�LQWHUYHQFLyQ�UHDOL]D�HQ�HVWRV�FDVRV" 

Bueno ellas entran ya en un trabajo m�s multidisciplinario, ellas trabajan con 

psicoterapias, en talleres de grupo con la psic�loga, yo trabajo en conjunto con la psic�loga, 

estamos s�per enteradas las dos de lo que le pasa a las ni�as, entonces si yo veo por 

ejemplo asignaturas en problemas en el colegio, la psic�loga profundiza y ah� se va 

haciendo un plan de acci�n m�s en conjunto. 

 

8. ¢&XiOHV�VRQ�ORV�DJHQWHV�D�ORV�TXH�8G��$FXGH�SDUD�DSR\DU�OD�LQWHUYHQFLyQ�UHDOL]DGD�

con estos ni�os? 

Los profesores, la familia en los casos. Te nombr� los profesores porque son m�s 

inmediatos, la familia nos cuesta m�s ubicarlos por razones obvias, por algo est�n ac�, los 

pap�s o las familias cercanas o las redes familiares que se pueden trabajar con ellos, con 

cosas s�per sencillas como que vayan a reuniones de apoderados cuando vienen para ac�, 

que le ayuden a hacer alguna actividad pedag�gica. Y con los equipos que tenemos cerca, 

se trabaja arto con redes, como redes comunitarias por ejemplo: hablamos con neur�logos 

para saber como podemos trabajar con este ni�o, si hay posibilidades de trabajar con 

tratamientos medicamentosos, si un ni�o tiene problemas de lenguaje tratar de hablar con 

un fonoaudi�logo, tratar de ocupar la mayor cantidad de redes. 

 

9. ¢&XiO� FUHH� 8G�� 4XH� HV� HO� URO� TXH� UHSUHVHQWD� OD� IDPLOLD� HQ� HO� GHVDUUROOR� Ge la 

autoestima de los ni�os/as? 

Si est� presente hablamos de casos entre comillas normales, si est� presente una familia, 

que aparte de un ni�o sentirse parte de un grupo, sentirse apoyado,  no s�, sentir que 

perteneces a alguien, hace que tenga menos prejuicios y faltas, sea m�s espont�nea, vaya 

form�ndose un autoconcepto tambi�n m�s positivo sobre ella misma, en donde, digamos 
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este autoconcepto y autoestima vayan reafirmando que ella es capaz de tener �xito en varias 

�reas. 

 

10. ¢&yPR�LQWHUYLHQH�8G��(Q�HO�GHsarrollo del autoestima de los ni�os/as que residen 

en hogares de menores y que no cuentan con el apoyo espec�fico de la familia? 

Lo que hace la familia. Apoyando lo que es preguntando d�a a d�a que le toca ma�ana, 

preguntando d�a a d�a como te fue en el colegio, ya d�ndole como la importancia al proceso 

SHGDJyJLFR�SDUD�TXH�HOODV�FRPR�TXH�YDOODQ�GLFLHQGR�£$K��&KXWD��HV�LPSRUWDQWH��QR�OOHJDU�D�

la casa y que nadie te diga como te fue o que nadie te pregunte que te toca al otro d�a, que 

nadie se preocupe de hacerle su mochila, osea ayudarla en todo sentido osea preguntarle 

primero que nada como se sienten en el colegio, decirles que uno va al colegio y le 

pregunta a la profesora, esa parte es como fundamental, el que ellas sientas que t� te 

interesas por su proceso pedag�gico es un aliciente para ellas digamos que les gusta 

estudiar y les vaya bien. Se da por ejemplo: que tenemos ni�itas que las tenemos de los 

cuatro a�os y es mucho m�s f�cil digamos todo lo que es reforzar h�bitos, fortalecer o 

motivar la adquisici�n de h�bitos en ni�itas chiquititas que cuando llegan de sexto b�sico, 

ah� se notan. 

Se ayuda la autoestima, mostrando la importancia de que ellas estudien, de que ellas 

£SXFKDV��4XH�VL�QR�VH�YD�D�VDFDU�XQ�VLHWH��TXH�VH�VDTXH�XQ�FXDWUR�SRUTXH�HVWXGLy� porque le 

dio la nota que se merece, por eso a veces llegan con un dos a mi no me interesa. Yo no les 

pido nota, primero les pido reflexionar y despu�s exigimos, cuando est� estabilizado, yo 

creo que es s�per importante la autoestima pedag�gica.   
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Entrevista Educadora Diferencial 

,QIRUPDQWH�1��� 

 

��� ¢(Q� TXp� FRQVLVWH� HO� DSR\R� TXH� XVWHG� EULQGD� D� ORV� DOXPQRV� TXH� UHFLEHQ� DWHQFLyQ�

diferenciada? 

 Consiste en apoyar las actividades de aprendizaje dentro del aula, buscar soluciones 

a sus problemas espec�ficos a trav�s de actividades en grupos diferenciales, en aula de 

recursos, con el profesor de aula, y b�sicamente eso poh, superar las actividades de 

aprendizaje de los alumnos. 

 

���¢4Xp�1HFHVLGDGHV�(GXFDWLYDV�(VSHFLDOHV�SUHVHQWDQ�HVWRV�DOXPQRV" 

 Las m�s recurrentes en este momento tenemos un problema, yo dir�a que a nivel de 

todas las escuelas municipales, es que est� llegando mucho ni�o integrado 

espont�neamente, que significa esto, que son ni�os con un coeficiente intelectual bajo de lo 

normal, y que est�n en curso com�n, sin ser diagnosticado, por tanto un porcentaje alto de 

ni�os lim�trofes, normales lentos y muchos deficientes. 

 

���¢([LVWH�GLIHUHQFLD�HQ�ODV�1HFHVLGDGHV�TXH�SUHVHQWDQ�ORV�QLxRV�TXH�YLYHQ�HQ�KRJDUHV�

de menores de los que provienen de n�cleos mejor constituidos? 

 En cuanto a las caracter�sticas propias de los ni�os, yo dir�a que no. Ahora hay cosas 

que son espec�ficas, que son las carencias de afectos que si se nota en los comportamientos 

de los ni�os. La falta muchas veces de habilidades sociales, pero no hay grandes diferencias 

con los ni�os que tienen un hogar bien constituidos, talvez el apoyo de los padres, entre 

comillas, que se ve un poco alejado. Uno llama a las asistentes o a las personas que est�n  a 

cargo de los hogares, que muchas veces tienen el titulo del t�o, del pap� o la mam� y 

WDPSRFR� WLHQH�PXFKR«��1R�DFXGHQ�FRQ�JUDQ� IUHFXHQFLD«�HK«�QHFHVLGDGHV�HQ�FXDQWR�D�

los materiales se ven a veces impedidos un poco en la parte de lo que ellos necesitan, 

necesitan plata para terminar unas actividades y muchas veces no la tienen. Pero carencia 

desde el punto de vista de las habilidades de aprendizaje son pocas, los ni�os en general, yo 

GLUtD�TXH�pVWH� WLSR�GH�QLxRV�QR� WLHQHQ�QLQJ~Q� WLSR�GH�FDUHQFLDV«�HK«�VRFLR�DIHFWLYDV� VL���

Adem�s se ven muchos padres trabajadores y la ausencia de padres en el hogar, ni�os 
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criados con los abuelos, los ni�os criados solos, ni�os criados en la calle, y eso. 

R�pidamente se ven en la relaci�n del ni�o con su medio, con sus pares, con su ambiente y 

en ni�os muy peque�os con problemas conductuales, muchas veces severos y eso no se 

ve�a habitual o eso no lo ve�amos nosotros habitualmente, aqu� en el colegio. 

 

���¢&yPR�RULHQWD�XVWHG�VX�LQWHUYHQFLyQ�HQ�FDGD�XQR�GH�pVWRV�FDVRV" 

 A ver, la orientaci�n primero que nada est� en el diagn�stico del alumno, de las 

necesidades educativas de cada alumno, pero adem�s tu tienes que compatibilizar con los 

objetivos del aprendizaje que marca el nivel del alumno ya sea NB1, NB2 ahora con el 

cambio de programa primero, segundo eso est� bien definido y trabajas desde el punto de 

vista de las necesidades del alumno y del objetivo del nivel. 

 

����/RV�QLxRV�TXH�UHVLGHQ�HQ�KRJDUHV�GH�PHQRUHV�¢)XHURQ�HYDOXDGRV�HQ�HO�iUHD�VRFLR�- 

emocional?  

 Yo, ni�os de hogares no hab�a tenido ninguno, pero ahora en el grupo de �ste a�o si 

hay dos que son del hogar, una del grupo m�o y otra del grupo de Lidia. Si fueron 

evaluados y adem�s se pide en casos muy especiales que una vea alg�n tipo de conducta 

rupturista o el est�ndar digamos a los comportamientos habituales de los alumnos, se pide 

DOJXQD�D\XGD�D�OD�FOtQLFD�SVLFROyJLFD�GH�OD�8)52��VL�HV�QHFHVDULR�R�SRU�LQWHUPHGLRV�GHO«�

QRVRWUDV�WHQHPRV�QLxDV�GHO�KRJDU�%DXWLVWD��PD\RUtD�VRQ�QLxLWDV« 

 

���¢&yPR�FRQVLGHUD�XVWHG�TXH�HV�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�DXWRHVWLPD�Ge esto ni�os? 

 Yo dir�a que es baja, porque es bajo porque tambi�n es bajo el nivel en que los 

SDGUHV�DFW~DQ�FRQ�ORV�QLxRV�\�HQ�FRPR�VH�GDQ�ODV�UHODFLRQHV«�HK�«�LQWHUSHUVRQDOHV��\D�VHD�

entre padres e hijos, entre pares, es baja porque se tiende a minimizar, no es capaz de, sin ni 

siquiera intentarlo. 

 

����¢4Xp�WLSR�GH�LQWHUYHQFLyQ�UHDOL]D�HQ�pVWRV�FDVRV" 

 Se trabaja usualmente con las profesoras de aula, con los padres en forma individual 

y en forma grupal, a trav�s de los centros de padres y apoderados en las reuniones de padres 

y apoderados. En forma individual porque es importante que cada caso o cada ni�o se trate 
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desde su individualidad, independiente que muchas veces sean problemas comunes, pero 

las realidades son distintas de unos y otros ni�os, sus caracter�sticas biosicosociales son 

GLVWLQWDV��HK«�VLQ�GHMDU�GH�ODGR�TXH�PXFKDV�YHFHV�SHUWHQHFHQ�PXFKRV�D�XQ�EDUULR�FRP~Q��

pero si su familia es distinta con necesidades y problemas distintos. 

 

��� ¢&XiOHV� VRQ� ORV� DJHQWHV� D� ORV� TXH� XVWHG� UHFXUUH� SDUD� DSR\DU� la intervenci�n 

realizada con �stos ni�os?. 

 (K«�DTXt�HQ�HO�FROHJLR�VH�WUDEDMD�FRQ�HO�SURIHVRU��FRQ�HO�DSRGHUDGR�\�FRQ�HO�FRQVHMR�

de profesores o los ciclos o niveles por ciclos, que son primero y segundo a�o, tercero y 

cuarto a�o, que tienen edades mas comunes y ni�os con problemas m�s comunes. Por otra 

parte si vemos que estos necesitan otro tipo de ayuda se acude a evaluaci�n por parte de 

'HOIRV�TXH�HV�XQD�LQVWLWXFLyQ�TXH�HVWi�D�FDUJR�GH�YDULRV�SVLFyORJRV��HK�«�VH�WUDEDMD�FRQ�OD�

cl�nica psicol�gica de la UFRO, para efectos de cl�nica si es que se requiere para algunos 

casos, incluso nos llegan ni�os de all� tratados o con informes. Y en �stos momentos es 

todo lo que se podr�a decir de ayuda, porque lamentablemente a partir del a�o pasado a 

mitad de a�o no hemos vuelto a tener alumno en pr�ctica de psicolog�a, eso nos daba otra 

D\XGD�GLVWLQWD�SRUTXH� WUDEDMiEDPRV�FRQ�DOXPQRV�GH� OD�0D\RU��HK«�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GHO�

FROHJLR� LPSLGHQ� WDPELpQ� HVR� SRUTXH� QR� WHQHPRV� HQ� HVWRV� SUHFLVRV�PRPHQWRV«� HVWDPRV�

carentes de HVSDFLR�� HVWDPRV� D\XGDQGR� DO� -DUGtQ� ³6HPLOOD´� � SRUTXH� HO� RWUR� OR� HVWiQ�

construyendo, entonces eso significa eliminar un poco el espacio, y eso nos resta por 

ejemplo de pedir la asesor�a de alg�n especialista, si se necesitara. 

 

��� ¢&XiO� FUHH� XVWHG� TXH� HV� Hl rol que representa la familia en el desarrollo del 

autoestima de los ni�os/as? 

 Yo dir�a que es fundamental, la familia es el ente donde el ni�o crece, donde el ni�o 

se educa y donde el ni�o es. La escuela es un marco distinto, la valoraci�n de un ni�o debe 

partir b�sicamente por su medio, su medio parental, su medio familiar. Una en la escuela 

trata de superar todas las carencias de afecto, de estima, pero dentro de lo que se puede, en 

el marco del curso, del aula com�n, en el caso de los grupos diferenciales a trav�s del 

trabajo con el alumno en el aula de recursos o en el apoyo en el aula com�n, pero sin lugar 

a dudas la familia es fundamental, no solo en el tema del autoestima. Una ve aqu� con 
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mayor frecuencia muchos problemas de agresi�n entre los ni�os y est�s viendo de que la 

realidad muchas veces familiar, un poco de abuso intrafamiliar se ven situaciones bastantes 

dram�ticas que los ni�os las cuentan porque pata ellos es algo normal y cotidiano y uno se 

percata de muchas situaciones que lamentablemente una no puede intervenir, pero si puede 

ayudar al ni�o y es lo que a una le compete, o sea tu  no puedes cambiar la familia, no 

puedes cambiar el entorno, pero si tiene que hacer lo humanamente posible para que el ni�o 

tenga otras posibilidades.   

 

10.�¢&yPR�LQWHUYLHQH�XVWHG�HQ�HO�GHVDUUROOR�GHO�DXWRHVWLPD�GH�ORV�QLxRV�TXH�UHVLGHQ�HQ�

hogares y que no cuentan con el apoyo espec�fico de la familia? 

 Potenciando, potenciando al ni�o su habilidades b�sicamente es eso. Entreg�ndoles 

afecto  los ni�os son carentes un poco de afecto y se les nota por el hecho de estar siempre 

FHUFD�WX\R«�HK«�HO�DIHFWR�GH�SLHO��GHO�DIHFWR�GH�FHUFDQtD��GHO�DIHFWR�GH�ORV�JHVWRV«�HK«�

y eso al ni�o le da mucha confianza, le da la posibilidad de pisar otro terreno que el 

desconoce y es el tema de los afectos. Aqu� hay muchos ni�os que tu te acercas y como que 

saltan, se espantan porque piensan que tu les vas a pegar, eso es mas menos la realidad de 

los ni�os, yo te dir�a que en general, una con el paso de los a�os se va viendo que hay 

menos tolerancia en la parte familiar, en la parte afectiva y los ni�os son mas violentados, 

PDV�FDVWLJDGRV�� HK«� WDOYH]�SRU� HO�PLVPR� WLSR�GH�PXQGR�TXH� OHV�KD� WRFDGR�YLYLU��SDGUHV�

WUDEDMDGRUHV«�OOHJDQ�FDQVDGRV��TXLHUHQ�HVSDFLRV�SDUD�SRGHU�HVWDU�XQ�SRFR�WUDnquilos, que 

es comprensible tambi�n, pero si uno ve, esas carencias las ve reflejada muchas veces en 

los ni�os, en la falta muchas veces de h�bitos, incluso llegan ni�os a kinder o primero y no 

saben sentarse, no saben hablar, no saben comer, h�bitos sociales, h�bitos de 

FRPSRUWDPLHQWRV��VRFLDOHV«�HVR�XQD�OR�QRWD��VH�YH«�XQR�OR�SDOSD��8QD�WLHQH�TXH�KDFHU�XQ�

trabajo de repente un poco mas all� de lo que nos compete, porque se supone que un ni�o a 

esa edad, tiene que llegar con cierto h�bitos formados, ciertas habilidades creadas, pero no 

HV�DVt«�VRQ�PXFKRV�ORV�FDVRV�TXH�HVWiQ�PXFKDV�YHFHV�VRORV��OOHJDQ�D�OD�FDVD�\�VH�HQFLHUUDQ��

por que tiene entre comillas, dicho por la mam� o el pap� que ellos no pueden salir y que es 

m�s seguro que est�n encerraditos en la pieza o ni�os que simplemente los pap�s no est�n y 

QDGLH�TXH�HVWp�FRQ�HOORV«�HVWiQ�HQ�OD�FDOOH�WRGR�HO�GtD��+D\�PRQWRQHV�GH�UHDOLGDGHV�TXH�XQR�

va descubriendo y cada vez son m�s cercanos y cada vez tambi�n una lo ve reflejado en los 
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trastornos conductuales, que muchas veces presentan los ni�os a muy temprana edad. Pero 

hay que tratar de hacer lo que se puede, con todo lo que se puede, y con el efecto que te 

demande las situaciones, ya que para trabajar hoy en d�a en la escuela tienes que ser un 

poco de todR��SVLFyORJR��XQ�SRFR�DVLVWHQWH�VRFLDO��XQ�SRFR�GH� WRGR«�SHUR� OD�VDWLVIDFFLyQ�

est� en la riqueza que te dan los mismos ni�os, talvez ni siquiera son tus pares, tu no 

necesitas reconocimientos de tus pares, pero de repente que un pap� o un mam� se te 

acerque y te diga algo que tu no escuchas habitualmente, te da el impulso para seguir 

adelante. 
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Entrevista Educadora Diferencial 

,QIRUPDQWH�1��� 

 

��� ¢(Q� TXp� FRQVLVWH� HO� DSR\R� TXH� XVWHG� EULQGD� D� ORV� DOXPQRV� TXH� UHFLEHQ� DWHQFLyQ�

diferenciada? 

 Atiendo ni�os que est�n con proyecto de integraci�n. 

 

��� ¢4Xp� QHFHVLGDGHV� HGXFDWLYDV� HVSHFLDOHV� SUHVHQWDQ� HVWRV� DOXPQRV� R� FXiOHV� VRQ� ORV�

m�s recurrentes? 

 D�ficit intelectual, las del proyecto de integraci�n, con las que yo trabajo, las otras 

presentan Necesidades Educativas Especiales Transitorias en matem�tica y lenguaje son 

m�s comunes. 

 

��� ¢([LVWH� GLIHUHQFLD� HQWUH� ORV� QLxRV� TXH� YLYHQ� HQ� KRJDUHV� PHQRUHV� TXH� ORV� TXH�

provienen de n�cleos familiares mejor constituidos? 

 Con el grupo que yo trabajo, las necesidades que ellos tienen, subyacen de las 

discapacidades intelectuales, son m�s o menos las mismas necesidades que tienen los otros 

ni�os, el punto va en lo conductual, tienen necesidades m�s de afectividad de que se les 

tome en cuenta. Hay ni�as de hogar que no tienen sentido de pertenencia, toman los l�pices, 

por ejemplo, o las tijeras y se las guardan,  se las llevan en sus cosas y no entienden que 

esas cosas no son de ellas. 

 

���¢&yPR�RULHQWD�XVWHG�VX�LQWHUYHQFLyQ�HQ�FDGD�XQR�GH�pVWRV�FDVRV" 

 Por lo general yo voy al hogar, voy para all� a darles las sugerencias que ellos 

necesitan. Con los profesores tomamos acuerdos de lo que se va a trabajar o no con los 

ni�os. Cada uno tiene un plan de intervenci�n.  

 

5. Los ni�os que residen en hogares de menores� ¢)XHURQ� HYDOXDGRV� HQ� HO� iUHD�

VRFLRHFRQyPLFD"¢3RU�TXp" 

 Con los que yo trabajo, fueron evaluados con psic�logos en lo que es psicometr�a, 

esto es para el proyecto de integraci�n. 



 

 90 

 De las residencias vienen con una evaluaci�n, por la problem�tica, ya han sido 

evaluados por psic�logos o especialistas. 

 

���¢&yPR�FRQVLGHUD�XVWHG�TXH�HV�HO�GHVDUUROOR�GH�DXWRHVWLPD�GH�HVWRV�QLxRV" 

 Depende de la personalidad del ni�o, hay ni�os que tienen la autoestima alta y otros 

que no, son muy t�midos y tienen temor al fracaso. Es equilibrado, no porque son ni�os de 

hogares tienen baja autoestima. 

 

���¢4Xp�WLSR�GH�LQWHUYHQFLyQ�UHDOL]D�HQ�HVWRV�FDVRV"� 

 Una tiene su autoestima muy alta y se refuerza lo que ya tiene.  

La otra,  muy baja, autoconcepto muy bajo, aqu� es valorar todo lo que ella pueda 

hacer, haci�ndola que participe m�s, bueno, ella ha participado en concursos, ha 

representado a su escuela. 

 

���¢&XiOHV�VRQ�ORV�DJHQWHV�D�ORV�TXH�XVWHG�DFXGH�SDUD�DSR\DU�OD�LQWHUYHQFLyQ��UHDOL]DGD�

con estos ni�os?  

 La evaluaci�n psicol�gica que se necesita para que un ni�o ingrese al proyecto de 

integraci�n.  

Los profesores de aula y tambi�n en cierta medida, las personas de los hogares, para 

conocer c�mo son all� los ni�os, e informar las cosas que estamos haciendo en la escuela. 

 

9. ¢&XiO� FUHH� XVWHG� TXH� HV� HO� URO� TXH� UHSUHVHQWD� OD� IDPLOLD� HQ� HO� GHVDUUROOR� GH� OD�

autoestima de los ni�os(as)? 

 La familia es importante, porque es el pilar fundamental en el desarrollo del ni�o. 

 En el caso de estos ni�os, su familia es el hogar y tambi�n es el pilar fundamental en 

el desarrollo de estos ni�os, no con las figuras que componen la familia, pero las t�as tratan 

de suplir roles que son de la familia. 
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����¢&yPR�LQWHUYLHQH�XVWHG�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�DXWRHVWLPD�GH�ORV�QLxRV�TXH�UHVLGHQ�

en hogares de menores y que no cuentan con el apoyo espec�fico de la familia? 

 Estimul�ndolas a ellas en las actividades, no d�ndole un �nfasis importante a la 

familia, sino al tipo de familia que ellos tienen, que es el hogar. 

 Existe buena relaci�n con las t�as del hogar, que si yo necesito algo que ellas hagan, 

les informo y ellas lo hacen, las t�as del hogar ejercen el papel de tutor en el hogar con las 

ni�as.  
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Entrevista Educadora Diferencial 

,QIRUPDQWH�1��� 

 

1. ¢(Q�TXp� FRQVLVWH� HO� DSR\R�que usted brinda a los alumnos que reciben atenci�n 

diferenciada? 

 Mira les doy un apoyo psicopedag�gico... porque, primero que nada me preocupo, 

en el caso espec�fico de esta ni�a, es una ni�a que tiene serios problemas emocionales 

porque qued� hu�rfana de madre y abandonada por el padre. Entonces esa ni�a necesita 

mucho, pero mucho cari�o, y esa ni�a con cari�o m�s que nada ha ido saliendo adelante. Se 

convers� con el curso y se explic� la situaci�n y fue aceptada y querida por todos. 

 

2. ¢4Xp�QHFHVLGDGHV� HGucativas especiales presentan estos alumnos o cu�les son los 

m�s recurrentes? 

 Los ni�os que vienen con retraso pedag�gico y ... en el caso de esta ni�a, porque 

estuvo mucho tiempo hospitalizada, entonces perdi� todo el conocimiento de lenguaje y 

comunicaci�n. 

 Yo trabajo con ella en jornada alterna a la que ella asiste regularmente y los d�as 

viernes voy con ella al aula y me siento a su lado y les voy explicando lo que ella no 

entiende. Con todos hago b�sicamente lo mismo. 

 

3. ¢([LVWH� GLIHUHQFLD� HQWUH� ORV� QL�os que viven en hogares menores que los que 

provienen de n�cleos familiares mejor constituidos? 

 Se nota en la parte emotiva, ella necesita mucho cari�o, es una ni�a que tu sales y 

ella altiro corre y te abraza, y se abraza de uno, anda colgando de uno y con todas las 

profesoras es igual. Es su necesidad de cari�o, osea anda buscando contacto f�sico. 

 

4. ¢&yPR�RULHQWD�XVWHG�VX�LQWHUYHQFLyQ�HQ�FDGD�XQR�GH�pVWRV�FDVRV" 

 Conversamos, porque tenemos d�as en que estamos las dos solas y conversamos, 

ella me cuenta todas sus penas y todas las cosas buenas que le pasan y que cosas que la 

hacen feliz, que cosas desea, ella en estos momentos desea mucho que alguien la adopte, y 
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es casi como una ansiedad me dice que parece que ahora sique llegaron unos nuevos pap�s, 

porque cada vez se ve m�s dif�cil la adopci�n por la edad. 

 La apoyo en sus tareas pedag�gicas, tambi�n, pero b�sicamente conversamos y 

d�ndole harto cari�o del hogar porque ella lo que m�s necesita es eso. 

 

5. /RV� QLxRV� TXH� UHVLGHQ� HQ� KRJDUHV� GH� PHQRUHV� ¢)XHURQ� evaluados en el �rea 

VRFLRHFRQyPLFD"¢3RU�TXp" 

 No, ella viene con la evaluaci�n del hogar y en base a lo que me dicen las asistentes 

del hogar yo trabajo con ella. 

 

6. ¢&yPR�FRQVLGHUD�XVWHG�TXH�HV�HO�GHVDUUROOR�GH�DXWRHVWLPD�GH�HVWRV�QLxRV" 

 En este caso, ellD�QR�WLHQH�SUREOHPDV�GH�DXWRHVWLPD��HV�XQD�QLxD�IHOL]��WD��FRQWHQWD��

pero siempre con esa esperanza que ella cree que los pap�s la van a venir a buscar. Pero es 

un sue�o, porque se ha conversado con la t�a en el hogar que cada vez se pone m�s dif�cil 

por la edad. 

 

7. ¢4Xp�WLSR�GH�LQWHUYHQFLyQ�UHDOL]D�HQ�HVWRV�FDVRV"� 

 Bueno, como ya te dije yo converso mucho con ella, le doy mucho cari�o, la dejo 

que me haga cari�o y cuando voy a la sala de ella me preocupo de explicarle si es que no 

entiende lo que la profesora ha explicado, o le explico de otra manera. 

 

8. ¢&XiOHV� VRQ� ORV� DJHQWHV� D� ORV� TXH� XVWHG� DFXGH� SDUD� DSR\DU� OD� LQWHUYHQFLyQ��

realizada con estos ni�os?  

 Yo tengo apoyo de la asistente que tienen ellas en el hogar, porque con ellas 

converso bastante y es el �nico apoyo que tengo, porque nisiquiera conozco datos de la 

anamnesis de la ni�a entonces, osea origen desconocido. Entonces el �nico apoyo es esta 

persona que yo te digo, que tampoco es una asistente, parece que es una parvularia la que 

esta a cargo de ella nos� bien. Pero ella se interesa mucho en sus tareas, la ha hace que se 

ba�e, que venga limpiecita a la escuela, se preocupa mucho en ese aspecto. 

 



 

 94 

9. ¢&XiO� FUHH� XVWHG� TXH� HV� HO� URO� TXH� UHSUHVHQWD� OD� IDPLOLD� HQ� HO� GHVDUUROOR� GH� OD�

autoestima de los ni�os(as)? 

Osea, la familia yo creo que es lo primordial, osea es lo principal en la formaci�n de 

un ni�o en su desarrollo integral. 

 

10. ¢&yPR�LQWHUYLHQH�XVWHG�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�DXWRHVWLPD�GH�ORV�QLxRV�TXH�UHVLGHQ�

en hogares de menores y que no cuentan con el apoyo espec�fico de la familia? 

 Yo la hago participar a ella en todo, como si no tuviera ning�n problema. Y la hago 

participar como todos los dem�s del curso, cuando entro a la sala. 

 Bueno pa mi la ni�a es normal..., osea, yo la convenzo de que es una ni�a normal 

que no tiene ning�n problema, que su �nica diferencia es que tuvo un accidente. Claro que 

al principio se hab�a puesto un poquito dependiente de mi, pero ahora convers� con ella y le 

dije: t� ahora puedes seguir sola, porque t� ya estas grande, estas bien y puedes. 

 Bueno y ahora que no puedo ir a la sala, mi otra colega igual va a la sala la va a ver, 

la observa e igual la ayuda en lo que necesite. 
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Entrevista Educador Diferencial. 

,QIRUPDQWH�1���� 

 

1. ¢(Q� TXp� FRQVLVWH� HO� DSR\R� TXH� 8G� Brinda a los alumnos que reciben atenci�n 

diferenciada? 

Nosotros hacemos apoyo en sala, en la sala de recursos, s� en esta sala. A veces voy 

a los cursos, en realidad a ver c�mo est�n  trabajando. Si avanzan de la misma forma, si no 

quedan atrasados, hay que darles algunas explicaciones de repente, pero el fuerte lo 

hacemos aqu� en la sala. Eso depende de los objetivos que tiene cada nivel, hay que ver 

FXiQWR�WLHQHQ�GH�DWUDVR�\�WUDWDU�GH�QLYHODUORV´ 

 

2. ¢4Xp�QHFHVLGDGHV�HGXFDWLYDV�HVSHFLDOHV��1((��SUHVHQWDQ�Hstos alumnos? 

En general dices t�, eh...mira en lo que m�s hay problemas es en la parte de 

lenguaje, nosotros tiene... yo tengo ni�os hasta de tercero b�sico y resulta que el problema 

mayor es que hay muchos ni�os que no tienen nivel lector, aunque parezca mentira, pero es 

as� y hay otro grupo de ni�os que aunque tienen un nivel lector adecuado al curso, tienen 

problemas de comprensi�n de lectura y si tienen problemas de  comprensi�n de lectura en 

todos los otros ramos est� mal poh.., porque no entienden bien lo que leen, en todo le va a ir 

mal. Hay ni�os tambi�n que son lentos, me imagino yo que hay un CI m�s bajito, no siendo 

deficientes, pero  muy cercanos al lim�trofe, en esos ni�os cuesta much�simo m�s, siempre 

van a estar m�s atrasados que el resto, esH�HV�HO�WLSR�GH�QLxRV�TXH�XQR�DWLHQGH�DFi´ 

 

3. ¢([LVWH� GLIHUHQFLD� HQ� ODV� 1((� TXH� SUHVHQWDQ� ORV� QLxRV� TXH� YLYHQ� HQ� KRJDUHV� GH�

menores de los que provienen de n�cleos familiares mejor constituidos? 

Claro que s�, hay diferencias porque estas ni�as, son dos ni�itas que atiendo del 

hogar, uno nota que le falta afecto, hay carencia de afecto, entonces por ejemplo en las 

tardes cuando yo vengo a clases me ven a m�, en el patio por ejemplo o en las galer�as y se 

me van a tomar del brazo y se me alegan, se me allegan, se me allegan, porque es una 

necesidad de recibir un poquito m�s de afecto, est�n carentes entonces, eso se nota y la 

autoestima tambi�n que a pesar que la mayor�a de los ni�os que uno atiende tambi�n tienen 

problemas de autoestima, en estas ni�itas se nota m�s, tienen mucha inseguridad en ellas 
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mismas, siempre est�n tratando de que uno le..., como se llama, le aseguren que lo est�n 

haciendo bien, aunque sea una peque�ita cosa que hagan, tienen que estar pendientes que 

uno le diga que est� bien, porque no conf�an en ellas mismas, incluso una de las ni�itas, yo 

al principio no sab�a qu� pensar, si la ni�ita era un poco deficiente, porque hasta �rdenes 

simples, ella hac�a todo mal, entonces yo no sab�a qu� pensar, en el fondo era por la misma 

inseguridad de las ni�itas que contestaba cualquier cosa o se quedaba callada, me dec�a que 

no entend�a, entonces uno no sab�a a qu� atenerse, era en el fondo m�s que nada 

inseguridad, ahora que ya hemos ido trabajando m�s tiempo juntas, yo siempre le estoy 

diciendo que ella tiene que confiar y si se equivoca, no importa, porque todos nos 

equivocamos y de que de ah� viene el aprendizaje y entonces ella como que ah� ha ido de a 

poquito cambiando, no mucho pero ya por lo menos me he dado cuenta que no es 

deficiente, pero s� lo que me llama la atenci�n en estas ni�itas, es que no son aisladas, 

porque yo he tenido ni�os de Fundaci�n Mi Casa que tienen m�s problemas, en el sentido 

que no se sienten integrados, ellas no tiene ning�n problema para comunicarse con los otros 

ni�os deO�JUXSR��VH�LQWHJUDQ�EDVWDQWH�ELHQ´ 

 

4. ¢&yPR�RULHQWD�8G��6X�LQWHUYHQFLyQ�HQ�FDGD�XQR�GH�HVWRV�FDVRV" 

C�mo lo oriento, trabajamos en grupo, en actividades grupales, porque ellas 

necesitan contacto con otros ni�os, por ejemplo, aqu� yo tengo una ni�ita que es muy amiga 

justamente de esta chiquilla que vino reci�n con su mam� y no es del hogar ella, incluso la 

se�ora a veces le ha pedido el permiso para llevarla para la casa a la chiquilla, y por 

ejemplo, tambi�n la otra ni�ita, le trae ropita, qu� s� yo, de regalo, se consideran ellas muy 

DPLJDV��HV�ERQLWR�TXH�VH�SURGX]FD�HVWR´ 

 

5. /RV� QLxRV� TXH� UHVLGHQ� HQ� KRJDUHV� GH� PHQRUHV� ¢IXHURQ� HYDOXDGRV� HQ� HO� iUHD�

VRFLRHPRFLRQDO"�¢3RU�TXp" 

Yo, en realidad no eval�o la parte emocional con alguna cosa de pruebas, pero uno 

m�s o menos va notando los problemas que pueden tener las ni�itas, hicimos un peque�o 

test de autoestima.  

Yo creo que esa es el �rea en la que uno tiene que ponerle empe�o, porque esa a lo 

mejor es la ra�z de todo lo dem�s en la medida en que la ni�a se sienta integrada, que se 
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sienta querida, aceptada por sus compa�eritas, con todo eso tienen mejor rendimiento 

WDPELpQ��WRGR��WRGR�UHSHUFXWH�HQ�VX�DSUHQGL]DMH´ 

 

6. ¢&yPR�FRQVLGHUD�8G��4XH�HV�HO�GHVDUUROOR�GHO�DXWRHVWLPD�GH�HVWRV�QLxRV" 

Baja, baj�sima, baj�sima, incluso cuando hacen dictado, trabajamos con un 

computador con un CD y despu�s con lo mismo que trabajamos ah� lo hacemos en la 

pizarra en dictado, qu� s� yo, le digo, ya p�nganse un siete porque lo hizo s�per bien, ellas 

se ponen un uno, entonces t� dec�s por qu� , yo le digo c�mo si lo hiciste tan bien te vas a 

poner un uno, te tiene que poner un siete porque eso es o que te mereces, ah� lo arreglan, 

SHUR�HV�FRPR�VLHPSUH�HYDOXDUVH�PX\�SRU�GHEDMR��HVR�PH�OODPD�OD�DWHQFLyQ�D�Pt´ 

 

7. ¢4Xp�WLSR�GH�LQWHUYHQFLyQ�UHDOLza en estos casos? 

Bueno, la autoestima, ayudamos a superar eso a trav�s de encontrarle todos los 

esfuerzos que hace, valor�rselos nunca criticarle si algo hacen mal, no hay que reforzar lo 

negativo sino que lo positivo, lo que hacen bien, fant�stico, yo a veces le tengo una pastilla, 

un dulcecito, a veces me recuerdan porque a veces me olvido, entonces a veces un d�a como 

trabajan tan bien yo le digo, ya la pr�xima clase me cobran un dulce porque lo hacen s�per, 

s�per bien, al otro d�a me lo cobran y me dicen, ah, t�a mi dulce yo le digo, bueno t� no 

viniste a clases, a m� ahora se me olvidaron y la verdad es que no me hab�a acordado y es 

en cosas as�, simples no m�s y tambi�n en la forma en como una se comunica con ellos, 

como yo tambi�n soy mam�, entonces hay m�s afecto con los ni�os, porque sabe lo que es 

ser mam�, entonces eso tambi�n ayuda a que uno sea m�s cercano, yo no permito que nadie 

trate mal a mis ni�itos, que no le digan sobrenombres, cosas as� no, eso no est� permitido y 

eso ellos lo saben, porque lo conversamos entre todos, hay que tener respeto por todos, en 

HVH�VHQWLGR��FRPR�VRQ�SRTXLWRV�VH�ORJUD�XQ�DPELHQWH�PiV�DJUDGDEOH´ 

 

8. ¢&XiOHV�VRQ�ORV�DJHQWHV�D�ORV�TXH�8G��$FXGH�SDUD�DSR\DU�OD�LQWHUYHQFLyQ�UHDOL]DGD�

con estos ni�os? 

Bueno a la apoderada que tienen ellas, la t�a que est� a cargo de ellas en el hogar y 

con la profesora del curso siempre estamos conversando, siempre estamos viendo c�mo 

est�n en el curso, qu� s� yo, entonces siempre hay una comunicaci�n, con los apoderados 
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no se puede y tampoco uno puede lograr los datos fidedignos de por qu� las ni�itas est�n en 

el hogar, ellas no se pueden dar a conocer, tal vez yo las entiendo porque pueden ser 

problemas muy espinudos que es preferible que no est�n en conocimiento de todo el 

mundo, pero me imagino yo que siempre son problemas de terceros, lo que si yo noto que 

estas ni�itas, generalmente, los fines de semana quieren ir a su casa o cada quince d�as, 

como viven en partes campesinas que quedan m�s sucias que lo habitual por ejemplo ya 

que no tienen las condiciones para ba�arse, pero ellas llegan felices y ah� te das cuenta que 

la parte afectiva es lo que m�s como ser humano necesita, no le importa el resto, ellas a 

SHQDV�OOHJDQ�PH�FXHQWD��WtD�IXL�D�PL�FDVD�\�FyPR�OR�SDVDVWH�£ELHQ��<�D�YHFHV�YLHnen hasta 

VLQ�ODYDUVH�HO�SHOR´ 

 

9. ¢&XiO� FUHH� 8G�� &XDO� HV� HO� URO� TXH� UHSUHVHQWD� OD� IDPLOLD� HQ� HO� GHVDUUROOR� GH� OD�

autoestima de los ni�os/as? 

Yo creo que es fundamental, estos ni�os tienen m�s carencia porque les falta eso tan 

importante, el apoyo de la familia y uno no los puede obligar mucho para saber por qu� 

raz�n est�n all�, porque uno podr�a conversar con las ni�itas para saber m�s o menos cu�l es 

el origen, porque yo de verdad nunca me he atrevido, si no me cuentan ellas en forma 

espont�nea, deben ser cosa muy cosas muy dolorosas que no est�n en condiciones de 

contar, el a�o pasado tuve otra ni�ita que ahora no est� en esta escuela, que un d�a me 

cont�, yo estoy en el hogar porque mi mam� mat� a mi pap� y yo estaba ah�, me dijo, casi 

me desmayo cuando escuch� eso, yo no sab�a si creerle a la ni�ita o no, pero parece que era 

eso, pero fue terrible, imag�nate una ni�a chiquitita que cargue con ese enorme problema, 

yo s� que hay una persona, una psic�loga que va al hogar, pero no s� si han hecho una 

terapia individualmente con los ni�os, por lo que yo s� no tienen disponibilidad tan grande 

para trabajar individual cosas as�, finalmente eval�an m�s o menos c�mo est�n, pero me da 

la sensaci�n que es un trabajo m�s grupal m�s que individual por problemas de recursos 

PiV�TXH�QDGD´ 

 

10. ¢&yPR�LQWHUYLHQH�8G��(Q�HO�GHVDUUROOR�GHO�DXWRHVWLPD�GH�ORV�QLxRV�DV�TXH�UHVLGHQ�

en hogares de menores y que no cuentan con el apoyo espec�fico de la familia? 
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Hasta ahora a las ni�itas yo no las veo con un problema m�s serio, porque si yo 

viera que las ni�as no avanzan o que siguen habiendo problemas, uno va a tener que buscar 

alguna medida de ayuda, eh..., en otras oportunidades he ido a la oficina de protecci�n de la 

infancia, pero no con ni�os del hogar, he ido con ni�os que viven con sus familias, pero ah� 

uno tiene que ver si es necesario, uno ve que no avanzan que tienen problemas, tiene que 

buscarle apoyo y ayuda de otra manera, tampoco puede dejarlos as� a los ni�os, por eso uno 

siempre tiene que estar conversando con la profesora del curso y tambi�n con la t�a que la 

apoya harto, me da la sensaci�n de que ellas est�n bien en el hogar, porque ellas nunca eh.., 

me han contado algo desagradable, aparte de eso que dicen de una t�a que es la portera del 

KRJDU�TXH�HV�SHVD���SHUR�QR�KD�SDVDGR�D�PD\RUHV��HV�SHVDGD�QR�PiV�OD�VHxRUD´ 

Dime da la idea que s�, es un hogar de puras ni�itas, es el Buen Pastor y las personas 

son bien asequibles, por ejemplo en este minuto estoy atendiendo a una ni�ita en la 

ma�ana, el problema es que ellos no ten�an personal para venir a buscarla y a dejarla 

porque ellas, el a�o pasado las ni�itas m�s grandes ven�an a buscar a las m�s chiquititas al 

colegio en la ma�ana, ellas est�n cortas de personal y no tienen una disponibilidad de 

ni�itas, no s�, ser� porque est�n en alguna escuela de jornada escolar completa, no s�, el 

asunto es que no pueden y entonces ah� a m� se me complicaba un poco pero finalmente, 

porque la otra salida es que yo pueda sacarla de su sala, pero ah� pierden clases y no me 

gusta mucho y tratamos de que sea jornadas alternas hasta cuando puedan, pero eh...,  me 

pueden mandar una ni�ita y la otra ni�ita que tiene m�s problemas yo la estoy tomando en 

la tarde como est� bastante desnivelada en relaci�n a su curso, como est� en un tercero 

b�sico y no tiene nivel lector todav�a, entonces, a ella yo la tomo en la tarde, casi semi 

individual, con otra ni�ita tienen el mismo problema y como son dos trabajos casi en forma 

individual con ellas dos para poder sacarlas adelante, ya que cuando son cinco el trabajo no 

SXHGH�VHU�HO�PLVPR´� 
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Entrevista Educador Diferencial. 

,QIRUPDQWH�1���� 

 

1. ¢(Q� TXp� FRQVLVWH� HO� DSR\R� TXH� 8G�� %ULQGD� D� ORV� DOXPQRV� TXH� UHFLEHQ� DWHQFLyQ�

diferenciada? 

Bueno, aqu� yo trabajo en el aula de recursos con grupos peque�os, no m�s de cinco 

alumnas. En lenguaje, por ejemplo, la mayor�a no lee y trabajo las consonantes con 

materiales concretos, que pinten, recorten, la rellenen y as� les voy intentando meter las 

letras, porque lo m�s importante es que aprendan a leer, te fijas, si no saben leer todo se les 

hace m�s dif�cil. En matem�tica por ejemplo trabajo los n�meros con figuras, con 

elementos y as� empiezan a aprender. Las m�s grandes tienen dificultad en resoluci�n de 

problemas, fundamentalmente por una baja comprensi�n lectora. 

 

2. ¢4Xp�necesidades educativas especiales (NEE) presentan estos alumnos? 

Bueno como te dec�a, necesitan aprender a leer, tienen mala ortograf�a, una baja 

comprensi�n lectora. En matem�tica son las operaciones b�sicas, ni�as grandes que a�n les 

cuesta operar, ah, y tambi�n hay un choque cultural, algunas ni�as mapuches y otras de 

sectores muy vulnerables tienen dificultades en lenguaje, no hablan bien, un vocabulario 

muy b�sico y as� mismo escriben, con palabras mal pronunciadas, te fijas, esas son la 

principales dificultades. Y tambi�n un poco de autoestima, muchas ni�as llegan con la 

creencia que ellas no son capaces, que no pueden, o que se sienten poco apoyados por los 

padres, poco afecto, te fijas.  

 

3. ¢([LVWH� GLIHUHQFLD� HQ� ODV� 1((� TXH� SUHVHQWDQ� ORV� QLxRV� TXH� YLYHn en hogares de 

menores de los que provienen de n�cleos familiares mejor constituidos? 

Yo dir�a que un poco, estas ni�as presentan trastornos de aprendizaje y adem�s una 

autoestima baja, no quieren participar en nada, creen que nunca van a aprender y son muy 

poco aut�nomas, a diferencia de los otros ni�os. Son ni�as que buscan afecto, como una 

trabaja m�s personalizado con ellas, te tienen m�s confianza, te cuentas sus problemas, todo 

lo que les pasa. Los otros ni�os que viven con su familia, aunque no est� bien constituida o 
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el contexto sea adverso, igual tienen un respaldo detr�s y no est�n pensando en el por qu� 

no pueden estar con su familia, porque igual llegan todos los d�as a sus casas. 

 

4. ¢&yPR�RULHQWD�8G��6X�LQWHUYHQFLyQ�HQ�FDGD�XQR�GH�HVWRV�FDVRV" 

Yo trabajo principalmente el �rea de lenguaje y matem�tica, como te dec�a, la 

lectura a trav�s de fichas y tambi�n matem�tica, busco lo que a las ni�as les interesa para 

que sea m�s motivante para ellas y les entrego refuerzo positivo para que vayan cambiando 

su actitud frente al aprendizaje, tengan m�s expectativas y se sientas capaces, porque si no 

se sienten capaces es m�s dif�cil avanzar. 

  

5. /RV� QLxRV� TXH� UHVLGHQ� HQ� KRJDUHV� GH� PHQRUHV� ¢IXHURQ� HYDOXDGRV� HQ� HO� iUHD�

VRFLRHPRFLRQDO"�¢3RU�TXp" 

Ellas vienen con un informe del psic�logo y en ese me baso yo. 

 

6. ¢&yPR�FRQVLGHUD�8G��4XH�HV�HO�GHVDUUROOR�GHO�DXWRHVWLPD�GH�HVWRV�QLxRV" 

Como te digo tiene una autoestima muy baja, siempre est�n atr�s del resto, como 

escondi�ndose, no se atreven a participar en nada, tienen miedo al fracaso y un gran 

sentimiento de no poder lograr las cosas y adem�s mucha carencia afectiva, buscan cari�o, 

se nota la necesidad de afecto. Por eso yo estoy constantemente entreg�ndoles refuerzo 

positivo, felicit�ndolas por sus logros, para que se den cuenta que s� pueden, te fijas. Las 

hago participar m�s, para que no solo se dejen llevar por resto, sino que tambi�n hagan 

cosas. 

 

7. ¢4Xp�WLSR�GH�LQWHUYHQFLyQ�UHDOL]D�HQ�HVWRV�FDVRV" 

Bueno, como te dec�a, mucho refuerzo positivo, hacerles saber sus logros, que los 

colegas tambi�n las feliciten, yo trabajo tambi�n con el profesor jefe, pregunt�ndole como 

est�n las ni�as, que contenidos est�n pasando, inform�ndoles de los logros y orient�ndolos 

para que ellos tambi�n puedan ayudarlas, ya que ellos son quienes m�s est�n con ellas. 
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8. ¢&XiOHV�VRQ�ORV�DJHQWHV�D�ORV�TXH�8G��$FXGH�SDUD�DSR\DU�OD�LQWHUYHQFLyQ�UHDOL]DGD�

con estos ni�os? 

Principalmente con el profesor de aula, a �l le doy orientaciones respecto a las 

ni�as, psic�logo cuando es necesario, yo hablo con el director para que �l les consiga una 

hora, a veces se demoran mucho, pero ellos no tienen como pagar uno, te fijas. Tambi�n las 

cuidadoras vienen a saber de las ni�as, hacemos peque�as reuniones, por ejemplo, con las 

t�as del Buen Pastor y aqu� con las t�as del Andr�s Bello. Con el hogar los Copihues, solo 

hablamos con las auxiliares, quienes vienen a dejar a las ni�as. 

 

9. ¢&XiO� FUHH� 8G�� &XDO� HV� HO� URO� TXH� UHSUHVHQWD� OD� IDPLOLD� HQ� HO� GHVDUUROOR� GH� OD�

autoestima de los ni�os/as? 

Yo creo que es fundamental, porque aunque no est� bien constituido, igual siempre 

hay alguien que las apoya m�s, ya sea su mam�, su pap�, etc., ellas tienen una casa y se 

sienten m�s protegidas. En cambio las que viven en hogares, denotan una gran falta de 

afecto y cuando te conocen se empiezan a aferrar a ti, buscan afecto. 

 

10. ¢&yPR�LQWHUYLHQH�8G��(Q�HO�GHVDUUROOR�GHO�DXWRHVWLPD�GH�ORV�QLxRV�DV�TXH�UHVLGHQ�

en hogares de menores y que no cuentan con el apoyo espec�fico de la familia? 

Como te digo, a trav�s de refuerzos, las hago integrarse m�s, participar en actos, 

competencias, etc., en que s� que les va a ir bien, para que adquieran mayor confianza en 

sus capacidades y no se frustren, m�s no se puede porque sus padres no est�n para 

apoyarlas y tampoco contamos con psic�logo, pero el refuerzo positivo les ayuda mucho. 
 


