g“:i‘\ L | 'l‘r-:-g,r
!
j-:?‘_ \\ or
= -
= ‘ ]
o ]
f.{ ;r- E yl 1I‘_I'| LW

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE PEDAGOGIAS MEDIAS
PEDAGOGIA MEDIA EN CS. NATURALES Y BIOLOGIA

REPRESENTACIONES SOCIALES DE HABILIDADES SOCIALES, LIDERAZGO
Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN DIRECTIVOS Y DOCENTES DE
ESTABLECIMIENTOS MUNICIPALES, SUBVENCIONADOS Y PARTICULARES
DE LA CIUDAD DE TEMUCO.

Tesis

Realizada por:
Sara Amor Diaz Jara
Marcela Alejandra Gonzéalez Llancapan
Pamela Bradieth Ortega Bustos

Profesor guia:
Carlos Dreves Rivera.

Diciembre 2005
Temuco-Chile



Agradecimientos

A nuestro Dios por darnos la oportunidad de crecer y de superar una etapa mds de

nuestras vidas. Por hacernos creer que todo es posible con dedicacion y esfuerzo.

A nuestras familias por el apoyo incondicional brindado, por la paciencia y amor

demostrado en cada uno de sus actos.

A nuestras comparieras tesistas, por la perseverancia, amistad y comprension.

A nuestro profesor de tesis, quien nos guio durante este procesoy que fomento en cada

una de nosotras, distintas capacidades.

A cada uno de los profesores que influyeron en la educacion que hemos tenido y que sin

duda formaran parte de nuestra vida personal y profesional.

A nuestros comparieros, con los cuales hemos compartido largos afios, en los cuales fuimos

creciendo en sabiduria, madurez, amor a la profesién y a la vida.



Dedicatoria

A mi Padre Celestial y a Jesucristo, por darme la fuerza y una vision adecuada en
mi vida y por darme la maravillosa bendicion de tener una familia, que ha hecho posible
que estudie y progrese en lo profesional. A mis amados padres, por sus consejos, su amor y
cuidados. A mis amigos que me han fortalecido y ayudado en todo momento, haciendo mds
livianas mis cargas. A mis comparieras de tesis, en quienes encontré verdaderas amigas. Y a
Edison, mi compaiiero por la eternidad, por el amor, equilibrio y alegrias que da a mis dias,

por su apoyo incondicional. A todos ellos infinitas gracias.
Sara

A mi familia que me ha prestado apoyo incondicional a lo largo de toda mi vida, pero por
sobre todo a mi mamd que ha confiado en mi. A Dios que me ha dado fortaleza para sequir
adelante a pesar de la adversidad y a mi pequefia hija por siempre esperarme con una (uz
de alegria que me revive después de un dia dificil. A todos mis amigos por estar presentes

siempre conmigo.

Marcela

A Jesiis mi compariero fiel de las largas noches de trabajo, de los dias de alegria y de los de

tristeza, a mis familias, a mis amigos, a la comunidad Adsis, a Jeannette, a todos por estar
siempre dandome fuerzas para continuar con esperanzas hasta el final. Y a tantos que de
una u otra forma colaboraron con sus gestos y palabras de aliento. Y a mis comparieras de

tesis por su comprension y amistad.
Pamela



Resumen

La presente investigacion es de naturaleza cualitativa, y de caracter
descriptiva. Estad inserta dentro del proyecto titulado “Un aporte a la gestidn
educativa en tiempos de innovacion: significados e instrumentos de mediciéon en
habilidades sociales, liderazgo y clima”, DIUCT 2004. Pretende conocer las
representaciones sociales que tienen directivos y docentes de establecimientos de
dependencia municipal, particular subvencionada y particular pagada de la ciudad
de Temuco, que se encuentran en proceso de innovacion educativa, sobre los
conceptos de habilidades sociales, liderazgo y clima escolar.

Las técnicas utilizadas en la recogida de datos fueron entrevistas semi
estructuradas. Los instrumentos utilizados fueron guiones de entrevista de
elaboracion ad-hoc.

En la primera fase se realizaron los contactos con los sujetos de estudio,
con el fin de solicitar autorizaciones y coordinar las entrevistas individuales, con
los directivos para los temas a investigar. En la segunda fase se realizaron las
entrevistas. El total de entrevistas fue de 21, efectuadas en un periodo de dos
meses de recoleccion de datos. El andlisis comenz6 con la trascripcion de
cassette a papel. Luego se realiz6 la codificacion en forma individual, y
posteriormente la codificacidbn abierta para construir categorias y arboles de
cbdigos que describen las representaciones de los sujetos entrevistados.

En general, los entrevistados representan los conceptos de habilidades
sociales y liderazgo como las caracteristicas personales y conductuales, que les
permiten comunicarse y guiar dentro de la gestion escolar de una manera
eficiente. El concepto de clima organizacional es representado por las
caracteristicas individuales reflejados en la personalidad, comportamiento y por
las caracteristicas  organizacionales, determinada por la estructura de la
institucion y por la gestion que realizan los integrantes de ésta.

Se plantea que las habilidades sociales son asociadas a las relaciones
interpersonales y estas se encuentran presente en cada concepto estudiado, pues
a través de estas relaciones se genera un clima organizacional armonioso y un

liderazgo compartido, ambos esenciales para la efectividad en la gestion escolar.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion chilena se encuentra en un proceso
orientado al mejoramiento de los niveles de calidad de los procesos de ensefianza
aprendizaje, como también de los procesos de gestion que se realizan al interior
de las instituciones educacionales. El sistema educativo requiere de profesionales
directivos y docentes que se involucren en el desarrollo de sus establecimientos
con todas sus capacidades y valores. Ello implica contar con habilidades sociales,
capacidades de liderazgo y la generacion de ambientes propicios para la sana
convivencia de todos los integrantes de este sistema.

Uno de los factores criticos identificados en la eficacia escolar es la
calidad de los procesos de gestion al interior de los establecimientos
educacionales, es por esto que se ha definido una nueva etapa de la reforma,
donde el énfasis esta puesto en la obtencion de resultados educativos. Basado en
lo anterior, el Ministerio de Educacion, a través de su division de educacion
general, ha enfocado su accionar en la gestion integral de los establecimientos
escolares, mediante la implementacion de un sistema de aseguramiento de la
calidad, que permitan la implementacion de procesos de mejoramiento
institucional continuo. Para esto, se ha basado en la aplicacién de un modelo de
calidad de la gestion escolar, que contribuya a un Optimo funcionamiento
administrativo de la escuela y asegure las condiciones pedagogicas en la
formacién de generaciones futuras (MINEDUC, 2004).

Para asegurar una gestion de calidad, es importante considerar a los
directivos como gestores y lideres capaces de delegar responsabilidades, que el
sistema educacional esté en adaptacion permanente, donde los integrantes
participen en la toma de decisiones y donde, finalmente, las adaptaciones son de
acuerdo a las necesidades de los beneficiarios. Por lo tanto, en la gestion escolar
estarian involucradas todas las actividades y acciones que se realicen en el
centro educativo y de cuya articulacion y buena realizacion dependen los

aprendizajes de calidad de los estudiantes (Rodriguez, 2001).



En este contexto, la gestion escolar es definida por Cantero y Celman
(2001) como un proceso de tipo interactivo e inter-subjetivo, ubicado en un ambito
organizacional y orientado al gobierno de las escuelas, que incluye dinamicas
interpersonales, grupales e institucionales, de caracter reflexivo e intencional, que
en cada caso concreto, combinan y acentlan distintas estrategias, mediante el
recurso de la autoridad y la influencia, para la satisfaccion de determinados
intereses y el logro de un conjunto de objetivos. Por su parte, Ezpeleta (1990)
define gestion escolar como el conjunto de estrategias para acercar las formas de
operacion institucional del servicio educativo a la finalidad especifica de la
escuela, tal es ofrecer ensefianza y provocar aprendizajes.

La calidad educativa demanda: cobertura escolar para todos, mejores
medios y recursos técnicos para elevar los indices de rendimiento escolar, mayor
capacitacion y perfeccionamiento para los docentes de manera que respondan a
las expectativas de las personas implicadas y a sus intereses, mayor autonomia y
participacion efectiva, con el fin, de que la educacién promueva una vida de
calidad para una sociedad avanzada, y los resultados formativos respondan a las
expectativas de la comunidad escolar.

Para esto, es necesario centrarse en los beneficiarios, desarrollar una
vision clara acerca de donde se desea llegar, utilizar métodos sistematicos con
base realista, determinar metas claras y especificas de mejoramiento, trabajar en
equipo, y finalmente evaluar y controlar los avances para los logros previamente
establecidos. Pensar que la calidad no solo esta relacionada con resultados, sino
con los procesos que pueden llevar a ellos. Hay que tener en cuenta que la
sociedad actual posee un gran dinamismo y que los cambios, la adaptacion ya no
son espontaneos.

La gestion debe realizarse de acuerdo a un sistema justo, equitativo, de
respeto, que potencie el desarrollo de las personas y de la institucién. La calidad
ha de extenderse a los métodos, procesos, materiales y resultados (MINEDUC,
2003).

La gran demanda que ha generado la reforma educacional hacia los

profesores, ha implicado para éstos una reorientacion de las practicas y destrezas



con las que tradicionalmente operaban en los distintos ambitos de accion en los
establecimientos, generando nuevas dindmicas en el proceso educativo. Los
profesores han tenido que reestructurar sus formas de trabajo, desde la accion
centrada tradicionalmente en lo individual, hacia una que demanda trabajo en
equipo, elaboracion de proyectos conjuntos, coordinacion de acciones, etc. (Arony
Milicia, 1994).

Lograr una mejora en los procesos de gestidén escolar, implica la adopcién
de liderazgo con vision de futuro, demanda directivos que logren motivar y dirigir a
los diversos actores, orientandolos a la consecucion de metas concretas a
mediano y largo plazo (Rodriguez, 2001).

Al existir un mejoramiento continuo en la gestion escolar, se logra que los
establecimientos educacionales  generen diversas acciones curriculares y
administrativas que facilitan a los diversos actores de la comunidad educativa el
asumir el rol que les corresponde y se comprometan activamente en la tarea de
lograr mejores resultados de aprendizaje en los alumnos.

Dado que todos los procesos de gestion escolar ocurren en un contexto
social de mudltiples interacciones entre directivos, profesores, padres y alumnos,
los cuales son eminentemente subjetivos, resulta valioso explorar la forma en la
cual los actores relevantes de una comunidad educacional estan percibiendo y
definiendo los factores de calidad educativa. Esto se hace mas relevante en la
medida que cuestiones como liderazgo, clima organizacional o relaciones sociales
estdn fuertemente relacionadas con las percepciones, creencias Yy
representaciones internas, subjetivas de los sujetos. De modo tal que los sujetos
en distintos contextos, tendran visiones diferentes respecto de los factores de
gestion escolar.

Por otra parte este proyecto tiene una gran relevancia puesto que se
encuentra en el marco de la investigacion titulada “UN APORTE A LA GESTION
EDUCATIVA EN TIEMPOS DE INNOVACION: SIGNIFICADOS E
INSTRUMENTOS DE MEDICION EN HABILIDADES SOCIALES, LIDERAZGO Y
CLIMA”, DIUCT 2004 donde en una primera etapa se realiz6 un trabajo sobre

redes semanticas y posteriormente se construiran los instrumentos de evaluacion,



donde el conocimiento sobre las representaciones sociales de los sujetos sirven
para contrastar los resultados de la primera fase y dar claridad sobre los
conceptos obtenidos a través de la construccion de redes semanticas y por ende
para dar pie a la construccion de los instrumentos de la segunda fase.

En este contexto, resulta muy interesante conocer ¢cuales son las
representaciones sociales que directivos y docentes tienen de los conceptos de:
habilidades sociales, liderazgo y clima organizacional en establecimientos
educacionales de distinta dependencia de la ciudad de Temuco?. Por esto el
objetivo general es conocer las representaciones sociales que directivos y
docentes tienen de los conceptos de: habilidades sociales, liderazgo y clima
organizacional en establecimientos educacionales de dependencia municipal,
particular-subvencionado y particular de la ciudad de Temuco.

Los objetivos especificos son: (a) conocer las representaciones sociales
que directivos y docentes tienen del concepto de habilidades sociales en
establecimientos educacionales de dependencia municipal, particular-
subvencionado y particular de la ciudad de Temuco, (b) conocer las
representaciones sociales que directivos y docentes tienen del concepto de
liderazgo en establecimientos educacionales de dependencia municipal, particular-
subvencionado y particular de la ciudad de Temuco, (c) conocer las
representaciones sociales que directivos y docentes tienen del concepto de clima
organizacional en establecimientos educacionales de dependencia municipal,
particular-subvencionado y particular de la ciudad de Temuco. (d) conocer las
diferencias y/o semejanzas en las representaciones sociales que directivos y
docentes tienen de los conceptos de habilidades sociales, liderazgo y clima
organizacional en establecimientos educacionales de dependencia municipal,
particular-subvencionado y particular de la ciudad de Temuco.

A continuacién se describen los antecedentes teoricos y empiricos que
dan el marco a esta investigacion. Posteriormente se presenta el marco
metodoldgico de trabajo, los resultados, el plan de analisis y las conclusiones.
Finalmente los anexos que consideran la carta gantt y los instrumentos de

recopilacion de datos.



CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

En los ultimos afios, se ha puesto énfasis en el potencial de cambio que
implica abordar a la institucion escolar como un objeto posible de ser gestionado,
en el sentido de gobernar una variedad de procesos interrelacionados que traen
profundas consecuencias pedagdgicas.

Las habituales desarticulaciones entre lo pedagdgico y lo administrativo,
entre el aprendizaje que se produce en el aula y la vida cotidiana de la escuela,
son puestas en tela de juicio a la hora de detectar los factores causantes de la
ineficacia de los procesos escolares (Pini, 2000). La transformacion de la
educacion, no implica olvidar los procesos del pasado, sino ir construyendo lo que
debe ser la escuela a partir de lo que es, creando espacios para el debate y la
reflexion acerca de las practicas, de sus caracteristicas y regularidades, de sus
posibilidades y limitaciones en relacion con un proyecto transformador.

Las instituciones educativas se hacen cotidianamente, a traves de las
practicas pedagogicas y desde los distintos lugares, roles y contextos. La practica
escolar y las relaciones que se dan al interior de la comunidad educativa
constituyen la expresién de sus creencias y valores de su cultura, lo que se
denomina como curriculum oculto del establecimiento educativo.

El aumento de la capacidad de gestion, desde el punto de vista
pedagogico como administrativo, resulta imprescindible para que los directivos
puedan afrontar los problemas de la educacion y los desafios impuestos a los
establecimientos por la complejizacién de su entorno.

Desde esta perspectiva se plantea que - directa o indirectamente -, las
caracteristicas de los lideres que dirigen los establecimientos educacionales y los
procesos educativos, las dinAmicas relacionales que caracterizan el clima escolar,
y el tipo de habilidades sociales, que se demanda a los actores de escuelas y
liceos, han sufrido modificaciones para enfrentar los requerimientos actuales. Esto

implica, por tanto, reconsiderar y estudiar los nuevos significados que atribuyen



los diversos actores del sistema educacional, a algunos elementos de la gestion
escolar, especificamente habilidades sociales, liderazgo y clima educacional.

La presente investigacion relacionada con el mejoramiento de la gestion
escolar, pretende, realizar aportes respecto a los significados atribuidos a las
habilidades sociales, el liderazgo y el clima educacional, por distintos actores de

establecimientos educacionales de Temuco.

Representaciones sociales

A medida que el individuo se desarrolla fisica, psicologica y socialmente,
interactia con diversos agentes de su medio circundante. En base a estas
multiples y variadas experiencias, se construyen diversas formas de ver la
realidad.

Las representaciones de estas realidades conforman, en su esencia, un
conocimiento espontaneo y natural, son un proceso resultante de la naturaleza
social del pensamiento, surgen y se desarrollan sobre la base de experiencias,
informaciones, conocimientos, imagenes y modelos de pensamiento. Todo
individuo posee una imagen o0 representacion de las cosas, personas o
situaciones, las cuales le permiten desarrollarse personal y socialmente.

La personalidad de los sujetos, su identidad social y la forma en que
perciben la realidad estan influenciadas por el medio cultural en que viven y por
las experiencias concretas con las que se enfrentan a diario. Bruner y Haste
(1990), sefiala que la elaboracion del sentido es un proceso social; es una
actividad que siempre se da dentro de un contexto cultural e histérico. Esta
connotacion social del pensamiento, no permite lo estatico y por el contrario,
plantea la percepcion de la vida cotidiana como un continuo intercambio entre las
personas; cOmo conocen, cOmo explican y co6mo comunican las vivencias. Desde
una mirada complementaria, Berger y Luckman (1995), destacan que los
conceptos y significados se modifican en respuesta a los cambios sociales que se
van experimentando en cada sociedad.

Ibafiez (1988), sefiala que la realidad tiene propiedades subjetivas que

son construidas de forma incompleta y sesgada por los distintos protagonistas



sociales en funcibn de sus intereses particulares, posiciones sociales,
experiencias concretas e influencias culturales. La realidad objetiva se convierte
en realidad personal, es decir, la realidad varia con los individuos.

El sujeto construye y acomoda una representacion social cuando observa
una realidad objetiva y la asimila a la realidad (Ibafiez, 1988). Desde el punto de
vista de Bruner (1995), las personas infieren los significados que se van dando en
una interaccion con otro, y los utilizan en las deducciones que realizan respecto a
los nuevos conceptos que adquieren.

Yéanez (1990) expone que las representaciones en su esencia constituyen
una manera de ver, entender, interpretar o concebir la realidad. Estas no son un
producto casual, ni se encuentran aisladas, pues responden a un sistema basado
en la realidad del mundo, tal como es concebido e interpretado por cada grupo
sociocultural.

Segun la definicibn de Moscovici (citado en Morales, 1994) una
representacion social se define como la elaboracion de un objeto social para la
comunidad, las representaciones, en tanto aparecen en grupos y sociedades en
los que el discurso social incluye comunicacién, lo cual implica puntos de vistas
tanto compartidos como divergentes sobre diversas cuestiones. Se puede
observar que para el surgimiento de una representacion social se requiere de
otros, de una confrontacion de ideas.

El concepto de representacion ha sido identificado y caracterizado por
diversos autores, entre ellos Jodelet (citada en Ibafiez, 1988) quien sefiala antes
gue nada concierne a la manera en que nosotros, sujetos sociales aprendemos
los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro entorno
préximo o lejano.

Ibafiez (1988) por su parte, destaca que las representaciones sociales
tienen dos caracteristicas: la objetivacion y el anclaje. La objetivacion vuelve
concreto lo abstracto, transforma un concepto en una imagen. El anclaje
incorpora a esquemas de interpretacion conocidos objetos o situaciones nuevas o
desconocidas y asi permite manejarlas con mayor comodidad. Por otro lado

agrega el mismo autor plantea la composicibn de una representacién es tan



numerosa como variada en cuanto a su naturaleza y procedencia... valores,
opiniones, actitudes, creencias, imagenes, informaciones que forman parte de una
representacién social constituyen un conjunto que nadie dudaria en calificar de
heterogéneo.

Yanez (1990) sefiala que las representaciones sociales pueden ser
consideradas en forma individual y en forma colectiva. Las representaciones
individuales se refieren a actitudes originadas en la persona como tal, son
producto de una experiencia particular y no precisamente de un caracter grupal.
Por otra parte, las representaciones colectivas se caracterizan por ser
compartidas por todos o por la mayor parte de los miembros de una comunidad o
grupo social, siendo por lo tanto, elementos constitutivos de una realidad mayor,
estas a su vez pueden ser resultado de la generalizacion de representaciones
individuales, o también ser resultado de tradiciones y creaciones culturales. Por su
parte Feldman, (citado en en Bruner y Haste, 1990) postula que las
representaciones se van co — construyendo en las interacciones entre diadas o
grupos, lo que va generando representaciones sociales, las cuales se manifiestan
a traveés del lenguaje de los sujetos en interaccion.

La sociedad proporciona a las personas los conceptos con los cuales
piensan y con los cuales construyen sus elaboraciones mentales particulares. Asi
mismo, la sociedad proporciona, en forma de representaciones colectivas, la
matriz a partir de la cual las personas producen sus representaciones individuales.
La matriz no es producto del individuo sino que ya esta hecha en la sociedad en
gue vive.

Moscovici (citado en Ibafiez, 1988), a partir de sus investigaciones, indica
gue existen tres ejes en torno a los cuales se estructuran los componentes de una
representacion social: la actitud, la informacion y el campo de la representacion.

La actitud se manifiesta como la disposicion mas o menos favorable que
tiene una persona hacia el objeto de la representacion. EI componente actitudinal
de las representaciones sociales dinamiza y orienta decisivamente las conductas

hacia el objeto representado, suscitando un conjunto de reacciones emocionales.



La informacién sobre los objetos representados varia notablemente tanto
en cantidad como en calidad, los diversos grupos sociales y las personas que lo
integran, disponen de medios de acceso a la informacion que son muy variables
segun diversos objetos.

El campo de representacion, hace referencia a la ordenacion y a la
jerarquizaciéon de los elementos que configuran el contenido de la misma. Se trata
concretamente del tipo de organizacion interna que adoptan esos elementos
cuando quedan integrados en la representacion.

La representacion social es un concepto macro, apunta hacia un conjunto
de fendmenos y de procesos mas que hacia objetos claramente diferenciados o
hacia mecanismos precisamente definidos. EIl tipo de realidad social al que
apunta el concepto de representacion social esta finamente entretejido por un
conjunto de elementos de muy diversa naturaleza: procesos cognitivos,
interacciones sociales, factores afectivos, sistema de valores.

En relacion a estos referentes teoricos sobre la construccion de
significados, se hara una revision de tres ambitos de estudio de la gestion escolar

estos son: habilidades sociales, liderazgo y clima educacional.

Habilidades sociales

El ser humano es un ser social por naturaleza. Desde que nace comienza
a interactuar con su medio y es, a través de la interaccion con otros, que se
consolida el proceso de socializacion.

Adaptarse al mundo social requiere de una serie de habilidades que se
van desarrollando fundamentalmente de modo implicito a interactuar con los
demas. Durante toda la vida se manifiestan importantes cambios en el individuo,
no solo en el aspecto fisico, sino también a nivel emocional y social implicando
una mayor autonomia, autoafirmacibn que le permitiran comprender la
interdependencia entre las personas y el entorno social. Las habilidades sociales,
llevaran a individuo a enfrentar apropiadamente diversas situaciones cotidianas y
a resolver efectivamente los conflictos que se le presentan en los diferentes

contextos en que se desenvuelve (Ardn y Milicic, 1994).
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A través de los afios el concepto de habilidades sociales ha sido
ampliamente estudiado y definido por diversos autores.

Combs y Slaby (citado en Aron y Milicic, 1994) definen habilidades
sociales como la habilidad para interactuar con otros en un contexto dado de un
modo especifico, socialmente aceptable y valorado y que sea mutuamente
beneficioso o primariamente beneficioso para los otros. Por su parte, Blanco
(citado en Caballo, 1993) define el concepto de habilidades sociales como un
conjunto de conductas interpersonales que permiten comunicarse con los demas
de forma eficiente en base a sus intereses y bajo el principio de respeto mutuo.
Con relacion a este concepto Kelly (citado en Valles y Valles, 1996.) sefiala que
las habilidades sociales son capacidades funcionales discretas y el nivel de
importancia o grado de funcionalidad para el sujeto depende de la frecuencia con
que esa persona se encuentre en situaciones en las que es necesaria dicha
habilidad, asi como de la importancia del objetivo a alcanzar.

Ladd y Mize, (citado en Hidalgo y Abarca, 1992) definen las habilidades
sociales habilidades cognitivas y las destrezas conductuales organizadas
armoniosamente en un curso integrado de acciones, dirigidas a metas
interpersonales y culturalmente aceptadas. Finalmente Caballo (citado en Valles y
Valles, 1996) las define como un conjunto de conductas emitidas por el individuo
en un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones, derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando asi esas
conductas en los demas y resolviendo generalmente los problemas inmediatos de
la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas. Esto implica
ejercer los derechos personales sin negar los derechos de los demas, expresando
opiniones, sentimientos y deseos.

Con la idea de relacionar estas habilidades con su participacion en el
proceso de Gestion escolar, se suma lo expresado por el MINEDUC (2003) quien
afirma que en el marco de la reforma educacional y de los r4pidos avances, los
cambios permanentes y la incertidumbre que vivimos en la sociedad, demanda
profesionales flexibles, responsables, creativos que participen activamente de ella

para poder responder a las exigencias de los distintos sistemas sociales. En este
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escenario, las personas participan de multiples situaciones comunicativas, donde
se ponen en juego diversas habilidades que permitirAn una mejor convivencia
escolar, entendida ésta como las interrelaciones entre los diferentes miembros de
un establecimiento educacional. Los directivos, los profesores viven en
situaciones sociales e interactian permanentemente para poder comunicarse con
otros, aprender y convivir en un contexto social. Para ello requieren de diversas
competencias entre las cuales se encuentran las habilidades sociales que
constituyen un aspecto esencial de la vida.
Una persona con un buen nivel de desarrollo de habilidades sociales

tendra mejores posibilidades de:

e Insertarse en su mundo social,

e Participar de ély

e Mantener relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas.

Si bien es cierto, las habilidades sociales pueden ser reconocidas con
mayor facilidad en el actuar de una persona existen diferentes elementos del
contexto y del individuo que se conjugan para dar como resultado dichas
habilidades por lo cual se plantea la existencia de tres dimensiones.

Hidalgo y Abarca (1992) han enfatizado distintas dimensiones en el
analisis de las habilidades sociales, focalizando unas mas que otras; siendo
importante mencionar que todas estas, estan interrelacionadas y que es dificil
concebir a una independiente de la otra.

De acuerdo a lo planteado por Hidalgo y Abarca (1992) las habilidades
sociales cuentan con las siguientes dimensiones:

Dimension ambiental: El contexto en que una persona es criado y
educado afecta su competencia social en dos niveles: como fuente de aprendizaje
de habilidades sociales y como oportunidades para actualizar lo aprendido. Los
contextos mas relevantes en el desarrollo social de la persona son el hogar, el
trabajo y el grupo de pares. En definitiva esta dimension, corresponde a la
informacion proveniente del contexto en que se desenvuelve el individuo

(refuerzos, consejos, orientaciones, conceptos ensefiados, etc.) constituyéndose
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dicha informacion en fuente de aprendizaje para él, a través de las interacciones
establecidas con otros, involucrando ademas, espacios propicios para manifestar
lo aprendido, sean estos, espacios fisicos, de socializacion, de participacién u
otro.

Dimension personal: La conducta social, como todas las conductas
aprendidas es el resultado de una interaccion entre determinantes ambientales y
personales. Entre estos ultimos, se encuentran los factores constitucionales,
referidos a la forma de ser observable de una persona. Por ejemplo, su
temperamento, género, los factores psicolégicos, que aluden a elementos no
observables en el individuo, como por ejemplo: sus procesos afectivos y

conductuales; es decir, se orienta a los procesos internos de las personas.

Dimension conductual: se refiere a los atributos especificos de las
habilidades sociales, es decir, aquellos rasgos especificos de la interaccion social
que facilita el intercambio social y que estan presentes en las personas
socialmente competentes. Uno de los atributos basicos de las habilidades sociales
es la apertura, que implica no s6lo mostrarse, sino también ser receptivo a la otra
persona. Esta dimension, se refiere a las conductas observables del individuo, a

como actua, se enfrenta, responde o expresa durante la interaccion.

Si bien, hablar de habilidades sociales alude a la presencia de una
capacidad, esta puede darse en un mayor o menor grado de eficiencia a la hora
de interactuar con otros. A este grado de eficiencia se le conoce como

competencia social.

Al participar de situaciones de interaccion social se pone en juego la
competencia social, que hace referencia la capacidad del individuo de adaptar su
comportamiento en funcion de la retroalimentacion que recibe (Vallées y
Vallés,1996) Se habla de personas competentes socialmente cuando existe un
grado de eficiencia general en el dmbito interpersonal que incluyen relaciones
exitosas con los demas y un comportamiento que se adecua a las normas que
regulan la interaccion social y que suponen respeto hacia los propios derechos y

los de los demas. Pelechano, (citado en Valles y Valles, 1996), define la
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competencia social como un patrén complejo de respuestas que llevan al éxito y al
reconocimiento social por parte de los demas y resultan eficaces, tanto para
controlar a los demas como a uno mismo en contextos interpersonales. Segun
Curran, (citado en Arén y Milicic 1994) la competencia social se refiere mas bien a
un nivel general de eficiencia en el area de las relaciones interpersonales. Desde
este punto de vista, una persona es mas 0 menos competente socialmente, en
funcién del uso que haga de aquellas habilidades sociales con las que cuenta en
un momento determinado. Entonces una persona que logra un mayor niumero de
interacciones exitosas lo hace debido a que utliza apropiadamente sus
habilidades sociales, en comparacion a otra persona que pese a que pueda
contar con un nimero mayor de habilidades de este tipo, no las utiliza en la forma
apropiada o en el momento oportuno. En definitiva, la primera persona se

convierte en un individuo, socialmente, mas competente que el segundo.

Liderazgo
Entendemos por gestion escolar al conjunto de acciones relacionadas

entre si que emprende la comunidad educativa para promover y posibilitar el logro
de la intencionalidad pedagdgica de la escuela (Lavin, 1997).

La gestion de la educacién es el conjunto de decisiones y acciones de los
cuadros dirigentes de las instituciones educativas, junto con otros actores, que se
ejecutan para el cumplimiento de objetivos educativos, la produccion de bienes y
servicios educativos y una mayor y mas justa distribucion de esos bienes y
servicios (Pini, 2000).

La gestion en la escuela es un tipo de gestidn integral, porque considera
todas las actividades que implica la marcha cotidiana de la escuela, asi también
este proceso debe ser eficaz y para ello es fundamental el liderazgo. Segun
MINEDUC (2004) el liderazgos es uno de las areas claves de la gestion escolar de
calidad en los establecimientos educacionales, es importante considerar una
vision a futuro, donde los directivos logren motivar y dirigir el logro de metas,
apoyen la practica de valores y acciones concretas a mediano y largo plazo y den

coherencia a la actuacion de todos los actores de la comunidad educativa.
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Quienes tienen la responsabilidad de ejercer el liderazgo, son quienes impulsan el
desarrollo de la cultura escolar, apoyando y fomentando una gestion de calidad
como proceso fundamental para la mejora continua de todos los procesos que
ocurren en un establecimiento escolar.

El liderazgo debiera situarse entre concebirlo como un gestor eficiente
(rol de liderazgo "profesional"), identificable con la posicién formal ocupada por
una persona (direccién); y como tarea moral amplia, expresion cualitativa de una
organizacion dinamica y comunitaria, y -como tal- una funcion difusa entre todo el
profesorado (liderazgo moral o "funcional”) (Bolivar, 1997). Por otra parte, si el
lider se considera un colaborador que tiene ciertas funciones especializadas, y si
su actitud hacia los otros miembros es de respeto profundo por su integridad y su
valor, producira un clima de amistad y cooperacién, informalidad y libertad
(Knowles y Knowles, 1972). Este lider se vale de los vinculos sociales que
establece con los otros miembros, sus caracteristicas personales, su capacidad
comunicativa, sus conocimientos sobre la materia u otras destrezas que pone en
juego (Lépez, 2003).

El liderazgo esta ligado a una cualidad personal, relativa excepcional:
carisma, la capacidad de ser excepcionalmente atrayente e influyente ante las
personas. El liderazgo es un atributo personal, un rasgo que adorna la
personalidad de algunas privilegiadas. De ahi nace la frase: “el lider nace, no se
hace” (Avilés, et al, 1991), Robbins (1999) define liderazgo como la capacidad de
influir en el grupo para que logre metas. En la actualidad el liderazgo se entiende
como un proceso simbdlico, a través del cual se define la realidad organizativa y
se establece un sentido de direccidn y propésito mediante la articulacién de una
determinada vision compartida (Lopez, 2003).

Desde las diferentes definiciones o percepciones que se han presentado
concordamos con la teoria de la atribucion del liderazgo que presenta Robbins
(1999), esta teoria propone que el liderazgo es simplemente una atribucion que la
gente hace acerca de otros individuos. Esta se puede comprender desde el
liderazgo carismatico, entendida como aquella donde los seguidores hacen

atribuciones de capacidades de liderazgo heroicas o extraordinarias cuando
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observan ciertos comportamientos y estos les caracteriza: confianza en ellos
mismos, con una fuerte conviccion de sus creencias, vision, etc. Lideres
transaccionales versus el transformacional; el primero es donde los individuos que
guian 0 motivan a sus seguidores en la direccion de las metas establecidas
aclarando los papeles y los requerimientos de la tarea; el otro es un tipo de lider
gue inspira a sus seguidores a la trascendencia de sus propdsitos e intereses
por el bien de la organizacion. Los lideres transformacionales son individuos que
proporcionan consideracion individualizada y estimulacion intelectual, y ademas
poseen carisma Yy por ultimo se nos presenta el liderazgo visionario que se
sustenta en la capacidad de crear y articular una vision realista, creible y atractiva
del futuro para una organizaciéon o unidad organizacional que traspone las
fronteras del presente y lo mejora.

Una de las tareas esenciales de un lider es crear un clima de confianza,
en el cual las personas se sientan trabajando a gusto, sin temores, con libertad de
expresarse; un ambiente donde también se favorezca la innovacion y en el cual
los errores se consideren fuente de aprendizaje. Estas tareas requieren de un lider
que produzca “resonancia”, es decir que logre despertar sentimientos positivos y
un clima emocional que movilice lo mejor del ser humano (Goleman, Boyatzis y
McKee, 2002).

El lider es el encargado de la gestion que desarrolla sistematica e
intencionadamente procesos institucionales, en sus diversas dimensiones, como el
planeamiento, inicio, control, apoyo y evaluacion de las nuevas iniciativas para el
logro de las metas.

A continuacion, se desarrolla mas profundamente las distintas
dimensiones de la gestion, que para el mejor entendimiento se han clasificado en
tres dimensiones, pedagogica-curricular, administrativa-financiera y la dimension
humana.

La pedagdgica-curricular; comprende como el establecimiento decide y
organiza las acciones y recursos de gestion, para asegurar la adecuacion,
implementacion y mejoramiento constante de la oferta curricular. Especificamente

se refiere a los objetivos especificos o razon de ser de la institucion en la
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sociedad. Contempla las practicas especificas de ensefianza y aprendizaje, los
contenidos curriculares, la seleccidbn de textos y auxiliares didacticos y las
practicas de evaluacion, entre otras (Iplacex, 2005).

La administrativa-financiera; esta referida a la distribucion del tiempo y el
espacio del establecimiento incluye especificamente: Soporte administrativo a los
procesos regulares del establecimiento, la gestion de los recursos materiales y de
infraestructura, la gestion de los recursos didacticos en funcién de los procesos
pedagdgicos, la gestion de recursos humanos y los sistemas normativos y
reglamentarios (Iplacex, 2005).

La dimension Humana: esta referida a las relaciones de convivencia en el
establecimiento, tanto a la relacién entre pares: docentes entre si, alumnos entre
si, alude a las relaciones que establece la escuela con los padres y apoderados,
asi como las relaciones que se establecen con las organizaciones sociales,
culturales y empresariales de la zona (Iplacex, 2005).

Se han usado muchos términos para definir los estilos de liderazgo, pero
tal vez el mas importante ha sido la descripcion de los tres estilos béasicos: el lider
autOocrata o autoritario, el lider participativo o democratico y el lider de rienda
suelta o el deja hacer (Rodriguez, SF).

El lider autdcrata o autoritario: Asume toda la responsabilidad de la toma de
decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La decisién
se centraliza en el lider. Puede considerar que solamente €l es competente y
capaz de tomar decisiones importantes, puede sentir que sus subalternos son
incapaces de guiarse a si mismos 0 puede tener otras razones para asumir una
sélida posicion de fuerza y control. La respuesta pedida a los subalternos es la
obediencia y adhesion a sus decisiones. Se prima la disciplina, la obediencia al
lider y la eficacia (Rodriguez, SF).

El lider participativo o democrético: Utiliza la consulta para practicar el
liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices
especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas
decisiones que les incumben. Si desea ser un lider participativo eficaz, escucha y

analiza seriamente las ideas de sus subalternos y acepta sus contribuciones
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siempre que sea posible y practico. Se fomenta la participacion del equipo en la
toma de decisiones (Rodriguez, SF).

El lider liberal (Rienda suelta): Delega en sus subalternos la autoridad para
tomar decisiones. Espera que los subalternos asuman la responsabilidad por su
propia motivacién, guia y control. Excepto por la estipulacibn de un numero
minimo de reglas, este estilo de liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo
para los seguidores. Evidentemente, el subalterno tiene que ser altamente
calificado y capaz para que este enfoque tenga un resultado final satisfactorio.
(Rodriguez, SF).

Clima Organizacional

El Clima Organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para
casi todas las organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del
ambiente de su organizacién, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin
perder de vista el recurso humano.

El ambiente donde una persona desempefa su trabajo diariamente, el
trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacion entre el personal
de la empresa e incluso la relacibn con proveedores y clientes, todos estos
elementos van conformando lo que denominamos Clima Organizacional. Este
puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la organizacion
en su conjunto o de determinadas personas que se encuentran dentro o fuera de
ella, puede ser un factor de distincion e influencia en el comportamiento de
quienes la integran. En suma, es la expresion personal de la "percepciéon” que los
trabajadores y directivos se forman de la organizacién a la que pertenecen y que
incide directamente en el desempefio de la organizacion (Ardn, 1999).

Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional se
originan en una gran variedad de factores. Unos abarcan los factores de liderazgo
y practicas de direccion (tipos de supervision: autoritaria, participativa, etc.). Otros
factores estan relacionados con el sistema formal y la estructura de la
organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia,

promociones, remuneraciones, etc.). Otros son las consecuencias del

18



comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social, interaccion con
los demas miembros, etc.).

El clima organizacional es la propiedad del ambiente organizacional, que
perciben o experimentan los miembros de la organizacion, y que influyen en su
comportamiento. Para que una persona pueda trabajar bien debe sentirse bien
consigo mismo y con todo lo que gira alrededor de ella y entender el ambiente
donde se desenvuelve todo el personal.

Un buen clima o un mal clima organizacional, tendra consecuencias
para la organizacion a nivel positivo y negativo, definidas por la percepcion que los
miembros tienen de la organizacion. Entre las consecuencias positivas, podemos
nombrar las siguientes: logro, afiliacién, poder, productividad, satisfaccion,
adaptacion, innovacion, etc. Entre las consecuencias negativas, podemos sefialar
las siguientes: inadaptacion, ausentismo, poca innovacion, baja productividad, etc.
(Arén y Milicic, 1994).

Los aspectos antes referidos han demandando a los sujetos implicados
en la educacion a desarrollar nuevas competencias tanto estratégicas como
relacionales, que influyen en el clima de los establecimientos educacionales. Este
cambio, en la vivencia pedagodgica, y las nuevas estructuras relacionales, ha
enfrentado a los docentes a vivenciar acuerdos y desacuerdos propios del trabajo
en equipo, que en ocasiones potencia y en otras debilita los lazos relacionales,
entre los miembros que conviven al interior de cada establecimiento (Arén y
Milicic, 1994).

Robbins (1999) el Clima Organizacional como un ambiente compuesto de
las instituciones y fuerzas externas que pueden influir en el desempeiio del sujeto.
Un clima o cultura organizacional consiste en un consenso sobre una serie de
valores, normas, pautas ideoldgicas, creencias, objetivos e ideas sobre la
organizaciéon. La escuela, como organizaciébn, posee una cultura que es
compartida por sus miembros.

Arén y Milicic (1994), seialan que el clima escolar afecta a todos: a los
estudiantes, a los profesores y a los directivos. El clima social en el contexto

escolar, se refiere a la percepcion que los individuos tienen de los distintos
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aspectos del ambiente en el que desarrollan sus actividades habituales. Por lo
tanto, asi como plantea Lopez (2003) el clima de centro debe ser analizado desde
las percepciones de todos los miembros de la comunidad educativa y
especialmente de los profesores.

El clima académico se manifiesta en el compartir de profesores y alumnos
la conciencia sobre los objetivos educativos de la escuela y del valor que atribuyen
a éstos. Los directores contribuyen eficazmente a este compartir la cultura a través
de sus actitudes, creencias, expectativas y actuaciones.

Contribuye también a crear el clima académico, el reconocimiento y
comunicaciéon de los logros y premios obtenidos por los profesores y/o alumnos;
alabar el buen desempefo y las capacidades de cada uno de los miembros,
interesandose por su bienestar personal.

La exploracion del clima organizacional atenderd a los fendémenos
descritos, por cuanto, explora las percepciones que docentes y directivos poseen,
y que configuran el clima del centro. De acuerdo a esto la presente investigacion
se basard en la definicion de Cornejo y Redondo (2001) quienes sefialan que el
Clima organizacional es el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro
educativo, determinada por aquellos factores estructurales, personales vy
funcionales de la institucién que, integrados en un proceso dinamico y especifico
confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante a la vez de los distintos
procesos educativos.

Por ultimo cabe plantear que se hace especialmente relevante estudiar el
Clima organizacional ya que, como amplias investigaciones anteriores lo han
referido, el clima escolar influye en la conducta de los miembros del
establecimiento educacional especificando que la existencia de un clima favorable
generalmente es sin6bnimo de un buen cumplimiento de los objetivos de la
institucion. Segun Lopez (2003) este puede ser un vinculo o un obstaculo para el
buen desempefio de la organizacion en su conjunto o de determinadas personas
que se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincion e

influencia en el comportamiento de quienes integran el sistema escolar.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

La presente investigacion es de naturaleza cualitativa, y de caracter
descriptiva. La naturaleza cualitativa esta dada por la forma de aproximacion al
fendmeno de las representaciones sociales, desde la perspectiva de los directivos,
docentes y administrativos. La investigacion cualitativa es un estudio que
proporciona una descripcion verbal o explicacion del fenbmeno estudiado, su
esencia, naturaleza, comportamiento, en contraste con la exposicion ofrecida en la
investigacion cuantitativa (Taylor y Bogdan, 1986). Este método se utilizé por que
es el mas adecuado para conocer las representaciones sociales de los sujetos de
estudio, pues describe lo que los participantes sienten, piensan y creen, acerca

de una determinada realidad.

Participantes
Los participantes de la presente investigacion fueron directivos y docentes

de establecimientos educacionales de dependencia municipal, particular
subvencionado y particular pagada de la comuna de Temuco.

La unidad de estudio esta compuesta por 7 sujetos entre los cuales existen
directivos y docentes de un establecimiento de cada dependencia municipal,
particular subvencionada y particular pagada de la ciudad de Temuco.

Tabla N°1. Identificacion de los sujetos entrevistados

Sujeto | Dependencia Establecimiento | Edad | Género Funcion Experiencia
1 Municipal Gabriela Mistral | 45 Femenino Docente 21 afios

2 Municipal Gabriela Mistral | 65 Masculino Director 45 afos

3 Part. Subvencionada | Montessori 29 Femenino Docente 4 afos

4 Part. Subvencionada | Montessori 44 Masculino Inspector 20 afos

5 Particular Pagado George Chaytor | 40 Femenino Docente 16 afios

6 Particular Pagado George Chaytor | 38 Femenino Docente 12 afios

7 Particular Pagado George Chaytor | 52 Masculino Director 26 afos
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Criterios de inclusion

Se incluyd por conveniencia en esta muestra a directivos y docentes que
participaron de la primera fase del proyecto titulado “UN APORTE A LA GESTION
EDUCATIVA EN TIEMPOS DE INNOVACION: SIGNIFICADOS E
INSTRUMENTOS DE MEDICION EN HABILIDADES SOCIALES, LIDERAZGO Y
CLIMA”, DIUCT 2004, debido a que los establecimientos educacionales donde se
trabajo con los sujetos de estudio conocian el proyecto y en la primera fase de
este participaron de forma activa dando posibilidad de llegar a ellos de forma mas
expedita. Otro punto es que estos establecimientos se encuentran en proceso de

innovacion educativa.

Criterios de exclusién

Se excluird a los docentes y directivos que cuenten con menos de 3 afios
de experiencia laboral, y que cuenten con carga horaria inferior a la jornada
completa. Ademas, no se consideraran aquellos establecimientos que fueron de
dificil acceso para la primera fase de la investigacion.

Disefio

La investigacion, es de caracter cualitativo entendida por Watson y Gegeo
(Citado en Pérez, 1998) como las descripciones detalladas, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observados incorporando sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal como son
expresadas por ellos. Krausse (1995) sefala que son procedimientos que
posibilitan una construccién de conocimientos que ocurre sobre la base de
conceptos. Son los conceptos los que permiten la reduccion de complejidad y es
mediante el establecimiento de relaciones entre estos conceptos que se genera la
coherencia interna del producto cientifico. Se utilizé6 un disefio descriptivo, que
intento conocer y describir una realidad particular en estudio, siendo los resultados
de esta investigacion, validos soOlo para la realidad involucrada (Pérez, 1998).
Sobre la base del paradigma interpretativo, se busco conocer conceptos,

valoraciones y percepciones desde los mismos sujetos, captando la comprension
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subjetiva que esto poseen en su propio contexto; puesto que lo que la gente hace

o dice, est4 en funcion de como ésta define su mundo (Taylor y Bogdan, 1986).

Instrumentos

Las técnicas utilizadas en la recogida de datos fueron entrevistas semi
estructuradas. Las entrevistas semiestructuradas, son aquellas en las que el
entrevistador se vale de una guia tematica que indica las preguntas que habra de
formular (Cabrero y Richart, 2003)

Las entrevistas, segun Ander-Egg (1995) constituye una herramienta que
permite obtener informacion respeto a individuos o grupos. Tiene como fin captar
las representaciones e impresiones subjetivas, elaboradas por los participantes
(Sacristan y Pérez, 1995). Las entrevistas semiestructurada es en donde el
entrevistador se vale de una guia tematica que indica las preguntas que habra de
formular

Los instrumentos a utilizar son, guiones de entrevista de elaboracion ad-
hoc. Los guiones de entrevistas permiten que el investigador cuente con un mayor
namero de recursos al momento de entrevistar (mayor respaldo), ademas ofrece
un marco mas flexible en funcion de indicadores o fendmenos que deben ser
abordados, el orden y la cantidad de preguntas no determinan la dinamica, si no
que las diferentes tematicas, mayor libertad para explorar los temas abordados.
(Ver anexos B, Cy D)

Procedimiento
Fase N° 1

Primero se realizaron los contactos con los sujetos de estudio, con el fin
de solicitar autorizaciones 'y coordinar las entrevistas individuales
semiestructuradas con los directivos para los temas a investigar habilidades
sociales, liderazgo y clima organizacional, el contacto con los sujetos se efectud
en compafia del profesor guia de tesis en los establecimientos Montessori y
George Chaytor, para el contacto del liceo Gabriela Mistral asistieron las alumnas

en reiteradas ocasiones para coordinar las entrevistas. En este primer
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acercamiento se solicito permiso para llevar acabo la investigacion en el
establecimiento, ademas de acordar las fechas y horas de las entrevistas, en otras
ocasiones los directivos nos derivaron a las secretarias, quienes coordinaron las

entrevistas segun la disponibilidad horaria de los sujetos.

Fase N° 2

Una vez contactados los sujetos de estudio, cada uno de ellos fue
entrevistado por dos investigadoras, se realizaron tres entrevistas distintas a cada
participante una de cada conceptos. Se comenzO por el establecimiento de
dependencia particular subvencionada Montessori, producto de la disposicion del
establecimiento con la investigacion. Luego, se procedié a investigar en el
establecimiento de dependencia particular pagada George Chaytor y se finalizé
con el Liceo de nifias Gabriela Mistral. Las entrevistas de habilidades sociales,
liderazgo y clima organizacional, se realizaron una vez por semana, debido a la
pesada carga horaria de los sujetos y para efectos de no contaminar los
resultados, cada una tubo una duracion aproximada de 30 minutos, salvo con el
director del George Chaytor, quien solicito que se le realizaran las tres en una
misma sesion por el poco tiempo disponible para atendernos. El total de
entrevistas fue de 21, efectuadas en un periodo de dos meses, con un total de 630

minutos, en recoleccién de datos.

Plan de Analisis

La primera fase de analisis comenzd con la trascripcion de cassette a
papel, de las grabaciones del primer grupo de sujetos entrevistados, se codifico, lo
que incluye todas las operaciones a través de las cuales los datos son
fragmentados, conceptualizados y luego articulados analiticamente de un modo
nuevo. Los conceptos y categorias generados a través de la codificacion tienen el
caracter de hipétesis que son contrastadas en momentos posteriores del andlisis
(Krausse, 1995) la primera codificacion se realizé en forma personal, luego se
realizd una codificacion abierta (en grupo) para construir categorias y arboles de

cbdigos (caracter descriptivo), posteriormente se escribieron los resultados.
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La segunda fase comenzo6 con el segundo grupo de entrevista a partir de
los resultados preliminares, estas se transcribieron, y codificaron individualmente,
y se compararon entre los investigadores y el juez experto (Prof. Guia e
investigador del proyecto DIUCT 2004), luego se generaron en algunas
ocasiones nuevas categorias de codigos y se escribieron los resultados
preliminares.

La tercera fase parte con las entrevistas al tercer grupo de sujetos, la
trascripcion de la informacion. Inmediatamente se hizo la codificacion personal y
abierta, se comparo con los resultados anteriores, esta comparacion se realizé
entre los investigadores y el juez experto.

Las entrevistas se realizaron hasta saturar los datos. Entendida como la
contrastacion de los primeros datos obtenidos con los siguientes, los cuales son
corregidos habitualmente sobre la base de la nueva evidencia, este analisis
continua hasta que los nuevos datos ya no entregaran nueva informacion
(Krausse, 1995).

‘I Seleccion de la muestra
A

Recoleccion de datos

Resultados

Analisis de datos

Figura N° 1: Interaccion entre recoleccion de datos, andlisis y elaboracion de

resultados.
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CAPITULO 4
RESULTADOS

A continuacion se describen los resultados obtenidos en la investigacion. En
primer lugar, se describen los conceptos de habilidades sociales, liderazgo y clima
organizacional, y posteriormente los mismos conceptos, esta ves diferenciados por

dependencia municipal, particular subvencionada, y particular pagada.

Resultados Habilidades Sociales

La representacion social general de todos los sujetos investigados, insertos
en las distintas dependencias sobre el concepto de habilidades sociales esta
descrita, como la capacidad que tienen los individuos para interactuar y
comunicarse sobre la base de habilidades personales y -caracteristicas
conductuales, que les permiten desarrollarse satisfactoriamente con los diferentes
integrantes de la gestién escolar, sintiéendose socialmente competentes. Desde
esta perspectiva el arbol de cadigos (Fig. N° 2) presenta cinco dimensiones por las
cuales los individuos entrevistados reconocen y realizan la representacion social
del concepto de habilidades sociales. Estas son; comunicacion, competencia

social, gestion escolar, dimensién personal y dimensién conductual.
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Comunicacion

Competencia social

| Dimensian conductual |

Figura N° 2: Arbol de cédigos para habilidades sociales obtenidas de las
distintas dependencias.

La primera dimension esta descrita, por el concepto de comunicacion,
entendida como el proceso que permite la interaccion y la socializacién entre las
personas. En cuanto a esto, los entrevistados sefialan que la comunicacién es
una necesidad del mundo moderno y que seria muy importante en los planos de

responsabilidad profesional y afectivo que se dan al interactuar en sociedad.

"A pesar del mundo del Internet, es necesario comunicarse

personalmente con las personas” (1-5)

“Las habilidades serian por ejemplo el comunicarse o las habilidades que
deberia tener un profesor, en varios planos de responsabilidad, en un
plano de profesional desde el punto de vista de su carrera, de sus ramos

de su asignatura, y en un plano afectivo al relacionarse. (1-3)
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En segundo lugar, dentro de la comunicacion los entrevistados sefialan el
concepto de habilidades comunicativas, como las caracteristicas especificas de
las habilidades sociales que facilitarian la comunicacion, dentro de las cuales

estaria la amabilidad, el escuchar, el convencer y la facilidad de discurso.

"Las habilidades sociales involucran la capacidad de vender tu idea, de

convencer, de liderar". (3,1)

"Las habilidades sociales, serian la capacidad de comunicar cosas de una
manera creible. Porque a veces sientes que te comunicas regio, pero en

realidad el resto no te esta entendiendo nada”. (4-3)

La segunda dimension de las habilidades sociales descubierta, es la
competencia social, definida como el mayor o menor grado de eficiencia a la hora
de interactuar con otros. Dentro de la competencia social, lo primero que se
encuentra es el concepto de eficiencia, definida como la capacidad de utilizar las
habilidades sociales en el momento oportuno. Los entrevistados sefalan que esta
eficiencia estaria dada por habilidades que son innatas y por otras que también se
pueden desarrollar. Ademas, mencionan que las habilidades sociales se
expresan en un producto y que se verian reflejadas en la competencia social, en el
buen desempefio de roles, en ser creible, en ser perseverante, ser consecuente y

en la aceptacion y empatia.

"Pienso que es una capacidad para poder relacionarse con las personas,
y esa facilidad es algo que uno cultiva no cae por arte de magia, supone
un ritmo permanente, se aprende desde pequefio, uno no va a la

academia diplomatica a aprenderlo todo en un instante" (5-1)

"Son las competencias que una persona en forma innata tiene para
socializar y compartir con las demas personas. Si, porque hay algunas
gue se pueden desarrollar, y otras que se adquieren. Las sociales creo
gue son innatas, eso es lo que yo he visto en las personas, en mis

alumnos" (7 -1,2)
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Ademas, dentro de la competencia social encontramos la aceptaciéon social,
definida como el grado de seguridad y rol que poseen los individuos dentro de una
organizacion en la sociedad. Los entrevistados sefialan que la aceptacion social,
estaria determinada por la preparacion académica, la constancia en el tiempo, el

sentido de pertenencia y la discriminacion.

"De preparacion profesional, incluso puede estar dado de que carrera o
de que casa de estudio tu egresas, esto puede influir en la capacidad o

habilidad que tengas para comunicarte por los demas (1-4)

“"Las personas pueden ser muy habiles en las relaciones interpersonales,
a lo mejor eso las puede hacer triunfar, obtener logros, pero creo que

para mantenerlos en el tiempo se deben demostrar otras habilidades"(2-3)

"Yo considero la aceptacion, como sentirse aceptado, cuando uno se
siente parte del grupo, que es importante para el grupo, y cuando se

siente como uno mas, siente la seguridad del grupo" (2-5)

"Pero hay otros, que por tener el pelo rubio, ascendencia nérdica, tener
apellidos extrafios, tienen las puertas abiertas, hay otros factores que
también intervienen, como por ejemplo el pertenecer a una mayoria o

minoria" (3-3)

La tercera dimension de las habilidades sociales descubierta es la gestién
escolar, entendida como todas las actividades que implica la marcha cotidiana de
la escuela. Dentro de toda gestién escolar, se encuentran los participantes, que
son cada uno de los integrantes que desarrollan un rol especifico dentro de la
gestion educativa de una institucion. Los entrevistados sefialan que las

habilidades sociales estarian presentes en todos los niveles de la gestion.

"Creo que son importantes al nivel de profesorado, en relacion con los

alumnos, y a nivel administrativo también" (4- 7)

Ademas, dentro de la gestion escolar, las habilidades sociales generarian

las condiciones para un buen clima educativo. Este clima es entendido como las
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caracteristicas que debe tener la gestidbn escolar y que estan dadas por las
habilidades sociales de los participantes. Segun los entrevistados las condiciones
de un buen clima, generadas por la existencia de habilidades sociales serian: la
llegada a los individuos, la buena disposicion, el trabajo colaborativo y la

aceptacion de la diversidad.

"Si, en como llegas al alumno, en como llegas a los apoderados, en cOmo
enfrentas los problemas... Como maestro uno de debe tener mucho
cuidado y por eso son muy importante las habilidades sociales porque tu
tiene que llegar a todos los persona del curso y tienes que saber como
hacerlo” (4-8)

"La disposicion, la buena disposicidon. Pienso que es una habilidad para

mejorar o el compartir con otros personas para colaborar” (7-5)

La cuarta dimension de las habilidades sociales descubierta, es la
dimensién personal, que comprende la conducta social que, como todas las
conductas aprendidas, es el resultado de una interaccion entre determinantes
ambientales y personales. En primer lugar, se encuentran los procesos internos
que son procesos personales propios de cada individuo. Los entrevistados
sefialan como procesos internos del individuo, importantes en el desarrollo de
habilidades sociales: la autoestima, la inteligencia interpersonal, el nivel de

inteligencia y las habilidades cognitivas.

"Una persona con habilidades sociales debe tener una buena autoestima,
esta influye muchisimo en la capacidad, en la seguridad que tenga para

relacionarse" (2-8)

“Es la capacidad de entender a los demas e interactuar eficazmente con
ellos al percibir y establecer distinciones en los estados de animo, las

intenciones, las motivaciones y los sentimientos de otras personas” (4-5)

"La inteligencia esta en todo, por que ademas hay distintos tipos de
inteligencia, el caso de la inteligencia interpersonal es fundamental para

las habilidades sociales.” (4 -9)
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En segundo lugar, dentro de la dimensién personal se encuentran los
procesos externos, que son los procesos personales que se ven evidenciados en
alguna conducta o concepto de exterioridad. Entre ellos los entrevistados sefalan

la apariencia personal, la afectividad, la seguridad y el género.

“La apariencia personal tanto exterior como interior. O sea la fisica y la
prestancia, eso es super importante. Ademas la efectividad, es lo que
controla las emociones, entonces si te dejas llevar por los impulsos

estamos mal (7- 8)

"Yo creo que un gesto o una sonrisa de un profesor logra mas que

cualquier cosa (1-7)

"La seguridad, es la tranquilidad de poder trasmitir lo que realmente se
quiere decir" (4-10)

"Si, a lo mejor genéticamente, las mujeres tiene una habilidad
extraordinaria, la verdad que en un grupo tiene confianza, se expresan
libremente, por eso uno las admira, a los hombres les cuesta mas,

maduran mas tarde” (3-5)

La ultima dimension de las habilidades sociales descubierta, es la
dimensién conductual. Esta dimension, hace referencia a los atributos especificos
de las habilidades sociales, es decir, aquellos rasgos de la interaccion social que
facilitan el intercambio social y que estan presentes en las personas socialmente
competentes. En primer lugar, se encuentran dentro de esta dimension los
atributos especificos, que son aquellas caracteristicas propias de la conducta de
un individuo con habilidades sociales. Entre estas caracteristicas los entrevistados
sefialan las expectativas, las habilidades comunicativas, el ser asertivo, la
autoridad y respeto, el ser proactivo, la capacidad de dimensionar la

consecuencias de los actos, ser consecuente y ser flexible.

"Porque se nota cuando una persona quiere ser bien conceptualizado por

sus jefes o sus superiores, por ejemplo en reuniones técnicas, en
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reuniones de profesores, dénde debe ser capaz de dirigirse de dar a

conocer ideas claras, eso es muy importante” (1-13)

“La habilidad de ser empético, la capacidad de comunicar ideas, de ser

receptivo, respetuoso, amable y considerado (3 - 1)

"Bueno la inteligencia es muy importante. Las personas sin inteligencia
cometen muchos errores. La inteligencia es la luz que le da a uno la

capacidad de decir en el momento adecuado lo correcto” (5-14)

"Al verlo uno nota de inmediato, y te hablo de un profesor encachado, en
términos que sabe dirigirse a sus estudiantes, tiene cierta autoridad no

gue le teman sino que respeten, de como maneje a un grupo... (1-9)

"Influye en que la gente no sabe dimensionar lo que puede ocurrir con

determinada actitud, una torpeza" (5-16)

"Uno lo nota en la manera de expresarse de una persona, en la manera
de comportarse, que sea consecuente con lo que dice con lo que hace y

gue sea su forma de vida". (1 -9)

En segundo lugar, dentro de esta dimension, se encuentra la
retroalimentacion con otros que son las conductas que demuestra el individuo con
habilidades sociales en su interaccion con los otros. Segun los individuos
entrevistados, estas serian: la comprension, la empatia, el ser afectivo, el aceptar

y el respetar a los demas.
"Mira, antes para mi seria ser tolerante” (1-8)

Ser empatico, por supuesto que determina en el sentido, en que nos
vamos relacionar de acuerdo en como nos vamos a sentir dentro de un
grupo o obviamente eso va a determinar el nivel de participacion que

voy a tener a nivel global fuera de un grupo (2-15)

"Pienso que claro la comunicacion es importante pero también cre6 que
por ejemplo... yo tengo aqui la lista del cumpleafios de todos los
profesores y paradocentes y saludé la gente. A los varones les regalo
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una tarjetita, y a las damas la voy a saludar le entreg6 una florcita que
vale veinte pesos eso hago con todas profesoras, auxiliares,

paradocentes y no me olvido nunca. (5-7)

"La aceptacion, el poder aceptar lo bueno y lo malo de las personas,
hay que quererlos como son” (6-5)

"Sino hay respeto no hay entendimiento, porque la descalificaciéon no
estd de moda se llega hasta ahi no mas, pasa un poco porque uno hace
bien para que no hagan mal con uno entonces llegamos a un tema
profético no hagas con otros lo que no quieres que hagan contigo" (5-
15)

Habilidades Sociales en la dependencia municipal

A continuacion, se describen los resultados de las representaciones
sociales de los entrevistados del Liceo de nifias Gabriela Mistral dependencia de

tipo municipal de Temuco con respecto al concepto de habilidades sociales.

La representacion social para los sujetos investigados insertos en una
dependencia municipal, sobre el concepto de habilidades sociales es descrita
como la capacidad que tienen para interactuar y comunicarse sobre la base de
habilidades personales y comportamientos que le permiten ser socialmente
competentes. Desde esta perspectiva el arbol de cddigos (Fig. N° 3) presenta
cuatro dimensiones por los cuales los individuos entrevistados reconocen y
realizan la representacion social del concepto de habilidades sociales. Estas son:
la comunicacion, la competencia social, la dimension personal y la dimension

conductual.
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Figura N°3: Arbol de cédigos para habilidades sociales en la dependencia

municipal.

La primera dimension, es la comunicacién y es entendida como el proceso
que permite la interaccidn entre las personas. Lo primero que se obtiene en esta
dimensidn, es el concepto de socializacion, como el proceso por medio del cual los
individuos interactlian con otros. El segundo punto dentro de la comunicacién, son
las habilidades comunicativas que son definidas por los entrevistados como las
caracteristicas individuales que debe tener una persona para comunicarse con
otras en forma adecuada, como por ejemplo la amabilidad y el escuchar.

"... Cuando alguien dice no cierre la puerta hoy no atiendo a nadie mas,
las personas que no tienen esa facilidad de ser amables se les hace muy
dificil el relacionarse”. (5-1).

La competencia social, es la segunda dimension de las habilidades sociales
de la dependencia municipal descubierta y corresponde al mayor o menor grado
de eficiencia a la hora de interactuar con otros. Esta dimensién comprende lo
conceptual o como los sujetos definen las habilidades sociales. Lo primero que

sefialan los entrevistados es que los individuos con habilidades sociales deben
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cumplir bien un rol, que la competencia social es desarrollable y que es expresada
en un producto.
"Es ser bueno en lo que uno hace, tratar de hacer bien el rol que le ha
asignado la sociedad..." (6 - 2)
"Pienso que el ser competente socialmente es una capacidad para poder
relacionarse con las personas, y esa facilidad es algo que uno cultiva no
cae por arte de magia, supone un ritmo permanente, se aprende desde
pequefio, uno no va a la academia diplomatica a aprenderlo todo en un
instante" (5-1)
"La competencia, estd referido el producto que uno va entregar, la
persona que es competente tiene que entregar un producto final y eso se
cuantifica se puede valorizar..."(5 -2)
“Principalmente, el sentirse aceptado se da por las ganas, la
perseverancia, la constancia, la vision, la comunicacion, la llegada, el
sentirme aceptado no se da solamente por el éxito econdmico, para mi
éxito es sentirse feliz con lo que uno hace... " (6 — 3)
Ademas, esta dimensiéon comprende el concepto de aceptacion social definida
como el grado de seguridad y/o aceptacion que los individuos perciben dentro de
una organizaciobn en la sociedad. La aceptacion social estaria determinada
primeramente por la discriminacién y status y contrapuesta con la perseverancia.
“Bueno este pais siempre ha tenido una trayectoria conservadora,
discriminatoria y las personas que no tienen alguna condicién de cuna se
les hace muy dificil llegar arriba. Y eso atraviesa Chile, sobre todo lo
apellidos usted los nombra y la gente no les hace la reverencia solo
porque ya no se usa" (5 -3)

La tercera dimension de las habilidades sociales de la dependencia
municipal descubierta, es la dimension personal entendida como todas las
conductas aprendidas como resultado de una interaccion entre determinantes
ambientales y personales. Esta dimension se orienta a los procesos internos de

las personas. Los entrevistados sefialan, que los procesos internos de las
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personas involucrados con las habilidades sociales serian la inteligencia
interpersonal y las formas de expresion.
"La inteligencia esta en todo, porque ademas, hay distintos tipos de
inteligencia, el caso de la inteligencia interpersonal es fundamental para
las habilidades sociales " (6 -9)
"Cuando uno conversa es importante tener el gesto amable, no parco, por
complicada que sea la situacion no puede tener uno una actitud
confrontacional. Hacer que la persona se sienta mal es facil. ;Qué gana

cuando se hace abuso de poder? (5 - 9)

La dimension conductual, es la dltima dimension de las habilidades sociales
de la dependencia municipal descubierta y corresponde a los atributos especificos
de las habilidades sociales que facilitan el intercambio social y que estan
presentes en las personas socialmente competentes. Lo primero que sefalan los
entrevistados, es lo conceptualmente esperado en las conductas de los sujetos
con habilidades sociales. Esto seria el ser asertivo, tener la capacidad de

dimensionar las consecuencias de los actos y ser afectivo.

"Bueno la inteligencia es muy importante. Las personas sin inteligencia
cometen muchos errores. La inteligencia es la luz que le da a uno la

capacidad de decir en el momento adecuado lo correcto.” (5- 14)

"Hay gente que no se soporta por ejemplo, no se saluda y se produce
situaciones lamentables por la incapacidad de medir las consecuencias

de sus tratos o actitudes..." .(5- 16)

"Pienso que claro la comunicacion es importante pero también creé que
por ejemplo... yo tengo aqui la lista del cumpleafios de todos los
profesores y paradocentes y saludo a la gente. A los varones les regalo
una tarjetita, y a las damas las voy a saludar les entregé una florcita..." (5-
7)

Lo segundo que sefialan son las conductas esperadas en la practica de un
individuo con habilidades sociales. Estas serian el ser empatico, aceptar y respetar

a los demas.
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"... sin empatia se avanza mas lento no hay llegada a la persona, y ocurre
situaciones que son a veces muy dificiles, hay gente que no se soporta

por ejemplo”. (5-16)

"La aceptacion, el poder aceptar lo bueno y lo malo de las personas, hay

gue quererlos como son” (6 -5)

Habilidades Sociales en la dependencia particular subvencionada

A continuacion, se describen los resultados de las representaciones
sociales de los entrevistados del colegio Montessori, correspondientes a la
dependencia particular subvencionada de Temuco, con respecto al concepto de

habilidades sociales.

La representacion social para los sujetos investigados, insertos en una
dependencia particular subvencionada, sobre el concepto de habilidades sociales
esta descrita, como la capacidad que tienen para interactuar y comunicarse sobre
la base de habilidades personales y conductuales, que permiten al individuo
participar activamente de la gestion escolar y ser socialmente competentes. Desde
esta perspectiva, el arbol de cédigos (Fig. N°4) presenta cinco dimensiones por
los cuales los individuos de la dependencia subvencionada entrevistados,
reconocen y realizan la representacion social del concepto de habilidades
sociales. Estas son la comunicacion, la competencia social, la gestion escolar, la

dimension personal y la dimensién conductual.
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Figura N°4: Arbol de codigos para habilidades sociales en la dependencia
particular subvencionada.

La primera dimension es la comunicacion, entendida como la interaccion
entre las personas. Lo primero que se obtiene en esta dimensién, es el concepto
de interaccion social definida como el proceso a través del cual los individuos se
comunican y establecen relaciones sociales. Esta interaccion social seria muy
importante debido a las caracteristicas del mundo moderno y se realizaria por
medio de habilidades comunicativas.

"Hoy en dia se habla mucho de la globalizacion, de la tecnologia, de los
avances. Creo que el concepto de comunicacion y de relacidbn humana es
importante, a pesar de que la comunicacion es instantanea, también debo

comunicarme en el sentido en que yo debo socializar". (2-4)
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"Habilidades sociales, para mi las habilidades sociales son aquellas que
tienen que ver con la comunicacién o las caracteristicas que tiene que
tener una persona para comunicarse en forma adecuada con otras. Tener
empatia por ejemplo, ser tolerante, saber escuchar, utilizar un vocabulario

acorde, no se utilizar a lo mejor una sonrisa para comunicarse (1-1)

Lo segundo que se obtiene de la comunicacion es la responsabilidad del
individuo, entendida como el grado de compromiso frente a un grupo social y que
favorece la comunicacion en relaciones sociales. Los entrevistados sefalan, que
para una buena comunicacion la responsabilidad se da en un plano afectivo y

profesional.

"... no confundir un profesor buena onda con alguien que te deje hacer
cualquier cosa, escuchando con muy buena onda con muy buena llegada
con los estudiantes, muy responsable no van a estar capeando clases ni
mucho menos, tiene que ver con su responsabilidad en el plano

profesional y afectivo " (1-7)

La segunda dimensién de las habilidades sociales descubierta es la
competencia social, entendida como la capacidad del individuo de adaptar su
comportamiento en funcidon de la retroalimentacién que recibe. Lo primero que los
entrevistados sefialan, es que la competencia social estaria dada por la eficiencia

al relacionarse.

“Ser competente quiere decir tener la capacidad, la habilidad, la destreza

de poder relacionarse e interactuar socialmente de forma efectiva” (2- 2)

La competencia social comprende ademas la aceptacién social, definida
como el grado de aceptacion que el individuo tiene al momento de interactuar en
una determinada situacion. Los entrevistados sefialan, que la aceptacion social es
afectada por factores externos como la preparacion académica, la constancia y el

sentido de pertenencia.
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“La preparacion desde el punto de vista profesional, incluso puede estar
dado de que carrera o de que casa de estudio tu egresas, puede influir en

la capacidad o habilidad que tengas para comunicarte por los demas (1-4)

“yo puedo ser muy habil en las relaciones interpersonales, a lo mejor eso
me puede hacer triunfar, obtener logros, pero creo que para mantenerlos

en el tiempo uno también debe demostrar otras habilidades” (2-3)

"Empecemos en como yo considero la aceptacién, creo que uno se siente
aceptado, cuando se siente parte del grupo, que es importante para el
grupo, y cuando se siente como uno mas, siente la seguridad del grupo".
(2-5)

La tercera dimension descubierta, es la gestion escolar entendida como
todas las actividades que implica la marcha cotidiana de la escuela. Los
entrevistados sefalan, que las habilidades sociales serian importantes para los
distintos integrantes de la gestion escolar, que su ejercicio fomenta la participacion
del trabajo colaborativo, que serian fundamentales para llegar al alumno y

finalmente para aceptar la diversidad de personalidades.

"Creo que son importantes al nivel de profesorado, en relacion con los

alumnos, y a nivel administrativo también". (2 -6)

"A nivel de profesora el trabajo en conjunto también es importante porque

uno no es una isla, uno es parte de una comunidad educativa". (2 -6).

"En la gestidén escolar las habilidades sociales son fundamentales, pues
no soélo es importante el contenido, la habilidad social es importante para
ir mas alla de lo que es el alumno en si, para captar las situaciones, para

seguirla, y a lo mejor llegar a conocer otros antecedentes".( 2-6 / 1-7)

"Ah bueno enormemente, trabajamos con seres humanos, especialmente
con jovenes, con adolescentes, con personas en formacion. Tiene que ver
con aceptar a los estudiantes con sus diferentes estilos de aprendizajes,

con sus diferencias” (I-7).
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La cuarta dimension de las habilidades sociales es la dimension personal,
entendida como todas las conductas aprendidas como resultado de una
interaccién entre determinantes ambientales y personales. Esta dimension
comprende los procesos internos de los individuos. Los entrevistados sefialan, que
los procesos internos de las personas involucrados con las habilidades sociales

serian la autoestima y el manejo de habilidades cognitivas.

"Una persona con habilidades sociales debe tener una buena autoestima,
esta influye muchisimo en la capacidad, en la seguridad que tenga para

relacionarse” (2-8)

" Yo puedo ser muy habil en las relaciones interpersonales, a lo mejor
eso me puede hacer triunfar, obtener logros, pero creo que para
mantenerlos en el tiempo uno también debe demostrar otras habilidades
como las cognitivas, capacidades de manejo, de organizacion, por lo

tanto la habilidad social seria un complemento una ayuda” (2 -3)

Ademas, mencionan conceptos de procesos mas externos como la

apariencia personal y la afectividad.

"Yo pienso que el que puede y tiene habilidades sociales lo es con 0 sin

estatura, por ejemplo” (1 -12)

"Yo creo que un gesto o una sonrisa de un profesor logra mas que

cualquier cosa” (I- 7)

La dimension conductual, es la dltima dimension de las habilidades sociales
descubierta en la dependencia particular subvencionada y corresponde a los
atributos especificos de las habilidades sociales. Los entrevistados sefialan, que
las conductas especificas de una persona con habilidades sociales seria la
autoridad con respeto, la posesion de expectativas reflejadas en hechos, la

comprension, la consecuencia y la empatia.
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"Al verlo uno nota de inmediato, y te hablo de un profesor encachado, en
términos que sabe dirigirse a sus estudiantes, tiene cierta autoridad no

gue le teman sino que respeten, de como maneje a un grupo” (1 -9)

"Porque se nota cuando una persona quiere ser bien conceptualizado por
sus jefes o sus superiores, por ejemplo en reuniones técnicas, en
reuniones de profesores, donde debe ser capaz de dirigirse de dar a

conocer ideas claras” (1-13)

El se atento y comprensivo, muchas veces los que vienen a conversar

conmigo traen problemas, no se debe perder la calma..." (1-8)

“Ser empatico, por supuesto que determina en el sentido, en que nos
vamos relacionar de acuerdo en como nos vamos a sentir dentro de un grupo o

obviamente eso va a determinar el nivel de participacion que voy a tener...” (2-15)

Habilidades Sociales en la dependencia particular pagada

A continuacion se describen los resultados de las representaciones sociales
de los entrevistados del colegio George Chaytor, dependencia particular de
Temuco con respecto al concepto de habilidades sociales.

La representacion social para los sujetos investigados insertos en una
dependencia particular, sobre el concepto de habilidades sociales, es descrita
como la capacidad que tienen los individuos para interactuar y comunicarse, sobre
la base de habilidades personales y comportamientos que les permiten
desarrollarse satisfactoriamente en la gestibn escolar siendo socialmente
competentes. Desde esta perspectiva, el arbol de cédigos (Fig. N°5) presenta
cinco dimensiones por las cuales los individuos de dependencia particular
entrevistados, reconocen y realizan la representacion social del concepto de
habilidades sociales. Estas son: la comunicacion, la competencia social, la gestion

escolar, la dimension personal y la dimensién conductual.
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Facilidad en el discurso
Comunicacion Ser bien conceptualizado

Metas interpersonales
Convencer

Innatas y otras cultivables
Ser consecuente
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Ser flexible
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—. Habilidades comunicativas
Ser proactivo

| Dimensién conductual

Figura N°5: Arbol de cédigos para Habilidades Sociales en la dependencia

particular pagada.

La primera dimensién es la comunicacion, entendida como el proceso que
permite la socializacién entre las personas. Lo primero que se obtiene en esta
dimensién, es el concepto de facilidad en el discurso como caracteristicas

principal para una buena comunicacion.

“Las habilidades sociales serian la capacidad de comunicar cosas de una
manera creible. Porque es esto siente que te comunicas regio y todo pero

en realidad el resto no te esta entendiendo nada" (4-3)

Lo segundo que se obtiene dentro de la comunicacion, es el concepto de
metas interpersonales, entendidas como las metas y/o expectativas dirigidas al
proceso de socializacién y aceptacion del grupo al que pertenece el sujeto. Para
los entrevistados estas metas estarian dirigidas al ser bien conceptualizado y a la

habilidad de poder convencer a los demas.
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“Las capacidades para comunicarse involucran, la capacidad de generar

buenas criticas en los demas” (3,1)

"...ademas, involucran la capacidad de vender tu idea, de convencer, de
liderar" (3,1)

La competencia social, es la segunda dimension de las habilidades sociales
de la dependencia particular descubierta y corresponde al mayor o menor grado
de eficiencia a la hora de interactuar con otros. Primeramente, los sujetos sefialan
la naturaleza de las habilidades como competencias que son de tipo innato o
desarrollables.

"El que el individuo no tenga habilidades sociales implica un trabajo extra,

debe trabajar un poco mas que otros para obtenerlas” (3 -3)

Lo segundo que sefialan dentro de la competencia social, es que al
insertarse en un mundo social las habilidades sociales permiten ser consecuente,

ser creible, aceptar y tener empatia.

"De dos formas uno puede ser consecuente, como lo dicen, que dice,
como lo venden, como convence, y por otro lado como su conducta es

consecuente con sus principios” (3 -2)

"Tiene que ver con la credibilidad creo yo, o sea lo que tu estas diciendo
tiene que ser lo que tu estas viviendo o sino no hay credibilidad. Ademas
tiene que ver con la empatia, en ser capaz de reconocer que uno se

equivoca, eso te da la credibilidad también " (4 - 3)

"Depende de quien venga esa mirada, por ejemplo una persona que tiene
pocas habilidades sociales, que no comunica mucho, puede ser
perfectamente aceptada, pero también depende de quien esta al otro
lado, de cdmo ve a esa otra persona, de que tenga esa capacidad para
poder entender por qué esa persona se comporta asi, la empatia otra
ves" (4 - 6)
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Por ultimo, dentro de la competencia social, se encontraria la existencia de
un factor interviniente, entendido como aquel que afectaria la eficacia de las

habilidades sociales, este factor seria la discriminacion.

"Pero hay otros, que por tener el pelo rubio, ascendencia nérdica, tener
apellidos extrafnos, tienen las puertas abiertas, hay otros factores que
también intervienen, como por ejemplo el pertenecer a una mayoria o a

una minoria" (3 -3)

La tercera dimension de las habilidades sociales de la dependencia
particular descubierta es la gestién escolar que comprende las caracteristicas de
todas las tareas cotidianas que se realizan en un establecimiento educacional. Lo
primero que sefalan los entrevistados, es que las habilidades sociales estan y
serian Utiles para todos los integrantes de la gestion escolar, esto es directivos,

profesores, alumnos y paradocentes.

"Las habilidades sociales son importantes en el ambito de mis pares, con
los padres apoderados y también en la sala de clases con mis alumnos"
(4-7)

Ademas, dentro de la gestion escolar debiera existir un trabajo armonico y
efectivo. Los entrevistados sefialan que un buen clima logra una llegada en los

alumnos y genera una buena disposicion.

"Si, en como llegas al alumno, en como llegas a los apoderados, en como
enfrentas los problemas...como maestro uno de debe tener mucho
cuidado y por eso son muy importante las habilidades sociales porque tu
tiene que llegar a todos los persona del curso y tienes que saber como

hacerlo, porque el cobmo es super importante” (4 -8)

“La disposicion, la buena disposicion. Pienso que es una habilidad para

mejorar o el compartir con otros personas para colaborar” (7 -5)

La cuarta dimension de las habilidades sociales descubierta es la

dimensién personal que comprende la conducta social que, como todas las
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conductas aprendidas es el resultado de una interaccion entre determinantes
ambientales y personales. Lo primero que sefialan los sujetos, seria la existencia
de procesos internos como la inteligencia interpersonal, el nivel de inteligencia y la

seguridad al expresarse.

"Claro que si, en todo ambito no sélo en el colegio sino que en los
negocios ahora prima eso, porque lado le vas a buscar, tener la
Inteligencia para llegar a la persona, donde le buscas para qué enganche
contigo o donde encuentras algo en comun para poder llegar a lo que tu

quieres" (4 -5)

"No se, porque a la mejor alguien que no tiene tanta capacidad intelectual
puede si desarrollar las habilidades sociales y moverse con eso o sea, es
gue cada uno tiene desarrollado algun lado. La gente generalmente que
tiene mucha inteligencia tiene por lo general muchas habilidades sociales”
(4-12)

"La seguridad, es la tranquilidad de poder trasmitir lo que realmente se

quiere decir" (4-10)

Ademas, la dimension personal comprende la existencia procesos externos,
definidos por los entrevistados como los conceptos de la apariencia personal y el

género del individuo.

"Es importante, no es algo a lo que le daria el 100% de importancia
porque lamentablemente vivimos en un mundo que como te presentas te
miran. Y es asi lamentablemente en Chile. Esto puede cambiar
rotundamente después de un tiempo, pero la primera impresion es no sé
por ejemplo: eso muy comun en la gente fijarse en cOmo estas vestida "
4 -11)

"si, a lo mejor genéticamente, las mujeres tiene una habilidad
extraordinaria, la verdad que en un grupo tiene confianza, se expresan
libremente, por eso uno las admira, a los hombres les cuesta mas,

maduran mas tarde" (3 -5)
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La dimensién conductual, es la ultima dimension de las habilidades sociales
de la dependencia particular descubierta y corresponde a los atributos especificos
de las habilidades sociales. Los sujetos entrevistados sefialan como atributos
conductuales de una persona con habilidades sociales la flexibilidad, la

afectividad, las habilidades comunicativas y el ser proactivo.

. el ser flexibles, no tan cerrados, hacer el trabajo agradable porque
estamos todos los dias viéndonos la cara, yo siempre les digo para que
nos vamos enojar que sentido tiene que nos enojemos lleguemos a una

solucion para los dos" (4-1)

"En realidad la habilidades sociales estan relacionadas con la afectividad
y ésta es suUper importante la sala de clases. Porque como profesor se
debe tener la capacidad para poder llegar a los alumnos y alumnos
sientan que ta estas siendo empético con ellos, que tu los entiendes que

uno puede tener ciertas flexibilidades ante ciertas situaciones" (4 -7)

“La habilidad de ser empético, la capacidad de comunicar ideas, de ser

receptivo, respetuoso, amable y considerado” (3 - 1)

“Reconozco a una persona con habilidades sociales por su forma de ser,
dispuesta a trabajar a colaborar, con disposicion a preguntar, si no sabe
algo, que sea proactiva, que no se quede ahi no mas, que no se interese,

es una capacidad que uno la nota en las personas (7 -6)

Resultados del Liderazgo

Se presenta en este arbol de codificacion (Fig. N° 6) los resultados obtenido
para la dimensién de liderazgo, en las tres dependencias con las que trabajamos
realizando entrevistas a directivos y docentes de liceos municipales, particular

subvencionado y particular pagado.
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Figura N° 6: Arbol de cadigos para el liderazgo de las distintas dependencias.

El liderazgo desde las representaciones sociales de los sujetos desprende

finalmente la planificacion del lider.
La primera dimensién segun los sujetos es que un lider “es” y este ser se

cual participa el individuo.
El lider es segun los sujetos desde su personalidad es un orientador, es un

los siguientes resultados. Se entiende el liderazgo desde cinco dimensiones el

lider es, el deber ser y el deber tener del lider, los valores que presenta el lider y

ve, desde los entrevistados a través de su personalidad y desde el grupo en el

conciliador, y también para algunos aparece que el lider es una autoridad.

“...un lider tiene la capacidad de llevar la voz de un grupo, tiene que ver

con la personalidad, con sus experiencias previas... “(7-3)

“A nivel de los alumnos, es dar a conocer sus experiencias, guiarlos,

orientarlos organizarlos, ayudar a lo que ellos plantean funcione...” (6-8)

“...es muy util en el manejo de grupos, en un conciliador...” (5-1)

“También hay lideres que son muy mandones, autoritarios ...” (7-5)
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El lider es visto desde los miembros de su grupo, como un guia, como

aquel que lleva las masas, o como el individuo que habla por el otro, sin temor.
“...a veces son los mismos pares que te dicen que lo hagas, porque tu

siempre hablas ...” (7-3)

“...los lideres, tienen el rol de guiar, para tener un objetivo, una meta,

trabajar para cumplirla..."(1- 8)
“...esta el lider que es capaz de llevar a las masas ...” (7-5)

“...reconozco a un lider cuando también veo a una persona que esta

hablando por el resto ...” (7-4)

La segunda dimension de un lider es el deber “ser” y desde la
representaciones sociales de los sujetos entrevistados este deber “ser” esta
asociado al deber ser como persona y al deber ser como miembro de un grupo.

En relacion al deber ser del lider los sujetos destacan el ser emprendedor,

ser perseverante, ser consecuente, ser humilde, para tener llegada a todos

“...emprendedores entendido como personas ambiciosos...” (3.6)
"Perseverante son constante, persistente en su ideas e ideales...” (3-6)

“...no puede andar buscando excusas, no puede dejar de pelear por lo

gue cree debe ser consecuente...” (5-7)

“...humilde, claro no puede andar vanagloriandose de sus logros, eso le

pone barreras al resto...” (5-6)

Se desprende de las entrevistas que un lider como miembro de un grupo
debe ser un lider proactivo, ser comunicador, ser comprometido, debe ser una

persona abierta al cambio, debe ser preparado, resolutivo y empatico.
"...tiene mucha facilidad para comunicarse ..." (3-4)
“...hay que estar abiertos al cambio ...” (7-9)

“...tiene que estar muy bien preparado, conocer cosas ..." (4-2)
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“...preocuparse si esta marchando bien o no...” (7- 10

"...las decisiones de un lider tienen una serie de engranajes, que las

impulsan, solo no puede..."(4-1)

“La empatia es una necesidad, es un factor dentro de las relaciones

humanas ...” (5-8)

La tercera dimension es para los entrevistados el deber “tener”, y estas se
comprenden por ellos desde tres subdimensiones que son: las caracteristicas, las
actitudes y capacidades que debe tener el lider.

La primera subdimension son las caracteristicas personales que debe tener
un lider, los entrevistados la perciben de dos maneras las caracteristicas
personales innatas y las caracteristicas personales adquiridas.

Los sujetos ven las caracteristicas personales innatas en un lider en la
fuerza de las ideas, la fuerza con que las plantean, ademas del equilibrio

emocional y racional que el lider debe tener.

“...el lider al dar su opinién, le pone fuerza a sus ideas, con lo cual

provoca sensaciones de seguridad en quienes lo rodean..." (2-17)

"...tiene que ser una persona con una equilibrada capacidad emocional,

como primera cosa, un lider no puede salirse de las casillas..."(4-3)

"...tiene que tener un raciocinio légico, muy controlado, tiene que hacer el

esfuerzo por no producir descontrol..."(4-3)

Caracteristicas personales adquiridas que el lider debe tener segun los
entrevistados esta dada por la opinién que dan los lideres, el grado de madurez,

el caracter y el nivel de escucha que presenta el lider.
“...este lider tiene opinidn, conoce muy bien el medio..."(2-17)

“...laactitud de un lider debe ser de madurez en relaciéon al criterio,

raciocinio...” (3-3)

“La primera condicion que tiene que tener un lider es un caracter, no

puede ser un tipo introvertido..." (4- 2)
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“...mucha oreja, recordar que uno tiene dos orejas y una sola boca y

debemos escuchar...” (5-3)

La segunda subdimensién que perciben los sujetos participantes en el
deber “tener” son las actitudes y estas son entendidas desde la actitud solidaria, la
actitud tolerante y la actitud de justicia.

"...la actitud solidaria, compartir lo que uno posee, una palabra, un

aliento, a veces, eso es, lo que se necesita...” (4-4)

“La actitud tolerante... No, puede ser un lider intolerante, tiene que ser

con todas las personas igual ..."(4-4)

"La actitud de justicia y ser con todo iguales y pedir que todos hagan lo

que tienen que hacer...” (4-4)

La tercera subdimension de lo que debe tener el lider son las capacidades y
segun los entrevistados son capacidad de oratoria, la capacidad de
enfrentamiento, la capacidad de arriesgarse y por ultimo, la capacidad de

convocatoria.

“...esas se van formando y reforzando con el tiempo como por ejemplo

dominio de la oratoria.” (1-4)

“...tiene la capacidad de poder enfrentar el grupo, ...” (7-1)

“...esta ese otro lider que si tienen la capacidad de arriesgarse...” (7-5)
“...tienen capacidad de convocatoria, congregan personas...” (3-2)

Dentro del concepto de liderazgo se presentan los valores como un
referente importante para los entrevistados, y estos valores se perciben desde dos
topicos, los valores innatos y los valores adquiridos en las relaciones

interpersonales.
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El primer tépico de los valores desde las representaciones sociales son los
valores innatos que perciben los entrevistados, y estos son la seguridad en si

mismos, la valentia, el ser carismatico y atento.

“...reconozco a un lider cuando tengo frente a mi una persona que es

capaz de plantear sus ideas claras y con seguridad, firmeza...” (7-4)
“...valentia, se arriesga por lo que piensa y quiere lograr...” (5-6)
“...sUper importante es ser carismatico y encantar a la gente...” (7-2)
“...debe estar atento, no puede estar esperando actuar cuando la

situacion se le viene encima, debe pensar mucho antes...” (5-7)

Valores adquiridos son el segundo topico dentro de los valores y segun los
participantes los valores adquiridos con el trato y las relaciones que presentan los

lideres son el dialogo, la honestidad, la responsabilidad y el ser honrado.
“...el didlogo, las cosas hay que conversarlas, hablarlas.” (4- 9)
“...honesto pues aqui se ve la honradez de un...” (7- 2)
"...responsabilidad, el ir cumpliendo con lo que se proponen..." (3-3)

“...dentro de un lider se debe encontrar los valores universales como la

honradez, el ser transparente..." (4-6)

La ultima dimension del liderazgo que se obtiene de las entrevistas es la
planificacién, esta se encuentra dividida en tres subdimensiones, la primera es la

organizacioén, la segunda es la relacién con los otros y la tercera es la ética.

"...un curso se planifica, alli se plantea, se escucha y luego viene el

apoyo de las bases, ellos planifican para llevar a cabo sus ideas.” (3-9)
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Dentro de la organizacion los entrevistados destacan en los lideres la
gestion, las visiones de futuro, la claridad y discrecion en el hacer y el control que

debe mantener.

“...la funcién de los lideres es llevar todas las iniciativas... en donde se

realice una mejor gestion...” (7-12)

"...capacidad de otorgar otras visiones, otros puntos de vista mas a
futuro..."(1-1)

“...tener claridad y discrecion en el hacer...” (5-3)

"...en esa planificacion la variable control es fundamental, se debe saber
en que etapa de la planificacién se estd, y para ello se debe supervisar”
(2-15)

La segunda subdimension de la planificacion dentro de liderazgo apunta a
las relaciones con otros, puesto que es importante tener un grupo, y un respaldo

de esté para llevar a cabo la planificacion.

“Un lider necesita estar acompafado de varias personas porque s6lo no
puede ..."(4-1)

“...provoca sensaciones de seguridad en quienes lo rodean y generando

por parte de ellos un fuerte respaldo, al verlo tan seguro..." (2-17)

En la planificacion aparece un componente ético, que es la tercera
subdimension, que los entrevistados la ven desde el autoanalisis de reconocerse
delineando caminos para otros, y desde la autocritica, de las cosas que va
decidiendo solo o acompafiado otros componentes éticos que perciben los sujetos
participantes es la busqueda del bien comuan, del beneficio para el grupo con que

se trabaja, asi también esta presente el respeto mutuo.

“...pues estamos delineando un camino, que me provoca...

principalmente de un autoandlisis" (1-5)
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“...la capacidad de autocritica, es super importante no sufrir mareos de
altura...” (7-6)

"...cuando trabajo con otros directores, ellos son pares, el deseo de hacer
las cosas en beneficio de las instituciones que representamos, del bien

coman... "(4-5)

“...tengo que tener absoluto respeto por los que estan a mi alrededor y

yo espero lo mismo para conmigo...” (7-7)

Resultado para Liderazgo en la dependencia municipal

A continuacion, se daran a conocer las representaciones sociales, en el
arbol de codificacion (Fig. N°7) el cual ilustra los resultados obtenidos en la
dependencia municipal para el concepto de liderazgo, de los directivos y docentes

entrevistados.
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El liderazgo se comprende desde la dependencia municipal, desde tres
dimensiones; las capacidades del lider, su rol, y las expectativas que se tienen de

un lider.

La primera dimensién que manifiestan los sujetos en las entrevistas son las
capacidades, y estas entendidas como las facultades que posee el individuo, con
las cuales se desenvuelve, en lo cotidiano. Las capacidades, las dividen en tres
subdimensiones las personales o referentes a la personalidad del individuo,
capacidades relacionales y las capacidades para dirigir. Los sujetos reconocen

esto en la iniciativa, facilidad para comunicarse en grupo y de dirigir.

"Tu lo ves en las alumnas, que tiene mucha facilidad para comunicarse,
tienen facilidad de palabra, con gestos, pueden lograr manejar muchas
situaciones, y generalmente son pesquisados dentro de los cursos, son
parte de la directiva, tienen iniciativa van armando actividades, siempre

estan a la vanguardia un paso adelante del resto..."(3-4)

De acuerdo a las representaciones que hicieron los sujetos las capacidades
personales o de personalidad son todas aquellas que hacen referencia a la
particularidad de cada individuo, y estds son vistas desde, la madurez, lo

emprendedor y perseverante.

“...la actitud de un lider debe ser, de madurez en relacién al criterio,

raciocinio.”(3-3)
“...emprendedores entendido como personas ambiciosos ..."(3.6)
"...perseverantes son constantes, persistentes en su ideas ..."(3-6)

La segunda subdimension de las capacidades son las capacidades
relacionales son entendidas por los entrevistados como las facultades que posee
el individuo, para mantener relaciones con otros a través del dialogo, la escucha,
y por los valores como la responsabilidad, la honradez, consecuencia, la empatia y

el ser respetuoso en el trato.

“Fundamentalmente el dialogo, las cosas hay que conversarlas...”(4-9)
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“...escuchar es fundamental, es la Unica forma de enterarse...” (3-5)
"...responsabilidad, el ir cumpliendo con lo que se proponen..." (3-3)
“...se debe encontrar los valores universales como la honradez ..."(4-6)

"El respeto es una posicién que uno va ganando con los que hace y con

lo que no hace ...”(4-7)

“La empatia es una necesidad, es un factor dentro de las relaciones

humanas, para poder llegar a acuerdos ...” (5-8)

La capacidad para dirigir segun los participantes tiene relacion con lo
siguiente. Aqui el dirigir es comprendido por los sujetos como la actitud de
encaminar, conducir a un lugar determinado, a unas metas en comun, el lider en
este caso tiene facilidad para convocar y para comunicarse y se ayuda de ello

para dirigir al grupo.
"Un lider es una persona que dirige, que decide..." (4-1)

“tienen la capacidad de ser seguida por otros, que tiene muchos que lo
siguen..." (3-1)

“...tienen capacidad de convocatoria, congregan personas...” (3-2)

"...tiene mucha facilidad para comunicarse, tienen facilidad de palabra,

con gestos, pueden lograr manejar muchas situaciones..." (3-4)

La segunda dimensién del liderazgo, que ven los sujetos entrevistados es
el rol, comprendido como el papel que cumple un individuo en determinados
momentos, y de acuerdo a las entrevistas, el rol pasa por ser resolutivo, tener
un grupo que le acomparie, estar preparado, planificar y evaluar los procesos
periddicamente.

"... ser resolutivo es uno de sus roles...” (4-1)

“...tiene que estar muy bien preparado, conocer cosas porque tiene

gue responder de inmediato..." (4-2)
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"...un curso se planifica, alli se plantea, se escucha y luego viene el

apoyo de las bases...” (3-9)
"...evaludbamos cada cierto tiempo en reuniones..."(3-10)

La dltima dimensién que se observa en los resultados de las entrevistas son
las expectativas, que es lo que se espera de un individuo, en determinados
momentos, de acuerdo a su posicién. Los entrevistados dividen las expectativas
en dos ambitos, el primer lugar ocupado por la expectativa personal y lo segundo

son las expectativas éticas del individuo.

La expectativa personal del liderazgo, son aquellas esperanzas de lo que
tienen que hacer, lo que esperan de un lider desde su personalidad segun los
sujetos entrevistados es que el lider, tenga caracter, el equilibrio emocional y

racional y una actitud tolerante.
“La primera condicion que tiene que tener un lider es un caracter ..." (4-2)

"...tiene que ser una persona con una equilibrada capacidad emocional,

como primera cosa, un lider no puede salirse de las casillas..."(4-3)
"...la actitud tolerante... No, puede ser un lider intolerante, tiene que ser
con todas las personas igual..."(4-4)

Desde las representaciones sociales de los sujetos se observa que estan
las expectativas éticas en relacion al lider, que considera una actitud de justicia,

de solidaridad y por sobre todo la busqueda del bien comun.

"... me baso en los valores universales, como norma ética o0 como norma
de vida..." (4-6)

"La actitud de justicia y ser con todo iguales...” (4-4)

"...la actitud solidaria, compartir lo que uno posee, una palabra, un

aliento, a veces, eso €s, lo que se necesita...” (4-4)
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"...cuando trabajo con otros directores, ellos son pares, el deseo de hacer
las cosas en beneficio de las instituciones que representamos, del bien

comun..."(4-5)

Resultados para el Liderazgo en la dependencia particular subvencionada

La figura N°8 ilustra las representaciones sociales como resultado de las
entrevistas realizadas tanto a directivos como docentes, de dependencia particular

subvencionada de la ciudad de Temuco.
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Figura N°8: Arbol de cédigos para el liderazgo en la dependencia particular

Percepciones

pagada.

Desde las representaciones sociales de obtienen los siguientes resultados,
para el concepto de liderazgo desde la dependencia particular subvencionada se

identifican tres dimensiones que son: las caracteristicas, habilidades
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instrumentales del liderazgo, la consistencia valorica de quien ejerce el liderazgo,

y percepciones asociadas a este comportamiento.

La primera dimensidon gque representan los sujetos son las caracteristicas,
habilidades instrumentales del liderazgo, se sefiala que las habilidades
instrumentales son aquellas que se van desarrollando fundamentalmente de modo
implicito al interactuar con los demas, donde los sujetos entrevistados las

diferencian entre habilidades personales y relacionales.

“...aqui en se ven habilidades personales, donde cada uno se sitla segun
su personalidad, pero también estan las habilidades relacionales en

relacion al comportamiento en los grupos...” (1-1)

Las habilidades personales son aquellas caracteristicas propias del sujeto,
y se pueden entender como aquellas innatas o adquiridas, las primeras son segun
los entrevistados aquellas habilidades con cuales el individuo “nace”. Las
adquiridas por los sujetos son incorporadas en el transcurrir de los afios ademas

de irse reforzando con el tiempo. En este sentido, los sujetos manifiestan:

"...lideres innatos son aquellos que aunque, no tengan una preparacion,

igual sobresalen..." (2-2)

“...algunos nacen con mucha iniciativa y creatividad, que se refleja en las
actividades...”(1-1)

“...habilidades para ciertas areas, esas se van formando y reforzando con

el tiempo como por ejemplo dominio de la oratoria...”(1-4)

“...los lideres somos personas que estamos ante alumnos... pues
estamos delineando un camino, que me provoca...principalmente de un

autoanalisis..." (1-5)

Por otra parte, los participantes identifican en los lideres habilidades de tipo

relacional, y corresponde a aquellas que permiten vincularse eficientemente con
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otros, dentro de estas esta el ser acogedor y el sentido de autoridad. El primero se

entiende desde la mirada a la apertura, de empatia.
“...recibir una critica o sugerencias, es signo de apertura...” (2-9)

"...La empatia en el sentido de relacion social, creo que es fundamental
en un lider, tener buenas relaciones a nivel social, personal y humano...
n (1_6)

En segundo lugar tenemos la autoridad que presenta el lider por su
posicionamiento ante las situaciones, para ellos es necesario la inteligencia, pues
debe presentarse ante las situaciones, debe tener una opinion clara, fuerza en las

ideas y por ultimo y lo mas importante respaldo, el apoyo de su entorno.

"Un lider es una persona inteligente, con capacidad de respuesta

inmediata..."(2-4)

“...este lider tiene opinidn, conoce muy bien el medio en que se envuelve,

y por ello puede dar a conocer las mejores estrategias para guiar..."(2-17)
“...el lider al dar su opinion, le pone fuerza a sus ideas..." (2-17)

La consistencia valorica, es la segunda dimension del liderazgo descubierta
en los entrevistados y corresponde al nivel de consecuencia, entre las actitudes y
aptitudes y apunta a la unificacién de la persona, desde el pensar, decir y hacer,
esta dimension se estructura desde dos ambitos, el primero desde los valores

personales y el segundo en relaciones con los otros.

En cuanto a los valores personales los entrevistados mencionan que son
aguellos valores que son inherente a cada individuos, como el ser carismético,
espontaneo, creible y autentico. Estos valores los posee el lider y los demuestra

€n su actuar.

"Por sobre todo, debe ser natural, que no se vean las situaciones
forzadas, sino que se vea de parte de él, una situacion que nace de lo
gue siente"(1-6)
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Los valores que describen los entrevistados en relacion al compartir con
otros, son aquellos valores que se refuerzan en el socializar, se ponen en funcién
con respeto al otro, entre ellos los entrevistados reconocen, el ser comprometido,
hacer por vocacion, la preparacion, la instruccién, ademas de poseer un espiritu

de servicio y el estar preocupado por el otro.

"...comprometidos y participativos, los lideres los ven en los microcentros,

gue lideran para llevar al curso a una meta..."(1-9)

"...todas las personas que tienen vocacién son lideres, son guias,
persona a seguir, porque se nota la buena disposicion y el agrado y el

respeto cuando trabajan..."(1-5)

"... deben tener autoridad, deben tener incluso hasta un tono de voz
distinto..." (2-2)

"...tienen espiritu de servicio y algunos valores..." (1-1)
“Los alumnos en el sentido préactico, la preocupacién por el otro..."(1-9)

La tercera dimensioén del liderazgo son las percepciones, aprensiones e
ideas que tienen los individuos de un lider, estas percepciones las visualizan los

participantes desde el rol de guia y la capacidad organizativa.

Referente al rol de guia los sujetos identifican al lider con un rol, entendido
como aquel que conduce a un grupo, ademas los perciben como visionario, y

cooperadores.
“Lideres, tienen el rol de guia, para tener un objetivo, una meta ..."(1-8)

"...ademas tiene la capacidad de otorgar otras visiones, otros puntos de
vista més a futuro..."(1-1)

"...otro es la solidaridad en el sentido de la cooperacion con los demas,

no debe ser egoista..."(1-2)

Dentro de las percepciones, la capacidad organizativa es importante pues
los entrevistados apuntan al desempefio, aqui esta el planificar, ejecutar, la
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claridad en los objetivos, la confianza y el control, estos son considerados
importantes dentro de la labor del lider.
“...con su capacidad principalmente de planificar, ver los objetivos, que
sean claros, también deben poner medios Yy ejecutar lo propuesto...”(2-
5)
“...en la planificacién la variable control es fundamental, se debe saber en
gue etapa de la planificacién se esta, y para ello se debe supervisar...”(2-
15)

Resultados para el Liderazgo en la dependencia particular pagada

Los resultados obtenidos del concepto de liderazgo en el establecimiento

George Chaytor de dependencia particular pagada se muestran a continuacion en

la figura N° 9.
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El liderazgo desde la institucion educativa particular pagada se representa
socialmente desde cinco dimensiones que son: las caracteristicas del liderazgo,
los valores que presentan estos lideres, las percepciones y capacidades de los

lideres, el rol de lider y la evaluacién que se realiza en el liderazgo.

La primera dimension que los sujetos entrevistados reconocen son ciertas
caracteristicas o cualidades en los lideres, que las dividen en dos tipos puntuales
que son: las caracteristicas personales, las caracteristicas relacionales y por

ultimo las caracteristicas valoricas.

“... hay caracteristicas que la persona que es lider tiene, unas son propias
y otras no, que se ven en el compartir, en el trabajo en equipo, por
ejemplo en los alumnos, cuando se juntan para hacer un beneficio, para
alguien que lo necesita, hay también se ven los valores de los chicos.” (6-
2)

Dentro de las caracteristicas personales los sujetos que participaron de la
investigacion destacan los siguientes topicos para el liderazgo, la perseverancia,

el ser proactivo, el poder dirigir, orientar y guiar.

“...perseverantes en la accién, en lo que hacen, no tanto en lo que dicen,
sino mas bien en el ejemplo, y en lo que estén dispuesto a sacrificarse

por sus ideas...”(5-4)

“...las caracteristicas que debe tener un lider es ser proactivo, hacer
cosas, no dejarse estar...” (7-2)

“...de dirigir, de orientar, mostrar el camino, el rumbo, entre otras

caracteristicas” (7-2)

“A nivel de los alumnos, es dar a conocer sus experiencias, guiarlos en

las iniciativas...” (5-9)

En las caracteristicas relacionales los sujetos entrevistados reconocen en
un lider, el ser moderado, ser un conciliador, ser la voz, orientar a sus pares, y

llevar las masas.
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“...un lider sebe ser una persona moderada, no puede ser lider una

persona confrontacional...” (7-2)

“Una persona que es reconocida como guia, como inspiracién, como
ejemplo, como modelo, y que por lo mismo es muy util en el manejo de

grupos, en un conciliador.” (5-1)

“...un lider tiene la capacidad de llevar la voz de un grupo, tiene que ver

con la personalidad, con sus experiencias previas...” (7-3)

“...orientarlos con el fin de que los demas comprendan como funcionan

las cosas organizarlos, ayudar a lo que ellos plantean funcione...” (6-8)
“...esta el lider que es capaz de llevar a las masas, pero esta ese otro

gue si tienen la capacidad de arriesgarse...” (7-5)

En las caracteristicas aparecen también los valores como tercera
subdimension y estos los entrevistados los ven desde dos ambitos valores en si

mismo, y los valores con otros.

Los valores que presenta el lider en si mismo segun los entrevistados son
la paciencia, la humildad, el ser respetuoso, la consecuencia, lo carismatico y

honesto.

“Los valores que debe tener un lider es ser paciente, que actia

escuchando y no siendo impulsivo...” (5-6)
“...humilde, claro no puede andar vanagloriandose de sus logros...” (5-6)

“Deben ser respetuosos escuchando a los demas dandoles su

espacio...” (5-3)

“...no puede andar buscando excusas, no puede dejar de pelear por lo

gue cree, debe ser consecuente...” (5-7)
“...sUper importante es ser carismatico y encantar a la gente...” (7-2)

“...honesto, pues aqui se ve la honradez...” (7-2)
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Las representaciones sociales para el liderazgo desde el punto de vista de
las caracteristicas, aparecen los valores con los otros que para los participantes
son la empatia, la alegria, el didlogo, la solidaridad y el estar atento a lo que

sucede alrededor.

“La empatia es una necesidad, es un factor dentro de las relaciones
humanas, para poder llegar a acuerdos, a consensos, cuando uno es
capaz de ponerse en los zapatos del otro todo es mas facil de llegar a

acuerdos...” (5-8)

“Depende del lider, alegria, porque cuando llegamos a cuarto, tercero,
una alegria por que los hemos visto desde nifios... uno dice ah en algo
contribui” (6-6)

“...solidarios, se preocupan de sus compafieros, eso se ve en los

alumnos, bueno y también en los lideres mas adultos...” (6-3)
“...debe estar atento, no puede estar esperando actuar cuando la

situacion se le viene encima, debe pensar mucho antes...” (5-7)

La segunda dimension son las percepciones de los entrevistados sobre el
liderazgo, aqui tenemos las siguientes subdimensiones el ser destacado, la
seguridad del lider, la valentia ante los sucesos, la innovacién, el sentido de

responsabilidad, de autoridad y la ayuda dentro de un agrupo.

“...pero para mi un lider es una persona que se destaca por algo” (6-2)
“...valentia, se arriesga por lo que piensa y quiere lograr...” (5-6)

“Un lider debe ser una persona innovadora, activa que busca por todos

lados lo mejor y toma decisiones oportunas...” (6-1)

“...responsables que asumen su posicion y trabajan por lo que se les
da...” (6-3)

“... autoritarios, no es mi estilo que existan un lider por autoridad...” (7-5)
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“...un lider ayuda a mejorar tu sistema organizacional, a mejorar tu
institucién y asi todos apostamos con un granito de arena, para mejorar

incluso el pais.” (7-13)

En tercer lugar de las dimensiones estan las capacidades entendidas como
las facultades que posee el individuo, con las cuales se desenvuelve, y los sujetos
entrevistados advierten la capacidad de arriesgarse, de hablar por el otro, de

enfrentarse, de escuchar y de buscar del bien comun.

“...esta ese otro lider que si tienen la capacidad de arriesgarse...” (7-5)

“...reconozco a un lider cuando también veo a una persona que esta

hablando por el resto, generalmente usa el plural, no el yo...” (7-4)

“...tiene la capacidad de poder enfrentar el grupo, de enfrentar las

instancias en que otros no se atreven...” (7-1)

“...mucha oreja, recordar que uno tiene dos orejas y una sola boca y

debemos escuchar...” (5-3)
“...buscar el bien comun, proponiendo nuevas ideas...” (7-9)

El rol entendido como la capacidad de desenvolverse de un sujeto en
determinadas instancias, segun las entrevistas es la cuarta dimension y los
entrevistados reconocen el rol de organizador, de preocupacion, de gestion, el rol
de tener claridad y discrecion, se estar abierto al cambio y de generar respeto

mutuo.

“A nivel de los alumnos, es dar a conocer sus experiencias, guiarlos,

orientarlos organizarlos, ayudar a lo que ellos plantean funcione” (6-8)
“...preocuparse si esta marchando bien o no...” (7-10|

“...llevar todas las iniciativas... donde se realice una mejor gestion, llevar

la voz de mi grupo en lo bueno...” (7-12)
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“...saber cuales son los elementos que pueden debilitar el tema, la

institucion, tener claridad y discrecion en el hacer...” (5-3)

“...estar dispuesto a innovar sobre todo en el ambito pedagdgico, hay

gue estar abiertos al cambio...” (7-9)

“...tener absoluto respeto por los que estan a mi alrededor y yo espero lo

mismo para conmigo...” (7-7)

Por ultimo tenemos la evaluacion y los individuos entrevistados distinguen
dentro del liderazgo dos dimensiones importantes que son: la autoevaluacion y la
autocritica en relaciéon con los demas sujetos, y pensando en lo mejor para la
institucion.

“La evaluacién permanente, autoevaluacion, siempre estar conversando,

en contacto con su gente, de saber que es lo que esta pasando...” (7-10)

“...la capacidad de autocritica, es super importante no sufrir mareos de
altura, porque cuando tu sufres eso pasas a quedarte solo...” (7-6)

Resultados para el Clima Organizacional

La representacion social para los sujetos entrevistados en los
establecimientos de dependencia municipal, particular subvencionada y particular
pagada sobre el concepto de clima organizacional esta determinada por la
dimension personal y la organizacional En la dimension personal se diferencian
las caracteristicas individuales y del equipo donde los valores y actitudes de los
sujetos se evidencian por medio de la personalidad y el comportamiento a la hora
interaccionar en trabajos de grupo. Con respecto a la dimensién personal la
estructura y la gestibn de los establecimientos van a estar fuertemente
determinadas por la parte administrativa y funcional sobre la base de la vision y
como se lleve la ejecucion de esta. En relacion con lo anteriormente expuesto, se
ilustra un arbol de cddigos (Fig. N°10) producto de la codificacion de las

entrevistas sobre clima organizacional realizado a los sujetos de estudio.
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Figura N° 10: Arbol de cddigos sobre la representacion social de clima
organizacional para establecimientos de dependencia municipal, particular

subvencionada y particular pagada.

La primera dimensién correspondiente al ambito personal que es sefialada
por los sujetos como las caracteristicas que tienen los individuos donde se
encuentran los aspectos valdricos y actitudinales que influyen y se hacen visibles
en las relaciones grupales por medio de la personalidad y el comportamiento,
donde se menciona la existencia de personas lideres, eficientes y con capacidad
de comunicar. En relacion a esto los sujetos mencionan.

“Yo creo que el clima organizacional, esta dado por las relaciones
humanas que se establecen producto de las interacciones entre todos los
integrantes de un centro educacional y para esto las personas deben
contar con distintas caracteristicas que favorezcan un buen trabajo en

equipo,...” (4-2)

“El trabajo en equipo muchas veces se ve sobrepasado por la

personalidad de algunos colegas,.....” (7-3)
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Con respecto a la dimensidén organizacional, los sujetos mencionan que
corresponde a la estructura administrativa y funcional como a su ves a la gestién
basada en la vision y a la ejecucién de la misma; donde es necesario que los
roles, las funciones y las actitudes queden establecidas para que exista claridad a
nivel administrativo. A su ves la visidn va a estar determinada por los objetivos y
las metas lo que da un encause y transparencia a la ejecucién de lo que se
pretenda realizar.

“Si las cosas no estan claras es imposible que exista un buen clima, ya
gue la gente pasa por encima de otra producto de que los roles o las

funciones que les corresponden no estan claras ni definidas.”(3-5)

Clima Organizacional en la dependencia municipal

La representacion social para los sujetos que fueron entrevistados en el
establecimiento municipal corresponde, a la organizacion institucional acorde a las
relaciones interpersonales alli establecidas, donde las caracteristicas personales
van a influir en las interacciones grupales. Acorde a lo estipulado a continuacion
se presenta el siguiente arbol de cédigos (Fig. N°11) para este establecimiento,
donde se distinguen dos dimensiones, las cuales corresponden a las relaciones

interpersonales y a la organizacion institucional.
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Responsables

. Dispuestas
Actitudes
—. Consecuentes
Caracteristicas Individuales | Conciliadoras
Relaciones Empaticos
Interpersonales Valores | Honestos

Pluralistas

Comunicacion
. Respeto
Interacciones Grupales
—i_Apoyo

Clima Organizacional E oo

Efectivas

Lideres
—. Metas

Gestionar

Organizacién Capacidades Personales
Institucional

Funciones Claras
Claridad en la Gestion
Roles Definidos

Figura N°11: Arbol de cddigos sobre la representacién social de clima

organizacional para establecimientos de dependencia municipal.

En cuanto a las relaciones interpersonales los sujetos mencionan que estas
se encuentran fuertemente determinadas por las caracteristicas individuales y las
interacciones grupales que se establecen dentro de un sistema escolar, las
primeras se refieren a todos aquellos indicadores que son condicionantes en las
relaciones interpersonales y que determinan el clima que se de en una institucion,
en cuanto a las interacciones grupales, actitudes y valores como honestidad,
empatia y responsabilidad contribuiran en la formacion de un ambiente propicio en
dicha institucion. De acuerdo con lo anteriormente expuesto los sujetos

mencionan:

“Las relaciones interpersonales son entendidas como el ambiente, la
interaccién, la comunicacién que se da entre los distintos involucrados en

el sistema escolar.” (4-1)

“... de repente me siento muy sola en el trabajo como profesora; cuando

nos falta Fidel, que es el que nos saca el material (guias), se paraliza
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todo, tienes que andar pidiendo y nadie se hace responsable ni te
ayuda...” (4-4)

“Es muy importante que cuando se trabaja con muchas personas logres

ser conciliadora, aceptar las diferencias, ser pluralista...” (4-7)

“Cuando tu eres empatico puedes lograr una mayor y mejor comprension

de las situaciones ajenas.” (3-6)

En relacién con la organizacion Institucional, los sujetos mencionan que
esta corresponde a todo lo que se realiza dentro de la institucién, con el fin de que
exista armonia, donde las capacidades personales, entendidas como aquellas
caracteristicas de las personas que les permiten trabajar de forma profesional y
capacitada y la claridad que exista en la gestibn va a contribuir en el buen
desempefio de la institucion. También cabe mencionar que conceptos como
efectividad, liderazgo, funciones y roles claros son para los entrevistados
relevantes a la hora llevar una institucion. Por lo tanto los sujetos manifiestan lo

siguiente.

“Es importante que cada individuo tenga y cumpla un rol determinado
donde tenga plena conciencia de lo que debe hacer y que asi mismo lo

realice de forma efectiva” (4-6)

“Todos debemos tener conocimiento y asimilacion de lo que nos
corresponde hacer y en que momento intervengo para solucionar

problematicas y en fin para el beneficio de la institucién.”(3-5)

Clima Organizacional en la dependencia particular subvencionada

La representacion social para los sujetos entrevistados en establecimientos
de dependencia particular subvencionada sobre clima organizacional, consiste en
el producto de las relaciones humanas donde se distinguen el trabajo en equipo y
las caracteristicas individuales que son fuertemente determinados por la gestiéon
realizada al interior de la institucién. En el siguiente arbol de codigos, (Fig. N°12)

se ilustra los resultados obtenidos producto de la codificacion de las entrevistas
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realizadas a los sujetos de estudio, donde se presentan dos dimensiones: las

relaciones humanas y la buena gestion.

Participacion
Colaboracion
Caracteristicas Funcionales | Complementaridad
Cordinacion
Comunicacion
Solidaridad
Tolerancia

Trabajo en Equipo

Caracteristicas Internas
—_ Respeto

. Confianza
Relaciones Humanas =
f Iniciativa
. Positivos
Personalidad ;
—. Abiertos
Disposicion
Caracteristicas Individuales Trasmitir Ideas
Liderazgo
Comportamiento Comprometidos
Empaticos

Clima Organizacional

Coherentes
Buenos Objetivos
Claridad en la Vision | Metas Claras

Proyecccion

s Funciones Claras
Buena Gestion —
' Planificacion

Ejecucion de la Gestion | Encause
Roles Claros
Trasparencia

Figura N° 12: Arbol de codigos para clima organizacional para

establecimientos de dependencia particular subvencionada.

En cuanto a las relaciones humanas, los sujetos sefialan que estas
corresponden al producto de toda interaccion entre individuos de forma implicita
como explicita, donde intervienen el trabajo en equipo y las caracteristicas
individuales.

Con respecto al trabajo en equipo los sujetos diferencian tanto
caracteristicas funcionales como internas; las primeras corresponden a como se
lleva a cabo el trabajo, donde mencionan conceptos como participacion,
coordinacion, colaboracion, entre otros. Las caracteristicas internas corresponden
a aquellas que son propias de las personas, pero que influyen de manera
determinante en la relacién con los demas, donde los sujetos sefialan conceptos

como tolerancia y respeto.
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En relacion con las caracteristicas individuales se menciona que estas
corresponden a patrones asociadas a la personalidad y al comportamiento. En

este sentido los sujetos manifiestan:

"Yo creo que parte fundamental del clima organizacional son las
relaciones humanas, como se llevan las personas entre si, una
interaccién, participacion, disposicion y también el sentirse parte de la

institucién, comprometidos con esta". (1-3)

"Yo creo que las personas en el ambito organizacional, deben tener
ciertas caracteristicas que la hagan trabajar bien en equipo, tienen que
ser abiertas a trabajar en un departamento determinado, deben ser
respetuosos a las normas y entre profesores, tolerantes con las

diferencias de los demas..."(2-6)

"Cuando existe una buena relacién, uno se da cuenta por el grado de
comunicacién en el trabajo grupal, cuando se conversa, dialoga y se

discute un tema cualquiera se puede llagar a cosas concretas.”(2-13)

"El respeto influye y determina las relaciones humanas, en el sentido en
gue a partir del respeto hacia mi, yo también voy a tener respeto hacia los
demas...”(1-16)

La segunda dimension corresponde a la buena gestidn, esta se basa en la
claridad que existe en la vision de la institucién, donde los sujetos mencionan que
deben existir buenos objetivos, metas claras y proyeccién. En relacién con la
ejecucion de lo que se pretende realizar, los sujetos sefialan que deben existir
funciones claras, una buena planificacion, encause, roles definidos y por sobre

todo transparencia.

"Para que exista una buena gestion tiene que haber un reglamento
interno, donde las funciones y los roles estén claros lo que permite

armonia..” (2-5)
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Resultados para Clima Organizacional en la dependencia particular pagada

La representacion social para los sujetos de establecimientos de
dependencia particular pagada corresponde al producto, crecimiento o desarrollo
institucional que se encuentra determinado por la estructura y el funcionamiento
de ésta, pero sin descuidar las relaciones sociales que se establecen. Con
relacion a esto y producto de la codificacion de las entrevistas realizadas, se
presenta el siguiente arbol de cddigos (Fig. N° 13) donde se identifican dos
dimensiones, las cuales corresponden: al crecimiento y desarrollo institucional y a

las relaciones sociales que se generan en la misma.

Roles Claros
Estructura | Actitudes Definidas
Crecimiento y Desarrollo Organizacion a todo nivel
Institucional Logro de los Objetivos
I Funcionamients Busqueda de Soluciones
— . Claridad en la Gestion
Capacidades Personales

Cordinacian
Labor | Colaboracian
Compartido
Trabajo entre pares | Comunicacion
Respeto
Apoyo

Aceptar las diferencias
. s Honestos
Relaciones Sociales

.. Tolerantes
Valorico |

Clima Organizacional Interaccion |

Positivos
Responsables

Rasgos personales Disposicion
. Proactivos
Actitud | Abiertos
Eficientes
Comprometidos

Figura N°13: Arbol de codigos clima organizacional para establecimientos

de dependencia particular pagada.

Con relacion al crecimiento y desarrollo Institucional los sujetos sefialan que
ésta determinado tanto por el cdmo esta estructurado el establecimiento como
también por el funcionamiento que se lleva dentro de este. Es asi que mencionan:

"El clima organizacional tiene que ver con todo el desarrollo de lo que es

una institucion... "(7-1)
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“El clima corresponde a como esta estructurado el sistema dentro del
lugar en que trabajas, donde es necesario aclarar los roles, dejar
establecido las actitudes; tanto de las personas que laboran, los

estudiantes, los apoderados, las familias...” (5-2)

Ademas de lo mencionado anteriormente, ésta depende de la organizacion

que se produzca a todo nivel.

“... en la medida en que las cosas no estén bien establecidas, no habra
una buena organizacion del sistema y por lo tanto se pueden producir

problemas con las personas que integran el sistema educativo...” (5-4)

“Para empezar la gestion debe realizarse con claridad, ésta referida a los
roles; la honestidad para mi es esencial, ademas de tener la capacidad de
autocritica, escuchar las sugerencias de otros y de tomarlo de forma

positiva porque va en beneficio de la organizacion.” (5-5)

"..el clima .es el espiritu colectivo que se genera dentro de una institucion”
(6-1)

Las relaciones sociales se generar producto del trabajo entre pares, donde

los rasgos personales son influyentes en la interaccion entre los individuos.

“...como se llevan las personas, como trabajan, si lo hacen de forma

colaborativa, si comparten experiencias, todo eso...” (7-1)

El trabajo entre pares esta influenciado por la labor, que se refiere a como
se llevan actividades y la interaccion que corresponden a como se ve el trato entre

los participantes.

“...lo importante es hacer un trabajo colaborativo, donde cada uno cumpla
ciertos roles en el equipo, lo que a veces no es facil por la disposicion de

las personas.” (5-11)

“... para que halla un buen clima tiene que haber honestidad, capacidad
de asumir errores, de decir al otro si se equivoco y de saber como decirlo;
en la medida en que yo tengo buena comunicacion con un colega el

trabajo se hace mucho mas facil, mas cordial, eficiente.....” (5-15)
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"Para mi es super importante que el que trabaja conmigo y el que este a
mi lado me diga si me equivoque, o0 me diga de este manera es mejor,
utilicemos este otro método, me ha dado resultados, y apoyarte en lo

bueno que tu puedes hacer.”(5-10)

"Las diferencias referidas a lo social, econémico, cultural, racial, etarea, lo

gue corresponde a lo diverso, distinto."  (6-8)

Dentro de los rasgos personales encontramos los aspectos valoricos y los
actitudinales. Lo valdrico corresponde a las caracteristicas internas de los
individuos y lo actitudinal referido a lo visible de la personalidad.

“Las personas positivas que trabajen y tengan humor, que tengan una
buena disposicibn a compartir sus experiencias, material y que en

definitiva no se encuentre sobrepasado.” (7-2)

“Creo que lo primero y super importante es querer que la organizacion en
gue trabajas surja, en que sea cada ves mejor, sentirse parte de la
institucion, responsable de lo que haces en el puesto en que te

encuentres.” (5-13)

“...tu puedes estar muy ocupado, tener muchas cosas que hacer, pero
siempre puedes abrir puertas, dejar espacios y eso es signo de una

buena disposicion....” (6-12)

“Cuando tu tienes una buena actitud, todo va hacer mas positivo; por lo

tanto, el trabajo va ser mas eficiente.” (5-17)

Modelo teérico de las relaciones entre los conceptos estudiadas

Del analisis de los resultados obtenidos de las representaciones sociales de
los diferentes conceptos estudiados, a continuacién (Fig. N°14) se presenta un
modelo tedrico relacional que permite observar la forma en cémo se vinculan

clima, liderazgo y habilidades sociales.
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Contexto: Establecimientos educacionales de ensefianza media: municipales,
particular subvencionado, particular pagado, urbanos, que estan en proceso de
innovacion, de clase media baja y alta.

o Valores: Respeto,
responsabilidad,
empatia,
consecuencia

e Determina un clima
positivo

o Eficiencia del lider
versidn nositiva

A

Clima
o Relaciones
personales
e Gestion
¢ Organizacion

A 4

Trabajo grupal
Interaccion efectiva
Mejoramiento del clima
Afectividad

e Personal/l Relacional
(comportamiento,
valores)

e Efectos Interacciones

Liderazgo
Caracteristicas personales
y relacionales
Capacidades
Rol
Valores

Habilidades Sociales
Comunicacion
Interaccién
Competencias
Caracteristicas personales
v relacionales

o Capacidad organizativa
o Autoridad con respeto

o Habilidades base del liderazgo

Figura N° 14: Modelo de relaciones entre los conceptos clima, liderazgo y

habilidades sociales en los establecimientos de dependencia municipal, particular

subvencionada y particular pagada.

La relacion observada entre clima y liderazgo se da en los valores, la

determinacion de un clima positivo y en la eficiencia del lider, por su parte, la

relacion entre clima y habilidades sociales esta determinada por el trabajo grupal,

las interacciones, el mejoramiento del clima y la afectividad, la relacion entre

liderazgo y habilidades sociales se refleja en la capacidad organizativa, en la

autoridad con respeto, se ve que las habilidades sociales son la base del

liderazgo. Finalmente, en la intersecciéon de los 3 conceptos, se observan los
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aspectos personales/relacionales que dan cuenta de las caracteristicas
individuales del sujeto y su relacion con el grupo en que participa, esto se
demuestra en su comportamiento y en los valores (respeto, responsabilidad,
empatia, consecuencia).

En segundo lugar se presentan los efectos interaccionales, entendida por

los sujetos entrevistados, como las relaciones sociales adecuadas o efectivas.
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CAPITULO 5
DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos como resultado de la investigacion
desarrollada con directivos y docentes de establecimientos educacionales de las
distintas dependencias, a continuacion se discutiran las representaciones sociales
de los conceptos de liderazgo, habilidades sociales y clima organizacional a la luz
de los antecedentes tedricos y empiricos disponibles. Una representacion social,
desde Moscovici (citado en Morales, 1994), es la elaboracion de un objeto social
para la comunidad, las representaciones, en tanto aparecen en grupos Yy
sociedades en los que el discurso social incluye comunicacion, lo cual implica
puntos de vistas tanto compartidos como divergentes sobre diversas cuestiones.

En cuanto a la representacion social del concepto de habilidad social, en las

tres dependencias educacionales, se asocia en forma comun a las dimensiones de
comunicacién, competencia social, caracteristicas personales y conductuales.
Para todos los sujetos de las distintas dependencias, el concepto central de

las habilidades sociales es la comunicacion, entendida por los entrevistados como

el proceso que permite la interaccion entre las personas y el establecimiento de
relaciones sociales. Ademas, hacen referencia en forma reiterada al uso de
habilidades comunicativas como herramientas que permiten la interaccién entre
las personas, o las caracteristicas individuales que debe tener una persona para
comunicarse con otras en forma adecuada. Entre ellas estaria la amabilidad, el
escuchar y utilizar un vocabulario adecuado, entre otras. Uno de los entrevistados
sefala: “Para mi las habilidades sociales, son aquellas que tiene que ver con la
comunicacién o las caracteristicas que tiene que tener una persona para
comunicarse en forma adecuada con otras... Tener empatia por ejemplo, ser
tolerante, saber escuchar, utilizar un vocabulario acorde, no se utilizar a lo mejor
una sonrisa para comunicarse...” (1 -1). En relacion a esto, Blanco (citado en
Caballo, 1993) define el concepto de habilidades sociales como un conjunto de
conductas interpersonales que permiten comunicarse con los demas de forma

eficiente.
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Cabe sefalar que, para los sujetos entrevistados, la comunicacién juega un
papel fundamental para quienes tengan habilidades sociales. Esta comunicacién
se traduce en la utilizacion de habilidades comunicativas, fundamentalmente el
manejo de vocabulario y oratoria (lo que involucra elocuencia, convencimiento)
mientras que, para los autores sefalados es relevante el concepto de interaccion
social en habilidades sociales, entendida por los autores como la capacidad de
relacionarse con otros sin necesariamente ser la comunicacidén la herramienta
adecuada, sino mas bien una serie de conductas interpersonales como el respeto,
la comprension, la afectividad entre otras.

Otro conceptos comun a todas las dependencias educacionales, es la

competencia social entendida por los entrevistados como el mayor o menor grado

de eficiencia a la hora de interactuar con otros. Uno de los entrevistados sefala:
“Ser competente quiere decir tener la capacidad, la habilidad, la destreza de
poder relacionarse e interactuar socialmente de forma efectiva.” (2- 2). Conforme
a esto (Vallés y Vallés, 1996) sefialan que “al participar de situaciones de
interaccién social se pone en juego la competencia social, que hace referencia la
capacidad del individuo de adaptar su comportamiento en funcion de la
retroalimentacion que recibe”. Se habla de personas competentes socialmente
cuando existe un grado de eficiencia general en el ambito interpersonal que
incluyen relaciones exitosas con los demas y un comportamiento que se adecua a
las normas que regulan la interaccién social y que suponen respeto hacia los
propios derechos y los de los demas.

También esta dimensién hace alusién al grado de aceptacion social que los
individuos logran al ser socialmente competentes. La aceptacion social es definida
por los entrevistados como el grado de seguridad que posen los sujetos en el
desempeiio de su rol dentro de una organizacion en la sociedad. Uno de los
entrevistados sefala: “uno se siente aceptado, cuando se siente parte del grupo,
que es importante para el grupo, y cuando se siente como uno mas, siente la
seguridad del grupo” (2-5). Pelechano, (citado en Valles y Valles, 1996), define la
competencia social como un patréon complejo de respuestas que llevan al éxito y al

reconocimiento social por parte de los demas y resultan eficaces, tanto para
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controlar a los demas como a uno mismo en contextos interpersonales. Lo que
difiere de los expuesto de los sujetos, en la medida que la aceptacion de un sujeto
en un grupo, tendria un alto peso en lo que éstos entienden por competencia
social.

Por otra parte, los sujetos sefialan que las habilidades sociales se verian
afectadas negativamente por factores externos a la competencia social, a la hora
de interactuar con otros. Entre estos factores influyentes estaria primeramente la
preparacion académica. Uno de los entrevistados sefiala: “Hay varios factores. De
preparacion primero que desde el punto de vista profesional, incluso puede estar
dado de que carrera o0 de que casa de estudio tu egresas, puede influir en la
capacidad o habilidad que tengas para comunicarte por los demas (1-4). Esto
concuerda con la dimensién ambiental de las habilidades sociales planteadas por
Hidalgo y Abarca (1992) quienes plantean que el contexto en que una persona es
criado y educado afecta su competencia social en dos niveles: como fuente de
aprendizaje de habilidades sociales y como oportunidades para actualizar lo
aprendido. Los contextos mas relevantes en el desarrollo social de la persona son
el hogar, el trabajo y el grupo de pares. En definitiva esta dimension, corresponde
a la informacion proveniente del contexto en que se desenvuelve el individuo
(refuerzos, consejos, orientaciones, conceptos ensefiados, etc.) constituyéndose
dicha informacién en fuente de aprendizaje para él, a través de las interacciones
establecidas con otros, involucrando ademas, espacios propicios para manifestar
lo aprendido, sean estos, espacios fisicos, de socializacidn, de participacion u otro.

Otros factores negativos sefialados por los sujetos entrevistados de las
distintas dependencias son las referencias (“pituto”) y la discriminacion social.
Como mencionan algunos de los entrevistados: Si nosotros necesitamos un
profesor, pero si al mismo profesor lleva aqui varios afios y dice sabe usted, que
yo lo conozco, se como trabaja, quien es muy importante saber eso” (1-4). A
veces por tener el tener el pelo rubio, ascendencia nordica, tener apellidos
extrafios, se tienen las puertas abiertas, hay otros factores que también
intervienen, como por ejemplo el pertenecer a una mayoria 0 a una minoria” (3 -

3). Estos factores se contradicen con lo sefialado por Curran, (citado en Arén y
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Milicic, 1994) quien plantea que la competencia social se refiere mas bien a un
nivel general de eficiencia en el &rea de las relaciones interpersonales. Desde
este punto de vista, una persona es mas o menos competente socialmente, en
funcién del uso que haga de aquellas habilidades sociales con las que cuenta en
un momento determinado. Entonces una persona que logra un mayor niumero de
interacciones exitosas lo hace debido a que utiliza apropiadamente sus
habilidades sociales, en comparacion a otra persona que pese a que pueda
contar con un niumero mayor de habilidades de este tipo, no las utiliza en la forma
apropiada o en el momento oportuno. En definitiva, la primera persona se
convierte en un individuo, socialmente, mas competente que el segundo.

La dimension personal, es otra de los puntos comunes de las
representaciones sociales de los individuos de las distintas dependencias
educacionales. A esta dimension se asocian las representaciones de los sujetos
en cuanto a los elementos internos de las personas con habilidades sociales.
Segun los entrevistados entre ellas estarian, la inteligencia interpersonal, la
seguridad, la autoestima, la expresion y afectividad. Como sefialan los
entrevistados en los siguientes parrafos: “en todo ambito... tener la Inteligencia
para llegar a la persona, donde le buscas para qué enganche contigo o donde
encuentras algo encomun para poder llegar a lo que tu quieres” (4-5);
“La seguridad, es la tranquilidad de poder trasmitir lo que realmente se quiere
decir, eso ayuda bastante en como te relacionas con otros. “ (4-10); “Una persona
con habilidades sociales debe tener una buena autoestima, esta influye
muchisimo en la capacidad, en la seguridad que tenga para relacionarse” (2-8);
“Yo creo que un gesto o una sonrisa de un profesor logra mas que cualquier
cosa” (1- 7); “Cuando uno conversa tener el gesto amable, no parco, por
complicada que sea la situaciéon no puede tener uno una actitud confrontacional,
prepotente. Hacer que la persona se sienta mal es facil. Hacer abuso de poder” (5
—9). En relacion a esto, Hidalgo y Abarca (1992) sefialan que la conducta social,
como todas las conductas aprendidas, es el resultado de una interaccion entre
determinantes ambientales y personales. Entre estos ultimos, se encuentran los

factores constitucionales, referidos a la forma de ser observable de una persona,

82



por ejemplo, su temperamento, género, los factores psicolégicos, que aluden a
elementos no observables en el individuo, como por ejemplo: sus procesos
afectivos y conductuales; es decir, se orienta a los procesos internos de las
personas.

Para finalizar, la ultima dimensibn comin a todas las dependencias
educacionales es la dimensién conductual, definida como los atributos especificos
de las habilidades sociales, es decir, aquellos rasgos especificos de la interaccién
social que facilita el intercambio social y que estan presentes en las personas
socialmente competentes. Segun los entrevistados, entre estos atributos estaria el
ser flexible, la afectividad, ser proactivo, inspirar autoridad y respeto, ser
comprensivo, ser consecuente, ser empatico, ser asertivo, aceptar y brindar y
recibir respeto. En relacion a estos atributos conductuales de las habilidades
sociales, los entrevistados sefialan: “Reconozco a una persona con habilidades
sociales por su forma de ser, dispuesta a trabajar, a colaborar, con disposicion a
preguntar, si no sabe algo, que sea preactiva...” “Al verlo uno lo nota de
inmediato, y te hablo de un profesor encachado, en términos que sabe dirigirse a
sus estudiantes, tiene cierta autoridad no que le teman sino que respeten, tiene
manejo de grupo...” (1-9). “El aceptar lo bueno y lo malo de las personas, hay que
quererlos como son” (6 -5).

Todos estos atributos conductuales concuerdan con lo definido por Caballo
(citado en Valles y Valles, 1996) cuando define las habilidades sociales en lo
conductual “las habilidades sociales son un conjunto de conductas emitidas por el
individuo en un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones, derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando asi
esas conductas en los demas y resolviendo generalmente los problemas
inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.
Esto implica ejercer los derechos personales sin negar los derechos de los demas,
expresando opiniones, sentimientos y deseos.

Las representaciones sociales de los sujetos entrevistados de las distintas
dependencias, en relacidén al concepto de habilidades sociales presentan también

una diferencia. Esta esta centrada en la mencion al concepto de gestion escolar,
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definida por los entrevistados como todas las actividades que implica la marcha
cotidiana de la escuela e incorporada dentro de la representacién que hacen del
concepto de habilidades sociales los individuos que participan de las
dependencias particular subvencionada y particular, quienes la sefialan como la
instancia cotidiana donde se ponen a prueba las habilidades sociales. El concepto
de gestidn escolar no adquiere tal importancia para la dependencia municipal.

Para los entrevistados las habilidades sociales jugarian un papel
predominante en todos los participantes de la comunidad educativa siendo ellos
los integrantes que desarrollan un rol especifico en la gestién educativa de una
institucion. Como lo sefala uno de los entrevistados: “Las habilidades sociales son
importantes en el ambito de mis pares, con los padres apoderados y también en la
sala de clases con mis alumnos”. (4- 7). “Creo que son importantes al nivel de
profesorado, en relacion con los alumnos, y a nivel administrativo” (2-6).

Esta utilizacion de las habilidades sociales en la cotidianidad de la
institucion educativa generaria segun los entrevistados, condiciones para un clima
escolar. Para ellos estas condiciones que se presentan en la gestion escolar
estan dadas por las habilidades sociales de los participantes y generarian una
llegada a los participante de la comunidad escolar, buena disposicién al trabajo,
participacion en trabajo colaborativo y aceptacion por la diversidad. Los
entrevistados sefialan estas condiciones en los siguientes parrafos: “Si, en como
llegas al alumno, en cémo llegas a los apoderados, en cémo enfrentas los
problemas...como maestro uno de debe tener mucho cuidado y por eso son muy
importante las habilidades sociales porque tu tiene que llegar a todos los persona
del curso y tienes que saber como hacerlo, porque el como es super importante”.
(4-8); “La buena disposicion. Pienso que es una habilidad para mejorar o el
compartir con otros personas para colaborar (7 -5). “A nivel de profesora el trabajo
en conjunto también es importante porque uno no es una isla, uno es parte de una
comunidad educativa’ (2- 6); “Ah bueno enormemente, porque no trabajamos con
maquinas, trabajamos con seres humanos, especialmente con jovenes, con
adolescentes, con personas en formacion”; “Tiene que ver con aceptar a los

estudiantes con sus diferentes estilos de aprendizajes, con sus diferencias” (1-7).
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En relacion a las habilidades sociales frente a su participacion en el proceso
de Gestion escolar, el MINEDUC (2003) afirma que en el marco de la reforma
educacional y de los rapidos avances, los cambios permanentes y la incertidumbre
que vivimos en la sociedad, demanda profesionales flexibles, responsables,
creativos que participen activamente de ella para poder responder a las exigencias
de los distintos sistemas sociales. En este escenario, las personas participan de
multiples situaciones comunicativas, donde se ponen en juego diversas
habilidades que permitirin una mejor convivencia escolar, entendida ésta como
las interrelaciones entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional. Los directivos, los profesores viven en situaciones sociales e
interactian permanentemente para poder comunicarse con otros, aprender y
convivir en un contexto social. Para ello requieren de diversas competencias entre
las cuales se encuentran las habilidades sociales que constituyen un aspecto
esencial de la vida. Una persona con un buen nivel de desarrollo de habilidades
sociales tendra mejores posibilidades de insertarse en su mundo social, participar
de él y mantener relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas.

En sintesis, la representacion social del concepto habilidades sociales para
los sujetos esta descrita como la capacidad que tienen los individuos, para
interactuar y comunicarse sobre la base de habilidades personales vy
caracteristicas conductuales, que les permiten desarrollarse satisfactoriamente
con los diferentes integrantes de la gestion escolar sintiéndose socialmente
competentes.

En cuanto a la dimension de liderazqgo, de acuerdo a los resultados
obtenidos de las entrevistas realizadas a directivos y docentes de
establecimientos educacionales de las distintas dependencias, a continuacion se
presentan las similitudes y diferencias que presenta el concepto en las distintas
dependencias.

El liderazgo desde la dependencia municipal, especificamente del Liceo
Gabriela Mistral, del particular subvencionado Liceo Montesorri, y desde la
dependencia particular pagada Liceo George Chaytor indican que se puede

comprender el liderazgo en cinco dimensiones: El lider “es” el lider debe “ser”, el
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lider debe “tener”, los valores que presenta el lider y la planificaciéon en el
liderazgo. Aqui, el lider “es y el deber “ser” del lider aparece recurrente la
personalidad y también la mirada al grupo. En relacion a la personalidad fue
recurrente la nocion de reconocer al lider como guia “...el lider es una persona
gue es reconocida como guia, como inspiracion, como ejemplo, como modelo, y
que por lo mismo es muy util en el manejo de grupos, en un conciliador...” (5-1),
pero desde el grupo es comprendido como aquel que habla por otro, “...reconozco
a un lider cuando también veo a una persona que esta hablando por el resto,
generalmente usa el plural, no el yo, porque el yo no sirve...” (7-4)

Desde lo expuesto se puede interpretar que la representacion social que
tienen los entrevistados esta en estrecha relaciéon la definicibn que nos entrega
Lopez (2003) que dice que el lider se vale de los vinculos sociales que establece
con los otros miembros, sus caracteristicas personales, su capacidad
comunicativa, sus conocimientos sobre la materia u otras destrezas que pone en
juego, aqui la capacidad de tener relacionarse socialmente aparece un detonante
para llevar acabo un buen liderazgo.

También aparece una vison del lider en algunos casos como autoridad
“También hay lideres que son muy mandones, autoritarios...” (7-5) aqui resuena la
definicion de Rodriguez (SF) del lider autdcrata o autoritario quien asume toda la
responsabilidad de la toma de decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y
controla al subalterno.

En el deber _tener del lider, los entrevistados lo comprenden desde tres
dimensiones las caracteristicas personales tanto innatas y adquiridas, las
actitudes y las capacidades, aqui esta que el lider "...tiene que ser una persona
con una equilibrada capacidad emocional, como primera cosa, un lider no puede
salirse de las casillas..."(4-3) y “...lo que tiene que tener un lider es un caracter,
no puede ser un tipo introvertido, tiene que estar siempre adelante dando la
cara..." (4- 2) el lider debe tener "... actitud de justicia y ser con todo iguales y
pedir que todos hagan lo que tienen que hacer" es una de las actitudes que se
consideran como influyente en el tipo de liderazgo.” (4-4), también ellos hablan

“...de un lider que tenga actitudes, habilidades para ciertas areas, esas se van
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formando y reforzando con el tiempo como por ejemplo el dominio de la oratoria.”
(1-4); se aprecia que el liderazgo esta ligado a una cualidad personal, relativa
excepcional: carisma, la capacidad de ser excepcionalmente atrayente e
influyente ante las personas. El liderazgo es un atributo personal, un rasgo que
adorna la personalidad de algunos privilegiados. De ahi nace la frase: “el lider
nace, no se hace” (Avilés, et al, 1991).

En todas las dependencias, de una u otra forma los valores se consideran
parte del liderazgo y la empatia, la responsabilidad, el carisma son los mas
mencionados “...super importante es ser carismatico y encantar a la gente, eso
ayuda mucho al liderazgo de una persona.” (7-2) "...responsabilidad, el ir
cumpliendo con lo que se proponen, eso ayuda para que le sigan..." (3-3) ademas
que los sujetos comprenden la importancia de tener un grado respeto entre los
miembros del grupo. Por otra parte, si el lider se considera un colaborador que
tiene ciertas funciones especializadas, y si su actitud hacia los otros miembros es
de respeto profundo por su integridad y su valor, producira un clima de amistad y
cooperacion, informalidad y libertad (Knowles y Knowles, 1972). Esto ayuda
sobremanera a generar un clima de trabajo agradable y motivador para el
desemperio laboral.

Por udltimo en las representaciones sociales de los entrevistados la
planificacion, apuntando a tres ejes la organizacion, las relaciones con otros o con
el equipo de trabajo y la ética, esta mirada concuerda con lo que plantea Bolivar
(1997) en relacién a que el liderazgo debiera situarse entre concebirlo como un
gestor eficiente (rol de liderazgo "profesional”), identificable con la posicién formal
ocupada por una persona (direccién); y como tarea moral amplia, expresion
cualitativa de una organizacion dinamica y comunitaria, y -como tal- una funcién
difusa entre todo el profesorado (liderazgo moral o "funcional”) esto se evidencia
en las siguientes afirmaciones *“...la funcion de los lideres es llevar todas las
iniciativas, todas las inquietudes a otra instancia en donde se realice una mejor
gestion, llevar la voz de mi grupo en lo bueno, en lo malo, en lo positivo que se
proponga, intentar que a tu grupo le vaya bien, que estén contentos, tranquilos, en
el sentido sin temor y asi a tener mejores resultados...” (7-12) desde aqui se
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puede interpretar la idea del rol de lider, como gestor, y como armador de una
dinamica comunitaria, con trabajo compartido. A la vez si miramos la siguiente
afirmacién “Un lider necesita estar acompafiado de varias personas porque solo
no puede. Las decisiones de un lider tienen una serie de engranajes, que las
impulsan, so6lo no puede..."(4-1). Podriamos deducir que nos encontramos ante un
lider democréatico o participativo aquel que utiliza la consulta para practicar el
liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices
especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas
decisiones que les incumben. Si desea ser un lider participativo eficaz, escucha y
analiza seriamente las ideas de sus subalternos y acepta sus contribuciones
siempre que sea posible y practico. Se fomenta la participaciéon del equipo en la
toma de decisiones (Rodriguez, SF).

Dentro de las representaciones sociales se presenta también una mirada
distinta donde se reconoce"... la capacidad de otorgar otras visiones, otros puntos
de vista mas a futuro..."(1-1) que tienen los lideres lo cual nos sitia ante un
liderazgo visionario que se sustenta en la capacidad de crear y articular una vision
realista, creible y atractiva del futuro para una organizacion o unidad
organizacional que traspone las fronteras del presente y lo mejora (Robbins,
1999).

En general el liderazgo se plantea, dentro de la gestién se percibe en gran
medida desde la dimension humana que esta referida a las relaciones de
convivencia en el establecimiento, tanto a la relacion entre pares: docentes entre
si, alumnos entre si, alude a las relaciones que establece la escuela con los
padres y apoderados; como las relaciones que se establecen con las
organizaciones sociales, culturales y empresariales de la zona (Iplacex, 2005).

En las distintas dependencias aparecen ciertas similitudes entre ellas, una
de ellas son los valores que en la dependencia particular subvencionada y
particular pagada estan divididos en dos tdpicos valores en si mismos entendidos
como los valores que son inherentes de la persona y los valores en relacion al
grupo que son aquellos que se ven reflejados en el trato, en cambio en la

dependencia municipal los valores se representan en una sola dimensién, no se
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hace distincién entre valores en si mismo y los valores en relacion a otros, sin
embargo los valores se repiten para todas dependencias y estos son  “La
empatia es una necesidad, es un factor dentro de las relaciones humanas, para
poder llegar a acuerdos, a consensos, cuando uno es capaz de ponerse en los
zapatos del otro todo es mas facil de llegar a acuerdos...” (5-8), el ser respetuoso
“Deben ser respetuosos escuchando a los demas dandoles su espacio..."(5-3) asi
también "El respeto es una posicion que uno va ganando con los que hace y con
lo que no hace, eso es también la consecuencia, de ir todo en una sola linea."(4-
7) ademas de la honestidad y la honradez. Y segun MINEDUC (2004) el liderazgo
es uno de las areas claves de la gestibn escolar de calidad en los
establecimientos educacionales, es importante considerar una visién a futuro,
donde los directivos logren motivar y dirigir el logro de metas, apoyen la practica
de valores y acciones concretas a mediano y largo plazo y den coherencia a la
actuacion de todos los actores de la comunidad educativa. Los sujetos
entrevistados reflejan en sus opiniones la practica de los valores, como un
elemento importante para la gestion educativa y por ende para el clima educativo.

Otra de las similitudes importantes es el ver al lider como un guia, “...los
lideres, tienen el rol de guiar, para tener un objetivo, una meta, trabajar para
cumplirla..."(1- 8) esto concuerda con Robbins (1999) quien define liderazgo
como la capacidad de influir en el grupo para que logre metas. También tenemos
como similitud entre las distintas dependencias la planificacién que lleva el lider o
aguella en la cual participa el lider"...un curso se planifica, alli se plantea, se
escucha y luego viene el apoyo de las bases, ellos planifican para llevar a cabo
sus ideas.” (3-9) lo que coincide con lo que plantea Lopez (2003) que en la
actualidad el liderazgo se entiende como un proceso simbdlico, a través del cual
se define la realidad organizativa y se establece un sentido de direccion y
propdésito mediante la articulacion de una determinada vision compartida.

Las percepciones son otra similitud y estas apuntan a las capacidades que
ven los sujetos algunas de ellas son que el lider es“...persona que es capaz de
plantear sus ideas claras y con seguridad, firmeza...” (7-4) ademas que “...un

lider ayuda a mejorar tu sistema organizacional, a mejorar tu institucion y asi
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todos apostamos con un granito de arena, para mejorar incluso el pais” (7-13)
desde estas entrevistas se coincide con Robbins(1999) quien propone que el
liderazgo es simplemente una atribucion que la gente hace acerca de otro
individuo.

Segun Goleman, et al (2002) una de las tareas esenciales de un lider es
crear un clima de confianza, en el cual las personas se sientan trabajando a
gusto, sin temores, con libertad de expresarse; un ambiente donde también se
favorezca la innovacion y en el cual los errores se consideran fuente de
aprendizaje. Esta confianza se refleja en el dialogo que se menciona o en la
comunicacién a la cual se refieren los sujetos de estudio: “Fundamentalmente el
didlogo, las cosas hay que conversarlas, hablarlas. No discutir los problemas,
cuando uno parte, por discutir, no llega a nada, solo llega a la agresion. Los
problemas estan, se conversan, se solucionan, pero no se discuten.” (4-9), esto
representa la busqueda de un buen clima de trabajo.

Ahora en cuanto a las diferencias entre los establecimientos lo que resuena
en la dependencia particular subvencionada y que no aparece en las otras es el
concepto de autoritario, como se puede observar en el siguiente extracto de una
entrevista “También hay lideres que son muy mandones, autoritarios...” (7-5),
segun Rodriguez (SF) esto se responde a un estilo de liderazgo autoritario donde
la respuesta pedida a los subalternos es la obediencia y adhesion a sus
decisiones. Se prima la disciplina, la obediencia al lider y la eficacia.

Al realizar una comparacién entre las dependencias tenemos que la
municipal, plantea expectativas en referencia a un lider con equilibrio emocional y
racional, ademas surge la idea de un lider con caracter "La primera condicion que
tiene que tener un lider es un caracter, no puede ser un tipo introvertido, tiene que
estar siempre adelante dando la cara. " (4-2) y a la vez "...tiene que tener un
raciocinio légico, muy controlado, tiene que hacer el esfuerzo por no producir
descontrol..."(4-3). En la dependencia particular subvencionada resuena la
cooperacion y ayuda "...otro es la solidaridad en el sentido de la cooperacion con
los demas..."(1-2) y en dependencia particular pagada aparece la capacidad de

arriesgarse y la capacidad de enfrentamiento como se observa a continuacién
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”...esta ese otro lider que si tienen la capacidad de arriesgarse...”(7-5) y "...tiene
la capacidad de poder enfrentar el grupo, de enfrentar las instancias en que otros
no se atreven."(7-1). Esto Ultimo se puede comprender desde el liderazgo
carismatico, entendido como aquella donde los seguidores hacen atribuciones de
capacidades de liderazgo heroicas o extraordinarias cuando observan ciertos
comportamientos y estos les caracteriza: confianza en ellos mismos, con una
fuerte conviccion de sus creencias, visiones (Rodriguez, SF).

En sintesis, la representacion social del liderazgo es para los sujetos
entrevistados la capacidad de guiar a un grupo determinado, siendo el lider un
individuo modelo digno de seguir, este posee una serie de valores como respeto,
responsabilidad, empatia, honradez, etc que le permiten desenvolver con soltura
dentro su grupo, ademas el lider es una persona integra, arriesgada,
consecuente, que busca el bien comun de acuerdo a los objetivos y metas de su
institucion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a
directivos y docentes de establecimientos educacionales de las distintas
dependencias, a continuacion se analiza y discute la representacion social del

concepto ‘“clima organizacional”. Los sujetos mencionaron que ésta se encuentra

determinada por dos dimensiones, la personal y la organizacional; donde las
caracteristicas valoricas y actitudinales a nivel individual y grupal en relacion a la
dimensién personal influyen en la personalidad y en el comportamiento; en tanto
la dimensién organizacional, se encuentra determinada por la estructura de la
institucion y por la gestion que realizan los integrantes de ésta, donde la parte
administrativa y funcional contribuyen con la visién y la ejecucién de los planes
conjuntos.

Los elementos que se destacan producto del andlisis realizado,
corresponden a las relaciones humanas o interacciones sociales que se encuentra
formando parte de la dimension personal, como a su ves la claridad tanto en las
funciones como en los roles.

Con respecto a la dimensidn personal, los sujetos sefialan que

corresponden a todas las caracteristicas que influyen a nivel personal, como
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grupal, donde se encuentran valores y actitudes. Del mismo modo se mencionan
conceptos como honestidad, respeto y empatia por la parte valérica y ademas
positivas, abiertas y apoyadoras que son caracteristicas que no deben faltar en las
personas para trabajar en equipo. Al mismo tiempo los sujetos de estudio sefalan
que dentro del ambito personal los individuos deberian tener caracteristicas que
son determinantes a la hora de formar grupos, ellos distinguen entre las
caracteristicas referidas a la personalidad y al comportamiento, donde el liderazgo,
la eficiencia, la colaboracién y la comunicacion determinan el grado de relaciones
humanas que se generen producto de toda interaccion.

En relacién a lo anteriormente expuesto los sujetos sefialan:“Yo creo que
una parte fundamental del clima organizacional son las relaciones humanas, como
se llevan las personas entre si, lo que motiva una buena relacion, participacion,
disposicion y por sobre todo sentirse parte de la institucion, comprometidos.” (1-3).
Y alaves “Yo pienso que las personas en el ambito organizacional, deben tener
ciertas caracteristicas que la hagan trabajar bien en equipo, tienen que ser
abiertos a trabajar en un departamento determinado, deben ser respetuosos de las
normas, tolerantes con las diferencias de los demas....” (2-6). Ademas “Las
personas que integran un grupo deben ser lideres, positivas, tener buenos
objetivos, metas claras, capacidad de organizar, de trasmitir ideas. Debe haber
disposicion al cambio, a las criticas, al pensamiento del otro, a comunicar, a
aceptar lo distinto....”(1-7)

Segun Aron y Milicic (1994), el clima escolar afecta a todos: a los
estudiantes, a los profesores y a los directivos; por lo tanto, el clima social en el
contexto escolar, se refiere a la percepcion que los individuos tienen de los
distintos aspectos del ambiente en el que desarrollan sus actividades habituales.

Sin embargo, es Lépez (2003) quien sefala que el clima puede ser un
vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la organizacién en su conjunto
o de determinadas personas que se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser
un factor de distincién e influencia en el comportamiento de quienes integran el

sistema escolar.
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Segun los sujetos la dimension organizacional, se encuentra determinada
por la estructura que posea la institucion, a nivel administrativo y funcional; sin
descuidar la gestion que se lleva cabo, por medio de la vision del establecimiento,
pero por sobre todo de la ejecucion de esta. La planificacion a nivel administrativo
es de suma importancia para dejar establecidos; roles, funciones y hasta
actitudes. En relacion a la gestion, los entrevistados sefalan que los buenos
objetivos y la coherencia que exista entre las metas propuestas y lo que se
pretenda realizar ademas de la transparencia va a contribuir al crecimiento de
dicha institucién. Por lo que se menciona “Primero que nada tiene que haber un
clima organizacional sano, en el sentido en que no este contaminado, tiene que
haber un reglamento interno donde las funciones y roles estén claros, para que
exista también armonia, buena gestién, en fin un clima organizacional adecuado,
bueno, positivo.” (2-5). Del mismo modo sefalan “Si claro, es que en la medida en
que las cosas no estén bien establecidas, no halla una buena organizacion del
sistema, no va haber claridad y por ende ambigtiedad y eso se va a prestar para
tener problemas con la gente, de una u otra manera frente a la gestion, frente a
tus deberes y a tus derechos.”(5-4). También se menciona “El clima se basa en la
organizacion del sistema, el cdmo este estructurado va a determinar la posicién
del establecimiento frente a nuevas situaciones; hoy en dia tenemos que estar
abiertos al cambio....” (7-9)

Es asi como Cornejo y Redondo (2001) sefialan que el Clima Educacional
es el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinada por aquellos factores estructurales, personales y funcionales de la
institucion que, integrados en un proceso dinamico y especifico confieren un
peculiar estilo a dicho centro, condicionante a la vez de los distintos procesos
educativos

El Clima Organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para
casi todas las organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del
ambiente de su organizacion, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin

perder de vista el recurso humano.
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En relacién a las distintas dependencias se encontraron algunas similitudes
de la representacion social de clima organizacional; la cual corresponde a las
relaciones interpersonales, sociales o humanas que se establecen dentro de la
institucion educacional. Donde los sujetos sefialan: “Para que exista un buen clima
organizacional, las personas que integran cualquier institucibn deben saber
respetarse, aprender de los demas, ser consecuentes con lo que dicen y hacen,
ya que asi se va generar armonia, un buen ambiente..”(3-6)

De acuerdo a las relaciones interpersonales los sujetos mencionan que se
encuentran determinadas por un factor interno o individual asociado a los valores y
actitudes; ademas del ambito grupal donde la interaccién influye en la calidad de
estas relaciones.

Los aspectos antes referidos han demandando a los sujetos implicados en
la educacion a desarrollar nuevas competencias tanto estratégicas como
relacionales, que influyen en el clima de los establecimientos educacionales.
Estas nuevas estructuras relacionales, ha enfrentado a los docentes vivenciar
acuerdos y desacuerdos propios del trabajo en equipo, que en ocasiones potencia
y en otras debilita los lazos relacionales, entre los miembros que conviven al
interior de cada establecimiento (Arén y Milicic, 1994).

Es asi que ambiente donde una persona desempefia su trabajo
diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacién
entre el personal de la empresa e incluso la relacién con proveedores y clientes,
todos estos elementos van conformando lo que denominamos Clima
Organizacional. Este puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen
desempefio de la organizacion en su conjunto o de determinadas personas que se
encuentran dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincion e influencia en
el comportamiento de quienes la integran. En suma, es la expresion personal de la
"percepcion” que los trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la
que pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la organizacién
(Arén, 1999).

Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional se

originan en una gran variedad de factores. Unos abarcan los factores de liderazgo
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y practicas de direccién (tipos de supervision: autoritaria, participativa, etc.). Otros
factores estan relacionados con el sistema formal y la estructura de la
organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia,
promociones, remuneraciones, etc.). Otros son las consecuencias del
comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social, interaccién con
los demas miembros, etc.) (Lépez, 2003)

Un buen clima o un mal clima organizacional, tendra consecuencias para la
organizacion a nivel positivo y negativo, definidas por la percepcion que los
miembros tienen de la organizacion. Entre las consecuencias positivas, podemos
nombrar las siguientes: logro, afiliacién, poder, productividad, satisfaccion,
adaptacion, innovacion, etc. Entre las consecuencias negativas, podemos sefialar
las siguientes: inadaptacion, ausentismo, poca innovacién, baja productividad, etc.
(Aron y Milicic, 1994).

Un clima o cultura organizacional consiste en un consenso sobre una serie
de valores, normas, pautas ideolbgicas, creencias, objetivos e ideas sobre la
organizacion. La escuela, como organizaciébn, posee una cultura que es
compartida por sus miembros.

En cuanto a las diferencias encontradas estas apuntan al ambito de la
gestion, organizacion y crecimiento y desarrollo de la institucion.

Con respecto a la buena gestibn como lo mencionan los sujetos del
establecimiento particular subvencionado, ésta corresponde a la claridad que
existe en la visibn y en la ejecucion de la misma, donde conceptos como
transparencia y proyeccion fueron mencionados con mayor énfasis.

En relacién con la organizacion, los sujetos del establecimiento municipal
mencionaron que esta corresponde o mas bien esta determinada por las
capacidades de los integrantes del sistema escolar donde efectividad, liderazgo y
la capacidad de buscar soluciones son términos muy importantes a su parecer, del
mismo modo mencionan que debe existir claridad en la gestion donde
primeramente los roles y las funciones deben estar claras y definidas.

El clima académico se manifiesta en el compartir de profesores y alumnos

la conciencia sobre los objetivos educativos de la escuela y del valor que

95



atribuyen a éstos. Los directores contribuyen eficazmente a este compartir la
cultura a través de sus actitudes, creencias, expectativas y actuaciones. (Aron y
Milicic, 1994).

Por ultimo, el crecimiento y desarrollo institucional para los sujetos del
establecimiento particular pagado, esta sobre la base de la estructura y el
funcionamiento de la institucién, en cuanto a la primera los roles y las actitudes
deben quedar bien establecidas, donde se note una organizacién a todo nivel; y
con respecto al funcionamiento, es esencial llegar a lograr los objetivos que fueron
planteados en una primera instancia.

Como sefnala Cornejo y Redondo (2001) el clima escolar influye en la
conducta de los miembros del establecimiento educacional especificando que la
existencia de un clima favorable generalmente es sinbnimo de un buen
cumplimiento de los objetivos de la institucion

Finalmente cabe sefalar que el clima organizacional es la propiedad del
ambiente organizacional, que perciben o experimentan los miembros de la
organizacion, y que influyen en su comportamiento. Para que una persona pueda
trabajar bien debe sentirse bien consigo mismo y con todo lo que gira alrededor de

ellay entender el ambiente donde se desenvuelve todo el personal.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos producto de esta investigacién se presentan
las siguientes conjeturas.

Las representaciones sociales de los sujetos entrevistados de las distintas
dependencias sobre el concepto de habilidades sociales, esta descrita como la
capacidad que tienen los individuos para interactuar y comunicarse sobre la base
de habilidades personales y caracteristicas conductuales, que les permiten
desarrollarse satisfactoriamente con los diferentes integrantes de la gestion
escolar, sintiéndose socialmente competentes.

En primer lugar se debe sefalar que las habilidades sociales son de vital
importancia para los sujetos entrevistados, pues las asocian a el ser humano
como un ser social. Ellos brindan especial vinculacion a las habilidades sociales
con el concepto de la comunicacion, entendida como el proceso que permite la
interaccién y la socializacién entre las personas. En cambio los autores que se
refieren al tema plantean las habilidades sociales mas asociadas al concepto de
interaccion social. Para esta comunicacion los individuos sefialan la importancia
de habilidades comunicativas, que facilitarian este proceso.

En relacion a la competencia social los entrevistados creen que las
habilidades sociales son perfectamente desarrolladas y que estan fuertemente
determinadas por el contexto sociocultural en el que se desenvuelve el sujeto. La
preparacion académica de los individuos y la implicancia de factores externos
como la discriminacién determinarian ademas, el grado de aceptacion social de
las personas, influyendo esto en la eficiencia de la habilidades sociales expresada
a la hora de interactuar con otros.

Con respecto a la utilizacion de habilidades sociales en las actividades
cotidianas de la escuela, los entrevistados mencionan, que estas son importantes
en cada uno de los integrantes que desarrollan un rol especifico dentro de la
gestion educativa de una institucion, desde los roles directivos con sus funciones
administrativas, desde el rol de alumno en la formacion de presidencias de cursos

y centros de alumnos y en el rol de padres y apoderados en el desarrollo de
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centros generales de padres. De esta manera las habilidades cumplirian la funcién
de mejorar las relaciones sociales favoreciendo un buen ambiente en toda la
comunidad educativa. Esta armonia en el ambiente educativo esta dada
fundamentalmente por los conceptos de brindar y recibir respeto. Cabe sefalar
que el concepto de habilidades sociales asociado a la gestion escolar, se
evidencia sélo en la dependencia particular y particular subvencionada, no asi en
la dependencia municipal.

Por dltimo, los entrevistados destacan caracteristicas personales y
conductuales de los sujetos que demuestran habilidades sociales, colocando
especial interés en los conceptos de autoestima y en el concepto de afectividad. El
primero atiende a la seguridad con que el individuo establece relaciones con otros
y el segundo hace referencia al trato del sujeto con las demas personas.

El liderazgo se representa socialmente por cinco dimensiones las cuales
corresponden a: el lider “es”, el deber ser del lider, el deber tener del lider, los
valores y la planificacion, esto se puede interpretar como que los sujetos, dan gran
relevancia a las caracteristicas personales y las capacidades que ven desde las
percepciones y las expectativas que cada individuo se propone para un lider. Los
valores son transversales a cada dimension del liderazgo, encontrandolos en
todas las dependencias de una u otra forma. La planificacion destaca con tres
caracteristicas, la primera en relacién a la organizacién ya sea en la institucion o
en el trabajo en equipo, otra caracteristica es la ejecucion, de lo programado,
donde mayoritariamente se apunta a una ejecucion compartida en el sentido de
comunicar y dialogar lo que se va realizando y muy cerca de esta caracteristica
esta el control, que determina la supervision de la ejecucion, este se plantea como
periodico, con el fin de poder ir mejorando las cosas durante la misma ejecucion.

Se puede considerar al liderazgo como precursor de una buena gestion, ya
que el lider es quién junto a un equipo toma las decisiones, que se ejecutan para
el cumplimiento de metas, dentro de cada institucion.

En cuanto a las semejanzas del liderazgo entre las dependencias estan los
valores, que se consideran parte del liderazgo donde la empatia, la

responsabilidad, el respeto, el carisma son los mas mencionados, asi también
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aparece como similitud la representacién de un lider democratico, el cual trabaja
con y para la gente.

En las diferencias para el liderazgo en las distintas dependencias, tenemos:
la vision del lider desde el sector particular subvencionado como autoritario, asi
también hay diferencias al entender al lider, pues para el establecimiento
municipal este lider tiene que tener un caracter y un equilibrio emocional y
racional, para otros esta la relacién cercana de cooperacién y ayuda, en cambio
para la dependencia particular pagado la vision de lider apunta a la capacidad de
hablar sin miedo, y a la capacidad de enfrentamiento del lider.

La representacion social del clima organizacional para los sujetos
entrevistados se encuentra bajo la influencia de dos dimensiones las cuales
corresponden a la dimensién personal y a la dimensién organizacional. La primera
esta determinada por las caracteristicas individuales y grupales de todos los
integrantes del sistema escolar. En cambio la segunda dimensién se encuentra
determinada por la estructura del establecimiento y por la gestion realizada. Cabe
mencionar que los sujetos han sefalado que las relaciones personales son
determinantes a la hora de generar un buen ambiente o clima y mencionan
ademas que son la base del clima organizacional, pero del mismo modo
mencionan que la gestidon va a influir en la claridad que exista tanto en los roles
que desempeiian los integrantes como en las funciones de los mismos, puesto
que si esto no queda establecido, el funcionamiento de todo lo referente a la
institucion en el dmbito administrativo y en lo personal va a llevar a una
ambigiedad que no propicia una armonia y calidad en el ambiente.

Con respecto a los distintas dependencias visitadas cabe sefialar que en el
ambito personal todos coinciden que las relaciones humanas son la base del
clima. Con respecto al ambito organizacional los sujetos distinguen entre el
desarrollo y crecimiento de la institucion, con la organizacion de la misma y la
gestién que se realiza; puesto que la dependencia municipal sefala que el clima
se basa en la organizacional a todo nivel, en cambio en la dependencia particular
subvencionada apuntan mas a la gestion que realizan los directivos, apuntando no

solamente a lo directores. Por ultimo, los sujetos de la dependencia particular
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pagada atribuyen al clima la dimension del crecimiento y desarrollo de la
institucion.

También cabe mencionar que los sujetos entrevistados coinciden segun los
autores consultados sobre el concepto de clima organizacional en lo referente al
ambito personal (relaciones interpersonales o sociales como lo sefialan).

Con respecto a la relacion entre los conceptos estudiados, se sefiala que
las habilidades sociales asociadas a las relaciones interpersonales corresponden
al ambito que se encuentra presente en cada concepto estudiado, pues a través
de estas relaciones es que se genera un clima organizacional armonioso y un

liderazgo compartido, ambos esenciales para la efectividad en la gestion escolar.
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ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

Todos los aspectos recogidos y estudiados en esta investigacion dan a
conocer como piensan, sienten y creen los sujetos de los contextos investigados,
sobre los conceptos de habilidades sociales, liderazgo y clima, siendo esto un
aporte a la gestion educativa de estos establecimientos en tiempos de innovacion.

En cuanto a la metodologia utilizada, en esta investigacion cualitativa de el
disefio descriptivo, lo que permitié conocer las representaciones sociales de los

sujetos.

Los instrumentos utilizados (guiones de entrevistas semiestructuradas)
fueron adecuados, pues permite cierta flexibilidad, en pos de obtener el maximo
de informacién sobre los temas a investigar. Pero teniendo en cuenta que las
representaciones sociales se construyen en interacciones entre diadas y grupo, es
por ello, que la investigacion pudiese haber incluido la realizacion de grupos
focales, donde los individuos crearan significados compartidos a través de la

interaccién y, estos dieran mayor informacion sobre su realidad.
Finalmente el procedimiento utilizado fue riguroso, lo que facilito el analisis,

en el cual se utilizd estrategia de triangulacion con el debido analisis, en forma

individual, grupal y con el juez experto (profesor guia).
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Anexos
Anexo A. CRONOGRAMA. (Carta Gantt)

Actividades Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

112|341 |2|3|4(1|2|3 |41 |2 |3 |4(|1|2|3|4|1|2|3|4 (1|2 |3 (4 |1(2|3|4 |1 |2 |3 |4 |1 |2 |3

Reunién alumnas de tesis X | x

Contacto con profesor guia X | X X | X X X X X | X X X X X X X X X

Revision y discusién X [X [ X [ X [ X |X|X|X|x [Xx][x [x[X

bibliografia

Definicién del tema a X | X

investigar

Elaboracién del proyecto X |X [ X X [X|[X [x|X [x|X

Coordinar entrevistas X | X X | x

Contacto con los sujetos X | X | X

Grupos focales y entrevistas X [ x | x [x |x [x [x

Construccion de categorias X [ X | X [ X [x [x |X

Analisis X [ X [X [ X | X |X [X|X [X [x |X [x

Redaccion de resultados X [x | x [x |X

preliminares

Redaccion de informe X | X [ X |x |x |x

Entrega de informe X




Anexo B:Guidn de entrevistas semiestructuradas habilidades sociales

Objetivo General Categorias Subcategoria Preguntas

Conocer las | Las habilidades sociales son

representaciones las habilidades para Conceptos ¢, Qué son las habilidades sociales?
sociales que tienen | interactuar con otros en un ¢ Qué es ser competente?

los directivos y | contexto dado de un modo

docentes de | especifico, socialmente

liderazgo, habilidades | aceptable y valorado y que

sociales, y clima | sea mutuamente beneficioso o Creencias ¢ Por qué esta dado el éxito social y
organizacional en | primariamente beneficioso personal en nuestra sociedad?
establecimientos para otros

educacionales de | Combs y Slaby (citado en ¢ Son las habilidades sociales importantes
dependencia Aron y Milicic, 1994) en nuestra sociedad?
municipal, particular- | Vivir con otros programa de

subvencionado y | desarrollo de ¢ Coémo cree que influyen las habilidades
particular  de la | habilidades sociales. sociales en ser socialmente aceptado?
ciudad de Temuco.

Objetivo Especifico La competencia social como ¢ Son las habilidades sociales importantes
Conocer las [ un  patrén complejo de en la gestion escolar?
representaciones respuestas que llevan al éxito

sociales que |y al reconocimiento social por ¢ Qué componentes tendrian las
directivos, docentes y | parte de los demds y resultan ldeas habilidades sociales

administrativos,
tienen de las
habilidades sociales
en establecimientos
educacionales de
distinta dependencia,
de la ciudad de
Temuco

eficaces, tanto para controlar a
los demas como a uno mismo
en contextos interpersonales.
Curran (citado en Arén, 1994)
La conducta social, como
todas las conductas
aprendidas es el resultado de
una interaccion entre
determinantes ambientales y
personales. Entre estas se
encuentran las referidas a la
forma de ser observable de
una persona. Hidalgo (1992)
Las habilidades sociales son
un conjunto de conductas
interpersonales que permiten
comunicarse con los demas
de forma eficiente en base a
sus intereses y bajo el
principio de respeto mutuo
Blanco (citado en Caballo,

1993)
Se habla de personas
competentes socialmente

cuando existe un grado de
eficiencia general en el ambito
interpersonal que incluyen
relaciones exitosas con los
demas y un comportamiento
gue se adecua a las normas
gue regulan la interaccion
social y que suponen respeto
hacia los propios derechos y
los de los demés. Pelechano,
(citado en Valles y Valles,
1996),

¢De qué manera las habilidades sociales
mejoran el interactuar con otras
personas?
¢,Creé que el desarrollo de las Habilidades
sociales influye en el beneficio de la
escuela?

Caracteristicas
personales

¢ Qué caracteristicas personales tiene
una persona con habilidades sociales?
¢,Cémo se da cuenta una persona posee
habilidades sociales?
¢, Qué rol cumple en la competencia social
el género?
¢ Qué rol cumple en la competencia social
en la apariencia personal?
¢ Qué rol cumple en la competencia social
la inteligencia?
¢ Que rol cumple en la competencia social
las conductas efectivas?
¢ Hay relacion entre las expectativas de la
persona y sus habilidades sociales?
¢, Qué rol cumple e la competencia social
la inteligencia?
¢, Qué relacion existe entre las habilidades
sociales de una persona y los logros que
alcanza?

Caracteristicas
conductuales

El manejo de habilidades sociales
¢mejora las relaciones interpersonales?
¢, Qué conductas identifican a una persona
con habilidades sociales?
¢ Creé usted que mediante el
comportamiento de los demas pude haber
una autorregulacion de la propia
conducta?

Relaciones
interpersonales

¢Creé usted que el buen uso de las
habilidades sociales favorece y fomenta
relaciones exitosas?
¢, Qué habilidades sociales favorecen
buenas relaciones interpersonales?




Anexo C. Guion de entrevistas semiestructuradas Liderazgo.

Objetivo General conocer las representaciones sociales que tienen los directivos y docentes de liderazgo,
habilidades sociales, y clima organizacional en establecimientos educacionales de dependencia municipal, particular-

subvencionado y particular de la ciudad de Temuco.

Objetivo Especifico

Categorias

Subcategorias

Preguntas

Conocer las
representaciones
sociales que
directivos

docentes tienen del
liderazgo en

establecimientos
educacionales de
distinta
dependencia, de la
ciudad de Temuco

El liderazgo debiera situarse
entre concebirlo como un
gestor eficiente (rol de
liderazgo "profesional),
identificable con la posicion
formal ocupada por una
persona (direccién); y como
tarea moral amplia, expresion
cualitativa de una
organizacion  dinamica y
comunitaria, y -como tal- una
funcion difusa entre todo el
profesorado (liderazgo moral
o "funcional") (Bolivar, 1997).

El lider se vale de los
vinculos sociales que
establece con los otros
miembros, sus
caracteristicas  personales,
su capacidad comunicativa,
sus conocimientos sobre la
materia u otras destrezas
que pone en juego (Lopez,
2003).

El liderazgo esta ligado a una
cualidad personal, relativa
excepcional:  carisma, la
capacidad de ser
excepcionalmente atrayente
e influyente ante las
personas [...]El liderazgo es
un atributo personal, un
rasgo  que adorna la
personalidad de algunas
privilegiadas. De ahi nace la
frase: “el lider nace, no se
hace (Avilés, et al, 1991)

Liderazgo como “la
capacidad de influir en el
grupo para que logre metas
Robbins (1999).

En la actualidad el liderazgo
se entiende como un
proceso simbdlico, a través
del cual se define la realidad
organizativa y se establece
un sentido de direccion y

proposito mediante la
articulacion de una
determinada visiéon

compartida (Lépez, 2003).

Creencias

¢ Qué es un lider?
¢, Qué creencias asocias a un lider?

Actitudes

¢, Qué actitudes asocias a un lider?
¢ Coémo reconoces las actitudes de un
lider?
¢UD. Cree que las actitudes definen el
tipo de liderazgo? ¢ Cudles y por que?

Emociones

¢ Qué emaociones te genera un lider?

Valores y
antivalores

¢ Que valores debe tener un lider?
¢, Qué valoran de un lider?
¢ Qué antivalores no debiera tener un
lider?

¢,Coémo sitda el respeto dentro del
liderazgo?

¢ Qué opina de la empata dentro del
liderazgo?

Rol

¢ Qué rol tiene un lider?
¢ Coémo define el planeamiento de
nuevas iniciativas el lider?
¢ Qué estrategias utiliza el lider para
llevar el control de las situaciones?

Tipos de lideres

¢ Qué tipos de lideres conoce?
¢ Qué caracteriza a estos lideres?
¢ Cudles son las funciones de estos
lideres?
¢ Qué estrategias utilizan para llevar a
cabo sus funciones?
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Anexo D. Guion de entrevistas semiestructuradas Clima Organizacional

Objetivo General conocer las representaciones sociales que tienen los directivos y docentes de liderazgo, habilidades
sociales, y clima organizacional en establecimientos educacionales de dependencia municipal, particular-subvencionado
y particular de la ciudad de Temuco.

Objetivo Especifico

Categoria

Subcategorias

Preguntas

Conocer las
representaciones
sociales que directivos

y docentes tienen del

concepto de clima
organizacional en
establecimientos
educacionales de
dependencia
municipal, particular-
subvencionado y
particular de la

comuna de Temuco.

El ambiente donde una persona
desempefia su trabajo diariamente,
el trato que un jefe puede tener con
sus subordinados, la relacion entre
el personal de la empresa e incluso
la relacion con proveedores y
clientes, todos estos elementos van
conformando lo que denominamos
Clima Organizacional. Este puede
ser un vinculo o un obstaculo para el
buen desempefio de la organizacion
en su conjunto o de determinadas
personas que se encuentran dentro
o fuera de ella, puede ser un factor
de distincion e influencia en el
comportamiento de quienes la
integran. En suma, es la expresion
personal de la "percepciéon” que los
trabajadores y directivos se forman
de la organizacion a la que
pertenecen y que incide dire-
ctamente en el desempefio de la
organizacion (Arén, 1999).

Un buen clima o un mal clima
organizacional, tendrd consecuen-
cias para la organizacion a nivel
positivo y negativo, definidas por la
percepcion que los miembros tienen
de la organizacion. Entre las
consecuencias positivas, podemos
nombrar las siguientes: logro,
afiliacion,  poder,  productividad,
satisfaccién, adaptacién, innovacion,
etc. Entre las consecuencias
negativas, podemos sefialar las
siguientes: inadaptacién,

¢ Qué es el clima organizacional?

Definiciones ¢ Cudles son las caracteristicas
del clima organizacional?
¢Las relaciones sociales influiran
Creencias en el clima organizacional?

¢Una buena gestion dependera

del clima organizacional que se
genere dentro de los

establecimientos educacionales?

percepciones

¢ Cudles son las condiciones para
gue se genere un clima
organizacional que permita una
buena gestién?

¢De que forma el clima escolar
favorece una buena gestién?

Factores intrinsecos

¢, Qué caracteristicas de la
personalidad pueden influir en el
clima organizacional?

Factores extrinsecos

¢, Qué factores influyen en las
relaciones entre pares?
¢, Como se demuestra el apoyo
entre pares?
¢En el establecimiento se trabaja
habitualmente en equipo?

Trabajo en equipo

¢ Cudles son las caracteristicas
del trabajo en equipo que influyen
en el clima organizacional?
¢Que indicios nos muestran la
existencia de buenas o malas
relaciones entre los pares?
¢La comunicacion es importante
para el trabajo en equipo?

Disposicion
Actitud hacia la
colaboracion

¢ Cuales son los factores que nos
muestran una buen disposicion
ante la toma de decisiones?
¢,De que forma una buena actitud
influye en la toma de decisiones?
¢,Se demuestra optimismo,
energia y entusiasmo?
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