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INTRODUCCION

Eda tess, aborda la temdica de violencia de paga, egpecificamente en mujeres
pertenecientes d pueblo magpuche. La invedigacion tiene como principa  objetivo  conocer
cud es la representacion socid que la mujer mapuche de la comunidad “Juan Quintuman”
de Lago Ndtume, X region de Los Lagos, posee acerca de laviolencia de parga.

El edudio, tiene una perspectiva fenomenoldgica, dado que s interesa en
comprender la conducta humana desde @ propio marco de referencia de quien acta  ES un
edudio de tipo cuditaivo porque perite observar fendbmenos td como s dan en €
contexto naturd para luego andizarlos En e sentido la metodologia cuditativa permite
repetar  modo en que las expeiencias adquieren sentido para cada individuo y es
consecuente con este estudio, por su carécter inductivo € cud permite la condruccion de la
redidad desde los propios sujetos de investigacion. Ademés cabe mencionar que € estudio
esdetipo exploratorio y descriptivo.

A U vez s trata de un estudio de caso, de cinco mujeres mapuches que viven o han
vivido violencia de paga, en la comunidad mencionada anteriormente. En cuanto a los
indrumentos que s utilizaran para recolectar la informecion  sén  entrevidtas  en
profundidad y dementos de la entrevista etnogréfica, puesto que ambos ingdrumentos
permiten evitar la descontextudizacion de Stuaciones, dteraciones en la espontaneided de
la accion y en d intercambio lingliigico, ademés se utiliza como edrategia la observacion

participante amodo de complementar |as técnicas antes mencionadas.

Cabe mencionar que para llevar a cabo d proceso de invedigacion se tienen en
cuenta los aspectos éicos indispensables para que este estudio sea configble y transparente,
sn manipular la informecion  y de esa forma los hdlazgos obtenidos dd andisis tengan
vaidez como fuente de consulta



El documento que a continuacion e presenta, cuenta con las Sguientes partes €
problema que da origen a la investigacion, seguido a edo los objetivos marco tedrico, €
cud contiene las principdes corrientes por las cudes s guia la investigacion; marco
metodol6gico, que contiene modd os, técnicas e ingrumentos.

Findmente s presentan los datos obtenidos en d trabgo de campo, la
interpretacion de éstos, que da pie alas conclusiones de esta investigacion.



Il. PROBLEMA DE INVESTIGACION

FUNDAMENTACION

La vidlencia en los hogares no ha digminuido en los Ultimos afos por d contrario,
ha aumentado y con dlo las denuncias. Este problema socid que involucra a la  familia s2
encuentra presente en todas las sociedades, no discrimina sexo, enia, cultura, o0 nive

S0Ci 0econNdMiCo.

Se edima que drededor dd 33.6% de las mujeres vive adgin grado de violencia en
us reaciones familiaes es mas la prevdenca poblaciond de mujeres que viven
dgtuaciones de violencia seglin  antecedentes recolectados por Servicio de Sdud  (2003)
sfida que en uno de cada cuatro hogares chilenos se viven Stuaciones de violencia
intrafamiliar y  por cada 1.000 mujeres de entre 15 a 65 aflos 336 de dlas sufren agin
grado de violenciaen € hogar.

Lo aterior, dga de manifieto que s vive una darmante Stuacidn de violencia
intrafamiliar en d pals pex a los programas que etén en desarollo, los casos van en
aumento y no en decensn. Una de las explicaciones segin documento publicado por €
Savicio de Sdud (2003) es que los programes implementados poseen objetivos a nive
naciond y desde un enfoque etnocéntrico occidentd, Sn adecuarse a las particularidades
locdes y culturdes exigentes en los sectores en que se implementan, y gecutan las

acciones de prevencion y aencion de lavidlenciaintrafamiiliar.

El que gran pate de la sociedad Sga consderando la violencia como un problema
privado y no publico, obdaculiza una intervencidn eficez. En muchos casos  en que hay
denuncia, quienes ingresan a programas de tratamiento se retiran antes de findizar €

Proceso.



Otra dimenson que da complgidad a eda redidad es la diversdad de énias
exigentes en nuestro pais, donde segin d ditimo Censo (2002) de un totd de 15.116.435
habitantes, 692192 s congdeaan indigenas, entre dlos aymaas, rgpa nui, quechua,
dacamefios, colla, dacaufe, yagan y mepuche, sendo edos Ultimos la mayoria més
representativa de los indigenas con un totd de 604.349 personas que Se reconocen como
mapuches, cifra que representa d 87.31% dd tota de grupos énicos en d pais. El pueblo
mapuche tiene una gran relevancia en la historia dd pais, debido a sus manifesaciones que
cada vez £ hacen més notorias y dgnificdivas, las que no sempre s encuentran

representadas por las congtrucciones socides occidentaes.

Sdbemos que la vidlencia intrafamiliar exigte en todas las sociedades, aunque
admilada de diginta forma, segin la cultura en la cud se presenta En d caso dd pueblo
mapuche, N0 e tiene conocimiento acerca de la incorporacion dd concepto de violencia
intrafamiliar, como tampoco se conoce  la conceptudizacion que dlos redizan a patir de
U cogmovisdn. As d investigar edta redidad, permite entregar un aporte  dgnificativo que
contribuya a seguir generando nuevos conocimiento en esta &ea, 1o que ademas favorece

la orientacion de las intervenciones que se redlizan hoy en éste abito.

El contexto donde se rediza la invedigacion correponde a la Dédma Region de
Los Lagos la cud segin censo (2002) tiene una poblacion  totd de 1.660.310 habitantes,
de los cudes 100.327 pertenece a la etnia mapuche. Para especificar alin més, es preciso
sfidar que la invedigadon se lleva a cabo en  la comunidad magpuche Juan Quintumén de
Lago Ndtume, locdidad que tiene 900 habitantes, de los cudes d 80% edta representado
por laetniamapuche.

Lo anteriormente expuesto, fundamenta la relevancia que posee ede estudio, puesto
gue se orienta a contribuir a la generacion de conocimiento, sobre la violencia de parga que
vive la mujer mapuche, desde su cosmovisdn, ofreciendo una mirada didinta o td vez
diferente, de concebir la viodlencia en la parga De eda fama se puede gportar a mgorar



intervenciones que d trabgador socid gecuta, epecidmente las que se enfocan hacia €
sector énico rurd estudiado.



JUSTIFICACION

Los primeros esudios sobre la viodlencia contra la mujer s inidian en los afios 60
en Europa y Edtados Unidos, desde una perspectiva individud. Se busca una explicacion en
los rasgos paologicos de los hombres y las mujeres poderiormente, diversas
investigaciones demodraron que ete es un  problema de indole sodd, incorporando

agpectos legdes, socides, culturdes'y rdaciondes que complgizan su comprengon.

Una década més tarde, en Chile € problema de la violencia comienza a ser
denunciado, estableciéndose la necesdad de promover, desde @ gobiermo una legidacion
adecuada para enfrentar la Stuacion de violencia contra la mujer. S bien es cieto existen
investigaciones sobre violencia, etas on recientes, quedando pendiente d abordge de la
temdicaend aspecto culturd.

Hablar de violenda hoy en dia no es f&cil, debido a que ain este es un problema
socd que s conclbe en d mundo de lo privado. De eda forma, edudiar la violenca
hacia la mujer en la cultura mgpuche es interesante, alin mas S e puede hacer dgin gporte
en esta &rea

Se desconoce la exigencia dd concepto de  violencia intrefamiliar en @ pueblo
mapuche, debido a la escasa informacion que se tiene d repecto. Eda es la razdn que
fundamenta conocer mas de cerca esta cultura, principamente las representaciones sociaes

gue poseen las mujeres en torno ala violencia de parga

La sdeccion de la muestra de mujeres de una comunidad énica rurd de la décima
region, e debe a la importancia de este lugar, ya que los hdlazgos contribuyen de igud
modo paa la poblacion mapuche en generd, eso § regpetando y congderando que la
redidad de esacomunidad es Unicay particular.
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Obtener hdlazgos que den cuenta sobre la violencia en la  parga dentro de una
cultura diferente, puede resultar beneficioso para la implementacion de programas socides
a nivd locd. Ad d Trabgo Socdd d estar directamente vinculado a gecutar  politicas y
programas socides,  podria favorecer la redizacion de invedigeciones en &eas poco

estudiadas, a modo de fortaecer sus intervenciones.

Ege trabgo, tiene como findidad conocer las representaciones socides de la mujer
mapuche sobre la violencia de parga  Una vez obtenidos los resultados, estos podran servir
como base para seguir redizando nueves invesigeciones sobre d tema, ad como también
s podran andizar S las politicas y programas enfocados en d aea de violencia, satisfacen

las necesidades de édta cultura, lacud posee pautas muy didtintas ala cultura occidentd.
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I1l. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Conocer las representaciones socides que tienen las mujeres mgpuches de la
comunidad *Juan Quintuman”, de Lago Ndtume, en torno alaviolenciade parga

OBJETIVOSESPECIFICOS

?7? Destribir la redidad de paga de la muer mgpuche de la comunided  “Juan
Quintuméan” de Lago Neltume.

?? Conocer la explicacion que las mujeres mapuches de la  comunidad  “Juan Quintumén”
de Lago Ndtume, atribuyen ala violencia de parga deste sus representaciones sociales.

?7? ldentificar las fuentes de informacion que permite a las mujeres mapuches de la

comunidad “Juan Quintuman” de Lago Ndtume aticular su rdato acerca de la

violenciade parga

?7? Conocer la actitud que tienen las mujeres mapuches de la  comunidad  “Juan

Quintuman” de Lagp Netume frente alaviolencia de pargja



PREGUNTASDIRECTRICES

¢Estan las representaciones socides de las mujeres mapuches, acerca de la violencia
de parga, asociadas a dementos de la cosmovison del pueblo mapuche?

¢La violencia de paga que exige en la comunidad “Juen Quintuman” de Lago
Netume, sedribuye a caracteridticas propias de la dindmica familiar?
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IV. MARCO TEORICO

Hablar de vidlenda intrafamiliar hoy en dia no es fadil, pues S bien, es un problema
socid, todavia se concdbe en d mundo de lo privado. La videnda intrafamiliar es una
Stuacion que sempre ha exigido, Sn embargo es concebida como problema socid, a partir
de los movimientos socides que surgen producto de las desguddades que emergen con la
modernidad.

Con la modernidad, también irrumpe @ derecho y deber de ayudar a las naciones
indigenas a convertirse en divilizadas, no obdante eto se torna en una controversa debido
a que las idess tanto de la modernidad como de los pueblos indigenas son disimiles ya que

cada uno persigue intereses propios.

Para comprender este proceso que e inicia en Europa en € sglo XVI es necesario
contextudizar d escenario en que las idess contrapuestas tuvieron su curso y que ain
repercuten en la actudidad.

La modenidad es un fendmeno complgo y multidimensond, que debe ser
abordado dexde diferentes ambitos dendo los més representativos la raciondizecion, €
cgpitdismo  y d indudridismo. Ede fendmeno expresa la conciencia de una época que
consdera nueva en rdacion a un pasado y & mira a § miamo como d resultado de la
trangdon de lo tradicdond a lo nuevo. Ademés este discurso eda influido por las idess de
libetad y adtonomia individud que segin Hegd (1980) ctado en Larain (2000) hece
referencia a que la base de la modermnidad es la libertad y la subjetividad. En contraposicion
a eto Wagne (1994) adviete que eda libetad subetiva etd limitada por d
reconocimiento de fines colectivos dd bien comin, de vadores que aiteceden a los
individuos
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Larrain (1997) indica la idea universd de la modernidad es que ninguna nacion,
puede excapar dd camino de desarrollo generd que podula, para dlo es necesario diminar
agudlos obgticulos que impiden dcanzarlo. De etta forma aquellas naciones que no s
adecuan a lo anterior quedan excluidas dd  proceso de desarollo. Se puede ver que
Guiddens y col (1991) sefida que la modernidad es un proyecto trunco dado que favorece
la diferencia, exduson y magindizacion de las naciones que obgaculizan @ progreso en

vez de promover laiguadad entre ellas.

En la modernidad Larain (1997) menciona que se originan nuevas configuraciones
en lo palitico, econdmico, socid y culturd. En lo politico nace d edado nacidon y formas
democrdicas de gobierno, Aguirre (1995) sefida que d estado tiende a una coordinacion
centripeta, a una unidad que, a menudo, degenera en unicidad, tendiendo de esta forma d
centrdismo de naciones. Ege centrdismo a su vez lleva a homogeneizar y normdizar los
diferencides énicos mediante conocidos mecanismos. El primero de dlos s refiere a la
regulacion administrativa territorid, donde un Estado es d que regula diversas naciones y
provincias. El segundo mecanismo e refiere a la negacidon de la diferencididad énica, la
gue £ edablece mediante la prohibicion de las manifestaciones culturdes, y d tercero
corregponde a la goropiacion de la cultura la cud e diluye mediante la cultura oficid dd
Egtado.

En cuanto a las nuevas configuraciones de lo  econdmico y socdid, cabe mencionar
gue la  economia cgpitdiga mundid, d surgimiento de la indudridizadon de los
mercados, @ crecimiento de las grandes organizaciones y dgemas burocrdicos de
adminigtrecion, produce exdusidn, diferencia y margindizacion hacia ciertos sectores que
poseen un edilo de vida que no les permite acceder d mercado en condiciones de  iguadad.
Segin Giddens (1996) egto, origina diferentes clases socides, las més opulentas y aquelas
humildes que estarian siendo excluidas. Esta existencia de dases da lugar a la desiguddad
d interior de los edados y a excda mundid. Edas divisones y otras liness fundamentdes
de desiguddad como aguelas que estdn conectadas con género y enicidad pueden definirse
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parcidmente en término de diferente acceso a las formas de autoactudizacion y redizacion
persond.

Las configuraciones de lo culturd hace mencion d surgimiento de la educacion
universdlizada, una cultura secular donde la modernidad desplaza las idess renacentidas
gue ven a Dios como € centro dd mundo, por € uso de la razon y de la raciondidad, y una

influencia creciente  de los medios de comunicacion.

Dentro de las configuraciones que irrumpen con la modenidad como s menciond
anteriormente, en lo politico surge d edado nadon y con edo emerge d problema
indigena, debido a que ede etado nacidn en su intento de modernizar d pueblo mapuche,
impone idess de desardlo y progren esigmaizandolo como antimodemno, indvilizado,
pobre, rudico, no regpetando ni condderando sus particularidades, queriendo  homogene zar
y normadivizar segin sus idess e intereses Eda “homogeneidad énica dgnifica para
estado, edabilidad y coheson, mientras que la multiplicided de grupos énicos representa
tension e inestabilidad permanente’

En este contexto de modernided, € progreso dd estado nacion se ve limitado por la
exigenca de grupos énicos pues edos no s identifican con la identidad culturd
predominante, ya gue poseen una coIMovison e identidad propia que no es regpetada por
ede estado nacion. En este sentido ambos actores s2 ven amenazedos, por su parte €
indigena d no adecuarse d moddo imperante, retrasa @ progreso, y la modernided a tratar
de ssca d indigena de su pobreza con la imposicdon de nuevos moddos de desarrallo, sdlo
consgue empobrecerlo aln més. Este proyecto implica usurpar pate de sus tierras
reduciéndolos d punto de pasar a ser minifundidas, emplearse en nuevas actividades d ser
tradadados dando origen d proletariado, abandonando su antigua forma de organizacion

socid y econdmica

! Aguirre, Angel. Culturae Identidad Cultural. Ed. Bardenas. 1997. Pag. 51
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A patir de la legidacidon sobre radicacion que menciona Vidd (1991) es que €
esado chileno origina la exigenda dd llamado problema mapuche, ya que tras medides de
fueza implementd una poitica que liquidd las poshilidedes de  reproduccion
socioecondmicas dd pueblo mapuche, edtableciéndola como una minoria  discrimineda,
dominada y margind en la sociedad chilena “La expropiacion de cas todes sus tieras y
recursos naurdes, y la condguiente generacion dd  minifundismo conllevaian a la
creciente pauperizacion de gran pate de la poblacidn, y a su marginacion de muchos de los

procesos econémicos-pol ticos de la sociedad naciond” %,

A raiz de lo anterior d pueblo mapuche ha debido enfrentar diversos cambios que
han modificado aspectos de su edructura politica, socid y econdmica, Stuacion que ha
aumentado por € contacto con la cultura occidentd. Esto ha dado origen a un proceso de
aculturacion entendiendo ésa como un “proceso resultante dd contacto directo y continuo
entre dos culturas de que se deivan influencias culturdes mutuss (a veces de

predominancia), que comportan cambios reciprocos entre las culturas en contacto”>.

Eda perspectiva segin Stavenhagen (1971) conddera que exise una cultura en una
poscion de poder necesxia y suficiente que d entrar en contacto con otra impone sus
reglas de comportamiento socid y culturd, es decir, que en un contexto de asmeria
culturd, sude suceder que dguna de las culturas interrdacionadas, exiga la intencion
implicita o explicita de auto imponerse, puesto que consdera a la cultura subordinada como
andmica. Desde esa perspectiva, € concepto de aculturacion tiende a s un indicador de
desestructuracion socid y cultura’

Frente a ese proceso de aculturacion, las minorias énicas y paticulamente en
Chile d pueblo mgpuche ha aufrido las consecuencias, debiendo reedtructurar  su

2 VIDAL, A. Revista CUHSO volumen especial N° 1. Ed. Universidad Catélica de Temuco 1999.P4g. 76
3 Aguirre A. Culturae |dentidad Cultural. Ed. Bardenas 1997 P4g. 260

4 http//mapuche.info.scorpionshops.com.index.html. Stavenhagen R. "Las Clases sociales en |las sociedades
agrarias’ S. XXI 1971, Pag. 120
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organizacion tradicdond, la que s caracterizd por un gran nimero de habitantes,
organizados en Lof o comunidades, que pueden s definidas como, la agrupacion de varias
familias, a las cudes las une @ parentesco patrilined y un territorio de propiedad comiin
gue condituyen poderosas dianzas que goberndban  un vadto territorio; los wichanmapu,

originando vinculos econdmicos, soddesy religiosos

Eda organizeacion socid  ocon la usurpacion y reduccion de tieras ¢ ha ido
modificando y reedtructurando en los reducidos teritorios a los que fueron relegados. Esto
trgo condgo d agrupamiento de persones de diferentes familias, que se induian en un
lo titulo de merced, encabezado por d nombre dd cacique respectivo, comprendiéndose
ef0 como divison de comunidades, atte lo cud se convirti'on en minifundistas
Admismo las figuras representativas de la organizacion socid como d lonko y @ cacique,
pierden legitimidad en la sociedad.

Sn embargo, una de las organizaciones de mayor rdevancia en d pueblo mapuche
lo condituye la familia,z en ede sentido como sefida Bengoa (1985) “...la familia ea d
centro de esta sociedad y précticamente la Unica indtitucion socid permanente. Al parecer
% tratdba de una familia muy amplia extensa y complda en que convivien todos los
descendientes masculinos dd padre o jefe de familia, auedos, padres con sus esposas, hijos
Con sUS esposas, nietos.  Las mujeres pareciera que no llevaban a sus egposos a la ruca
paerna, Sno que d intercambio seguia las reglas patrilocdes, esto es la mujer se cambiaba
de domidilio adoptando € de su marido” °

Los edilos de organizecidon familiar de acuerdo con Montecino (1984) se refieren d
paliginico, forma de matrimonio que s dgnifica riqueza y poder en d cud & hombre
puede tener mas de una mujer, hasta que su Stuacion econdmica s o permita, y
monogamico en que d hombre puede tener slo una parga, Stuacion influenciada por d
proceso de aculturacion que proviene dd crigianismo y a las transformaciones de carécter

econémico.

® Bengoa J. Historiadel Pueblo Mapuche. Ed Sur 1987. Pag. 26



18

Pese a la resdructuracion socid que ha debido enfrentar d pueblo mapuche,
producto de la aculturacion, ha surgido una vadoracion por la identided culturd como un
mecanismo de recaala y sdveguardala En ede sentido la identidad culturd  puede
explicarse de acuerdo a tres corrientes, dguiendo a Larrain (1997) la primera de dlas es
condructiviamo, que entiende la identided culturd desde d discurso plblico, ignorando la
complgidad dd proceso identitario, suponiendo que exise correspondencia entre  discurso

publico y las vivencias de la gente concreta.

La ssgunda corriente es @ esencidismo que define la identidad culturd como un
hecho acabado, como un conjunto de experiencias comunes edablecides y vdores
compartidos por un pesado coman.

La tercera corriente, denominada la concepcion higdrico- edructurd, ve la
identidad culturd como ago de lo cud nunca puede airmarse que eda findmente resudto
0 coondituido defintivamente, 0 como un conunto fijo de cudidades vdores y
experiencias comunes, debiendo condderar las practices y dSgnificados acumulados en la

vida diariade |las personas.

As la identidad culturd dd mapuche s= condruye a patir de su propia
cosmovison, que implica una vison totdizadora y dgnificativa entre @ hombre, la
naturalezay |o sobrenaturd.

El hombre mapuche se ubica en € centro de cosmos, donde convergen los cudro
puntos cardindes. Edte cosmos e edructura en tres dimensiones, segin Alcamén y col.
(1993):

Wenu Mapu: Este espacio es d Kume Lewen, tierra de ariba, donde habitan las fuerzas
de bien. Ede es un espacio sagrado donde habita la familia divina, los antepasados, y los
espiritus dd bien.
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Nag Mapu: Es d lugar donde habita y = desenvudve la vida mapuche y su cultura, es
también € excenario de los conflictos dd bien y dd md. En este egpacio fisco y maerid
e hombre mapuche como td tiene su origen, lo que le da facultad para autodeterminarse
mapuche, gente de latierra o gente de tierra.

Detro de éda dimensdn nece la ley o ssema juridico mapuche, ley que se encuentra
contenida en un cddigo o compendio denominado  Ad mgpu, € que sgnifica “... estar bien,
en amonia con € s interno y con todas las fuerzas que rodeen d hombre en su entorno
naturd y odsmico’® para lo cud este sstema juridico expresa las normas tanto individudes
como colectivas por las cudes debe regirse d pueblo mapuche para mantener d equilibrio
cdamico. Este concepto de derecho es un codigo universd que da cuenta de la orientacion
holigica y sgémica dd pueblo mapuche, por cuanto conddera sus actuaciones con €

mundo socia, como en su rdacion con lanauradeza'y con d mundo de |os espiritus.

Luego de la usurpacion y reduccion de tierra que vivio € pueblo napuche en @ proceso
de radicacion € Ad mapu en deta forma ha ddo transgredido por su propio pueblo ya
que d ser relegados a pequeiios espacios teritorides, han debido subsdir sacrificando
espacios que para dlos eran sagrado.

Mifiche Mapu: En este espacio inferior hebita la fuerza dd md. Se dice también que €
propio hombre y la naurdeza, estén involucradas con edas fuerzes negdivas, es d lugar
de todo agudlo que amenaza la edabilidad dd hombre, es agui donde habitan los espiritus
dd md, los que son muy poderosos debiendo vivir en las profundidades de las aguas y en

las grandes montafias.

8 Universidad Catdlicade Temuco. Escuelade Derecho, CREA. Revista N° 2 2001. Pag. 29



Por otra pate en la cogmovison mepuche, esta presente un Sstema de oposiciones
complementarias, € antagoniamo entre bien y md gparece dominando por vaias eferas,

masculino —femenino, joven — vigo, luna— 0.

Sn lugar a dudas, como Foerders (1995) sefida, eda paga de opuestos se
digribuira posdonando lo femenino d lado izquierdo y lo masculino d lado derecho, es
decir, lo femenino en d gtio donde resde d norte, @ frio, la noche, la lung en d espacio
donde habitan las fuerzas dd md, lo que amenaza d orden, las potencias dedtructoras. Y,
en conscuencia, lo masculino morard en d §tio dd bien, dd sur, dd cdor, dd dia, dd 0,
ubicdndose en d polo de las fuerzas condructivas y bienhechoras. De esta forma en la
organizacion mapuche se obsarva funciones propias dd hombre y de lamujer mapuche.

Se puede ver la subordinacion con que la mujer mapuche gparece en la edtructura
socid, en un orden patrilined y patrilocd, donde debera abandonar su lugar de origen para
desplazare d de su marido. Ad, dla pasa a sr un objeto de intercambio, propio de la base
edructurd de la sociedad mapuche, donde € hombre retribuia d padre de la mujer bienes
materides a cambio dd consentir la unidén, & esta quedard desprovista de bienes y

herencia, sdlo tendra su cuerpo reproductor y productor de hijosy bienes.

Pese a las didintas formas de organizacion familiar, la mujer ha tenido durante la
higoria un rol preponderante en la sociedad mapuche, en la cud es vdorada por su
actividad domédtica y cgpacidad reproductiva, ya que como indica Montecino (1984)
cuando los hombres cazaban, las mujeres redizaban las actividades domédticas,
recolectaban plantas y animaes pequefios y confeccionaban textiles y ceramicas. Sdlo los
hombres podian heredar la tiera, las mujeres heredaban animades productores de lana y
joyas que pasaban de una generacion a otra  El conocimiento sobre hierbas medicindes fue
y dgue dendo un campo dominado por las mujeres magpuches Ademés la mujer es quién

conservay crealos contenidos 'y vaores de su cultura, trangmitiéndolos a su grupo familiar.
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Con todo, Montecino (1984) podria arglir que los discursos sobre la adquiscion
del rol de esposa, y sus implicancias en la vida familiar  son diversos, en todos los casos, la
vida como esposa, madre y productora se liga a un trabgo fijado socidmente, gorendido  de
lameadre, quien se consderae espgo de sus hijas.

En lo que respecta a la participacion politica y socid de la mujer en la comunidad,
é&da no tiene mayor rdevancia, ya que eda limitada d padre o marido, y en d  aspecto
piblico son s0lo los hombres quienes pueden tomar decisiones, aunque la mujer es quien
respdday mantiene este tipo de tarea de manera privada 'y no publica

De esta manera es posble ver que en @ pueblo mapuche se obsarvan diferencias
marcadas de las funciones que desempefia tanto la mujer como d fombre, 1o que puede ser
entendido dexde la perspectiva de género d cud es ddfinido como “..un dgema de
condicionamientos  socioculturdes que define los roles, las imégenes y las conductas en
generd que la sociedad espera de las personas a quienes llamamos de sexo masculino 'y

sexo femenino...”’

De acuerdo con Joan W. Scott “El género s concreta en las diversas précticas que
contribuyen a edructurar y dar forma a la experiencia El género es una congruccion

discursiva y culturd de los sexos biolégicos.”®

Ademas se puede decir que € género hace
referencia a condrucciones socides que varia de una sociedad a otra, dependiendo dd
periodo higdrico por d que s araviese, demandando ad nuevas condrucciones e

interpretaciones.

En ede sentido la condruccion dd género en d pueblo mapuche esta moldeada por
U cogmovison donde los aspectos higtdricos y  organizaciondes van condituyendo la
redidad mapuche, determinando asi la particularidad del ser hombre'y ser mujer.

" Dabas. E. Najmanovich, Dense. “Redes el lenguge de los vinculos, hacia una construccion y el
fortalecimiento dela sociedad civil”. Ed. Paidos. 1995. P&g. 189 - 190
8 http://www.nodo50.org/mujeresred/



Desde d punto de vida de la congtruccion cultura la mujer mapuche es colocada en
un plano de inferiorided, debido a la edructura patriarcd de la organizacion familiar y

comunitaria.

De esta manera e puede decir, que la mujer magpuche se Stla dentro de su cultura
en un plano de desiguddad frente d hombre, Stuacion que es redfirmada en la modernided
donde la mujer es exduida, Stuandola también en un plano inferior respecto dd hombre,
producto de sSdema pariacd impeaite En ede sentido Larain (1997) sefida que la
modernidad no solamente provoca desguddad  en € tema énico, Sno también en d tema
de género. Con esto dfloran otras Stuaciones como la vidlendia intrafamiliar la cud en la
actudidad es viga como un problema socdd, pessndo dd = &mbito privado d plblico
reconocido y sancionado por la sociedad.

S bien, en la cogmovisdn dd pueblo mgpuche no s tiene conocimiento obre la
exigencia o inexidencia de concepto de violencia intrafamiliar, para efectos de eda
investigacion serd necesario utilizar un referente tedrico de la violencia de parga, desde una
vison diferente ala mapuche, que permita a este estudio redizar un andisis dd tema

La violencia de parga segin Larain (1994) e refiere a las Stuaciones de violencia
gue ocurren entre los miembros de la parga Puede entenderse como un fendmeno socid
gue = reproduce en d ambito familiar, consensud o legd, y que condse en d usn de
medios indrumentdes por pate dd oonyuge para intimidar psicolgica, fisca, mord y
sxudmente alaparga

La videnda puede manifestarse en forma fisca como: golpes, bofetadas, patadas,
empujones pdcoldégica como insultos, gritos,  criticas  permanentes,  descdificaciones,
humillaciones, privadon de la libetad, o bien dlendos prolongados, ademés se considera
también como violenda emociond la videnda econdmica, y por Utimo la vioenda
sexud, la que congge en la imposcon de actos de la sexudidad contra la voluntad de la
mujer, induyendo laviolacion maritd.



Wadker (1998) afirma que la violencia de parga s manifieta de manera cidlica, en

tres fases que varian tanto en duracion como en intensdad:

La primera fase es denominada “acumulacion de tenddn”, la que se caracteriza por
d aumento de la tenddn pdcoldgica d inteior de la rdacion. En d inicdo quien padece
violencia trata de evitar a toda coda d episodio de criss, por lo tanto se efuerza en no
hacer nada que molete a su paga induo puede minimizar cetas manifetaciones
menores de violencia fisca, con @ propdsito de no “engjalo’. Sin embargo estos esfuerzos
on improductivos ya que la tendon sgue aumentando. Durante edta etgpa hay mdtrato de

tipo menor.

La sgunda fase “episodio agudo de criss’ se caracteriza por la descarga
incontrolada de las tensones acumuladas en la etgpa anterior. Se produce una pérdida de
control en las agresones y un nivel de dedruccion que diferencia a eda fase de los
episodios menores ocurridos anteriormente. En edta etapa la persona mdtratada en la mayor
parte & los casos e da cuenta de 1o que estd ocurriendo, Sn embargo, Sente que no eta
en s manos detener la conducta fuera de control de su parga, optando por no ofrecer
resdencia Cuando findiza d episodio, sude haber un edado de shock, d que =
caacteriza por la negacion e incredulidad de que esto haya redmente ocurrido, o la
minimizacion de lo que acaba de ocurrir. En eda fase es cuando las personas suden buscar
agun tipo de ayuda

La tercera y Ultima etapa eta dada por € arepentimiento y la demostracion de
decto y las promesas de cambio de pate de la pasona que mdtrata El hombre intenta
reparar € dafio infligido. La tensgdn descargada en las fases anteriores ya no esta presente,
sendo un momento muy deseedo por ambos miembros de la parga La persona mdtratada
por su pate necesita creer que no volverd a s mdtratada, que su parga redmente ha
cambiado, como lo demuedra con sus conductas carifiosas, arepentidas y reparatorias.

Aparece entonces, una percepcion de s misma como refugio y savacion de su marido.
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Es importante comprender los esfuerzos que rediza la mujer para resdtir, escapar,
evitar y terminar con la violencia que padece dla y sus hijos, como pdear paa defenderse,
expresar ira, de manera fisca, las cudes deberian ser condderadas como opciones o
estrategias de seguridad®.

Dedle la teoria de la supervivencia este comportamiento activo de la mujer
explicado por Gondolf y Fsher (1988) incorporan dimensones para explicar las diversss
formas que adquiere esta blsqueda de ayuda, las cudes dependen: “...dd tipo de violencia
gue la muje padece en d hogar (abuso fisco, verbd, heridas), recursos econdmicos,
cantidad de hijos otras formas de violencda en la familia abuso de menores y otros
comportamientos del agresor: uso de drogas y adcohol, violencia en generd, antecedentes
policidles, respuesta ala violencia de otros™*°

Edas Stuaciones de violencia de parga, es necesario explicarlas desde un enfoque
que permita comprender y explicar los comportamientos de las personas no sdlo a partir
de la decripcidn de sus caracteridticas individudes, sno en funcion de las rdaciones que

estas personas establecen con sus contextos mas proximos.

En este sentido € modelo ecoldgico propuesto por Aron (2001) es € més pertinente
a utilizar puesto que explica la problemdica de la violencia a través de diferentes nivees
de repercuson 0 andiss, dgando ver lacomplgidad y multicausalided de la Situacion.

a) Nivd Individud: Supone la condderacion de las variables persondes higoria de
vida, caracteridicas de la persondidad, edilos cognitivos edilos de resolucion de

conflictos, ssemade creencias y vaores internaizados.

® Dutton M. Citado en Edleson- Eisikovits'La mujer maltrataday su estrategias de respuesta alaviolencia’
Ed. Granica. Bs. As. 1997. P4g. 42

10 Gondolf y Fisher, 1988. Citado en Entel. R. “Muijeres en situacion de violenciaintrafamiliar” . Ed. Espacio
2002. Pag. 39
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Nive microsstémico: Se refiere a los grupos, microsstemas a los clHes se adscribe
e individuo, especificamente a la familia y a las redes socides primarias. En
relacion con d microssgema familiar, cabe la interrogante de s é&te la familia s

edructura 0 N0 como un Sgema ausvo, y cudes son las dindmicas que lo

perpetdan.

Nivd exosgémico. Hace referencia d conjunto de indituciones y grupos de la
comunided, que on los que median entre d individuo, la familia y d sgema
culturd més amplio. También s ubican los medios de comunicacion mesiva que
son los que mas contribuyen a la trangmison y mantencidn de las creencias y

edtereotipos que mantienen los comportamientos violentos y abusivos.

Nivd macroggémico: Son todos aqudlos ddemas de creencias y vdores dd
contexto culturd, en € caso de h violencia corresponden d sSstema de creencias y
vaores dd sgema patriarcd, que incluye las cogniciones que circulan en la cultura
en rdadon con los ddemas dousvos pemitiendo su exigenda y legitimando su
uso. En ese nivd son importantes las creencias existentes con respecto a las
relaciones entre hombres y mujeres, entre adultos y nifios, entre jefes y subaternos,
en cuanto alaobediencia, alasjerarquias.

Otros de los agpectos importantes de sefidar en cuanto a la violencia de parga es lo

gue menciona Ravazzola (1997) que en dStuaciones de violencia gparecen pensamientos y
conductas en d abusador que hacen suponer a éste, en cierto modo duefio de la persona de
la cud abusa, como 9 esa persona le perteneciera. Las expresones se corresponden con la
vigon higorica de familia petriarcd, en la cud d hombre ocupaba un lugar privilegiado en

estructurafamiliar.

Las consecuencias  de la violencia de parga se pueden ver en diferentes mbitos. En

pscoldgico la OPS ( 1993) en Larain (1994), describen los intentos de suicidios,

angusia, miedo, indefenddn  agorendida, depreson,  dificultades socides como  d
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adamiento, interndizacion de la culpa, bga autoestima, dteracion en la rdacion con los
hijos dntomas de tendon, trasornos del suefio, pérdida de concentracion, as como

ansgedad, disfunciones sexudes, trastornos de dimentacion, trastornos ps cosométi cos.

En d ambito fisco es posble encontrar sintomas como gadtritis, dolores de cabeza,
dolores musculares, y embarazos no dexsedos,  abortos  espontaneos,  discapacidad
permanente o parcid.

En d ambito de la patidpadon sodd, “se expresa como inhibidon de las
actividades dd ambito labord y de la paticpacion comunitariaz  donde la mujer a través
dd miedo es forzada a una actitud de pardisis™*

Para abordar esta temética, es necesario condderar que ésta se da en un contexto
diferente que responde a una redidad paticular, como la dd pueblo mapuche de eda
manera es indigpensable conocer la violencia desde @ propio marco de referencia de quien
la vive, ya que d edudiar una redidad socioculturd determinada, es indipensable andizar
y comprender las representaciones socides propias, mediante la cud un cieto grupo de
personas construye su redidad, proporcionando la concepcion dd mundo, de su forma
particular de ver lavida, asi como los factores dinamizadores de su cultura

Se abordan las representaciones socides, por cuanto en  este edtudio, este concepto
da la poshilidad a las invesigadoras de conocer aguellos aspectos que dan sentido a las

congtrucciones consensudes que forjala redidad de la poblacion sujeto de estudio.

Para edo entenderemos por representaciones socides a patir de la perspectiva
Dene Jodeet que es aribuida Moscovic (1984), € cud afirma que “Las representaciones
socides £ presentan bgo formas vaiadas mas 0 menos complgas. Son imé&genes que

condensan un Sn nimero de dgnificados dgemas de referencias que nos permiten

1 Carrillo. 1991. Citado en Arén. 1993. Violenciaen lapareja, Programa de intervencién en red: La
experiencia de San Bernardo. 2001. Ed Galdoc. Pag. 35
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interpretar 1o que nos sucede, e induso dar un sentido a lo inesperado; categorias que Srven
paa dadficar las drcundancias, los fendmenos y a los individuos con quienes tenemos
adgo que ver; teorias que nos permiten establecer hechos sobre dlas. Y a menudo, cuando
% les comprende dentro de la redidad concreta de nuedtra vida socid, las representaciones
son todo dlo junto.”

Asmismo como Beger y Luckman citados en Maoscovic (1984) afieden que “...la
nocion de representacion socid nos Stlda en d punto donde se interceptan 1o psicolégico y
socid. Antes que nada conciene a la manera como nosotros, SUjetos  socides,
gorehendemos los conocimientos de la vida diaia, las caracteridicas de nuestro medio
ambiente, las informaciones que en @ circundan, a las personas de nuestro entorno proximo
0 lgano... ed0 es lo que habitudmente s denomina  conocimiento de sentido comin, o
bien pensamiento naturd, por oposcion d pensamiento dentifico. Ede conocimiento e
condruye a patir de nuetras expeiencias, peo también de las informaciones,
conocimientos, y moddos de pensamiento que recibimos y trangmitimos a traves de la
tradicion, laeducacion y lacomunicacion socid”

Las representeciones socides definidas por Moscovic (1984) como "universos de
opinion’, pueden s awdizades en tres dimensones la informacidn, d campo de
representacion y la actitud.

a) La informacion: Es la organizacion 0 suma de conocimientas con que cuenta un

grupo acerca de un acontecimiento, hecho o fendmeno de naturdeza socid. Conocimientos
que muedran paticularidades en cuanto a cantidad y a cdidad de los mismos “dimenson
0 concepto, que s rdaciona con la organizacion de los conocmientos que posee un grupo
respecto a un objeto socid”

12 Moscovici. S. “Psicologia Social 11”. Ed. Paidds 1984. Pag. 36
13 0p. Cit. 36
14 Op.Cit 45



Por lo tatto, esa dimenson conduce necesariamente a la riqueza de daos o

explicaciones que sobre laredidad se forman los individuos en sus relaciones cotidianas.

b) El campo de representacion: Expresa la organizadon dd contenido de la
representacion en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo e indusve d inteior dd
mismo grupo. Permite visudizar d cardcter dd contenido, las propiedades cuditativas o
imaginaivas, en un campo que integra informaciones en un nuevo nivel de organizacion en
racion a sus fuentes inmediaias “Nos remite a la idea de imagen, de moddo socd, d
contenido concreto y limitado de las proposciones que e refieren a un agpecto preciso dd
objeto de representacion” *°

¢) La attitud: Es la dimenson que dgnifica la orientacion favoradble o deSfavorable en
relacion con € objeto de la representacion socid. Se puede consderar, por lo tanto, como €
componente mas goarente, féactico y conductud de la representacion, y como la dimension
gue sude resultar mas generosamente estudiada por su implicacion comportamentd y de
motivacion. Moscovic (1984) agregar “Se deduce que la actitud es la més frecuente de las
tres dimensones y, quizés, primera desde d punto de vista genéico. En consecuencia, €s
razonable conduir que nos informamos y NOS representamos una cosa Unicamente después
de heber tomado posicién y en funcién de la posicién tomada*®

El abordar las representaciones socides permite conocer la redidad de la violencia de
parga de la mujer mapuche desde su propio marco de referencia; esto es a patir de sus
propias experiencias, como  también de las informaciones, conodmientos y pensamiento
que elas posean.

15 op.Cit 46
1 Op. Cit. 49



V. DISENO METODOLOGICO

Eda invedigacion s basa en un edudio cuditaivo con una perspectiva
fenomenoldgica, dado que se interesa en camprender la conducta humana desde € propio
marco de referencia de quien actla, es decir la redidad condruida desde las propias
vivencias de cada una de las mujeres sujetos de estudio, en este caso interesa  conocer la

representaciones socides de las mujeres mapuches acerca de laviolenciade parga

Serd cuditativo dado que implica obsarvar fendmenos ta y como se dan en su contexto
naturd, para luego andizarlos Sguiendo a Péez (2001) lo cuditativo permite ver a las
personas que estan involucrades en @ estudio desde una perspectiva holidica, asumiendo
una redidad dindmica condderando sus ggnificaciones, y subjetividades. En este sentido la
investigacion edta referida a las representaciones socides que tienen las mujeres mapuches
de la comunidad Juan Quintumén en torno a la violencia de paga Edo s conddea
pertinente, porque s traa de un edudio inductivo d cud condruye la redidad desde las
propias representaciones sociaes que poseen |os sUjetos.

Corresponde a un tipo de estudio exploratorio — destriptivo. Es exploratorio  por
cuanto la temdica de la vidlencia de parga y mujer mgpuche ain no ha Sdo desarrollada,
ate lo cud s busa genear conocimiento, Que sSusciten nuevas propuedas de
invesigacion. Destriptivo ya que “...Se basa en una rigurosa descripcion contextud de un
hecho o0 una gStuadion que garantice la mé&xima intersubjetividad en la captacion de una
redidad complga mediante la recogida Sstemdtica de datos que haga posble un andiss
interpretativa’’. De esta manera la investigacion no busca generar condusiones, Sno més
bien pretende describir las caracteristicas més rdevantes de cdmo se presenta d fendmeno

en cuestion.

o Pérez, G. “ Investigacion cualitativa, retos e interrogantes |1, técnicasy andlisis de datos’ Ed. laMuralla
2000 P&g. 29



Se utiliza también la metodologia de ceso a fin de conocer la redidad como
Stuaciones empiricas, anteriores d proceso de invedtigacion, sendo éte un estudio de caso
intrinseco ya que se desea dcanzar en este estudio una megior comprension de la redidad de
los casos estudiados desde su particularidad, sus caracterigticas 'y su subjetividad.

B edudio de caso puede definirse como una descripcidon intensiva, holigtica y un
andiss de una unidad dngular, un fendbmeno o una unidad socd. Segin Meriam (1990)
los edtudios de casos poseen las dguientes caracteridticas, son particularidas, por cuanto se
centran en una Stuadon o fendmeno paticular; heuristico dado que pueden dar lugar d
descubrimiento de nuevos Sgnificados, ampliar la experiencia dd lector o confirmar 1o que
* sbe on también inductivo ya que las generdizaciones, los conceptos, las hipdtesis
surgen de un examen de |l os datos fundados en @ contexto mismo.

Seglin Pérez (2000) d edtudio de caso se caracteriza por tener tres etgpas, las que
son utilizades en  ede edudio, dendo la primera aqudla en la cud d investigador busca
amplemente familiarizarse con la naurdeza y d ambito dd &ea objeto de edudio, s
orienta hacia € logro de un conocimiento bésco dd fendmeno; la segunda egpa supone
una continua obtencion de datos a través de diferentes medios; la tercera y Ultima etapa
propuesta por Pérez s refiere d andigs de los datos @ cud hace duson a la comprobacion
de las interferencias  producidas por los procesos socides y educativos que pueden estar
implicados con € fin de coordinar lainformacion.

Otro aspecto metodoldgico que e Uutiliza en ede edtudio, hace referencia a las
representaciones sociales, las que se abordan para referirse a la redidad de violencia de
parga que viven 0 han vivido las informantes. Para esto se utilizan  tres dimendones que
segln Moscovic conforman una representacion socid; @ campo, la informacidon y la
actitud.
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El campo de las representaciones socides Moscovich manifieta que “Nos remite a
la idea de imagen, de moddo socid, d contenido concreto y limitado de las proposiciones
que se refieren a un aspecto preciso del objeto de representacion” 8

La informacién  se centra en € estudio de la suma de conocimientos con que cuenta
un grupo acerca del objeto socid representado, ya Sea este un acontecimierto, una persona,
0 bien cudquier fendbmeno de naturdeza socid que presente interés suficiente como para
sr edudiado. Lo rdevante de redizar un andiss de la informacion resde en que eta
permitird introducirse en las explicaciones sobre la redidad de violencia de parda que
viven o han vivido los aujetos de estudio.

La tercera dimenson que s andiza corresponde a la actitud que poseen las
informantes frente a la violencia de parga, esto indica la poscion que dlas tienen ante esta
gtuadion, reflgando  aceptacion, neutrdidad o rechazo, a través de la conducta y d reao

que dlas poseen d respecto.

18 Moscovici. S. “Psicologia Social 11" Ed. Paidos, 1984. Pag 39
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MUESTRA E INFORMANTES

DESCRIPCION DEL UNIVERSO

El universo de ede edudio correponde goroximadamente a 435 mujeres
mapuche, pertenecientes a la comunidad Juan Quintumén, ubicada en la locdidad de Lago
Netume, a 49 kilometros de la comuna de Panguipulli, X region de Los Lagos Eda
locdidad posee una poblacion  cercana a los 900 habitantes de los cudes un 80%
goroximadamente corresponde a la etnia mapuche™®

T1PO DE MUESTREO

La muedra para ese esudio es de tipo intencionado por la acceshilidad que tienen las
investigadoras a dla y también porque esta obedece a ciertos criterios  predefinidos @mo:
ser mujer cuyas edades fluctlen entre los treinta y cuarenta y cinco afios, perteneciente a la
comunidad Juan Quintumén, con d menos un gpdlido mgpuche y que s reconozca como
td, ademéas de caracterizarse por haber vivido o vivir violencia de parga.

19 Serplac. Municipalidad de Panguipulli. Censo 2002



TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Para la recoleccion de los datos se recurre a dos fuentes de informacion; primarias y
secundarias. En cuanto a las fuentes primarias edas son entendidas como  informacion
recolectada del contacto directo con los sUjetos de investigacion. Para € estudio de casos
Gundemann (1978) sefida que los  indrumentos més petinentes son la entrevisa en
profundidad y obsarvacion participante, ya que permiten en grados compardivamente més
dtos, evitar la descottextudizacion de Stuaciones y dteraciones en la espontaneidad de la

acaony d intercambio lingliidtico.

La entrevista en profundidad es una forma no estructurada de obtener informacion,
gendmente s rediza con una la persona, segin Taylor (1994) eda entrevista son
encuentros caa a caa entre d investigador y d informante respecto de su vida
experiencias y dtuaciones. Paa edo d entrevisador debe proporcionar un ambiente de
naturdidad, confianza y empatia a fin de que € entrevigado hable con libetad de sus

actitudes, creencias, sentimientosy emociones Sn presiones del investigador.

A la técnica anterior se suman aspectos de la entrevista etnogréfica la cud  permite
d invedigador, ser flexible y no guiase por una pauta rigida Al respecto Hammerdey
(1994) s=ida que d ingresr d campo de investigacion no se decide de ante mano o que
S va a preguntar, auque s sude entrar a la entrevisa con una liga de temas de los que
hay que hablar, aamismo d investigador no se restringe a una Unica manera de preguntar,
Ademés los temas se abordan de forma directa o indirecta, dependiendo de la funcidon que
la entrevida persga |0 que permite mayor libertad d equipo investigador d conocer las
representaciones socides que tienen los sujetos de investigacion acerca de la violencia de

pargja

Por su pate Vdles (1999) menciona que la observecion paticipante permite la

interaccion socid entre @ investigador 'y los informantes. El escenario paa edta



investigacion es agud en d cud € observador obtiene facil acceso, establece una buena
rdacion inmediata con los informantes y recoge datos directamente relacionados con los
intereses invedtigetivos, esto Sin preconcepciones. Permite también  que se recojan los
datos de modo sisemético y no intrusvo. Otro aspecto importante que posee edta técnica es

gue € disefio de lainvestigacion permanece flexible tanto antes como en € proceso redl.

Las fuentes secundarias de informacion corresponden a aguelas recolectadas de
bibliografia, documentos, fiches dinicas e informes soddes ad como entrevidas semi
edructuradas redizadas a informantes secundarios, los cudes permiten a las investigadoras

un acercamiento alaredidad con unavison preliminar.



CRITERIOSDE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Egte estudio busca obsarvar los fendmenos td y como se dan en su contexto naturd,
enmarcéndose como e menciond con anterioridad en un estudio cuditetivo, 1o que aroja
informacion Unica, flexible e irrepetible Para  dlo es preciso vdidar la informacion
recolectada a través dd criterio de credibilidad que segin Pérez — Luco (2002) consgtente
en hacer de los resultados cuditativos resultados no sesgedos ni cuestionables por su
ubjetivided, comprobando que lo que se informa es condstente con la redidad estudiada
Ego a su vez pamite evitar los segos propios de una determinada metodologia, técnica,
incluso de cada investigador.

Para dar credibilidad d edudio se utiliza la saturacion de la observacion grsstente
y la triangulacion. La obsarvacion persgente implica la vdidacion de registros recurrentes
y Sstemdicos de observaciones de un mismo objeto heda la sauracion dd contenido,
citerio que es induido paa conduir la recoleccon de informadon, cuando ya las
observaciones no gportan nuevos datos relevantes para e estudio.

Por su pate la triangulacion, implica que los daos recolectados  seen andizados
desde puntos de vida didintos, a fin de redizar comparaciones mlitiples en varios
momentos de procesn. La primera triangulacion que se utiliza es la de investigadores, la
cud sugiere d debae, d andiss de los datos d contraste de los mismos, la revison
profunda tedrica y metodologica Proceso  que es redizado por las investigadoras y
también puede s¥ gooyado por una pasona  externo d equipo investigador, con mayor
expaienda en d tema a fin de lograr un grado de credibilidad de la informecion,
aumentando € nivel de objetividad.

A s vez = utiliza la triangulacion  de técnicas metodoldgicas, esto por cuanto en €
proceso de recoleccion de informacion s utiliza més de una técnica, la obsarvacion
paticipante y la entreviga en profundidad, lo que permite una mayor confiabilidad de los



datos recogidos, ya que d proceso £ puede complementar con ambas técnicas,
disminuyendo los sesgos o invisibilidad que pueda arrgjar un solo ingrumento.

Otra triangulacion e refiere a la de informantes, la cud es utilizada a modo de
obtener informacion de diferentes fuentes que permitan un mgor andiss de las

representaciones sociaes sobre la violencia de pargja de los sujetos de estudio.

Por dtimo s conddea la triangulacion tedrica, la que implica utilizar mitiples
perspectivas tedricas en rdlacion a tema abordado en lainvetigacion.



37

ANALISISDE LOSDATOS.

El andiss de daos es un  proceso que = lleva a cabo con d propdsito de buscar
tendencias, tipologias, y obtencion de datos Unicos, de caéacter representativos,  que
permita interpretar 'y concluir para dar respuesta d problema de investigacion.  Latorre y
Gonzdez, (1987), citado en Pérez (2000) menciona que “d andids de los datos es la etapa
de blUsgueda sgemdica y reflexiva de la informacidn obtenida a través de los
indrumentos.  Condituye uno de los momentos més importante dd  proceso  de
invedigacion e implica trdbga los daos recopilados  organizarlos  en  unidedes
mangables, gntetizarlos, buscar regulaidades o moddos entre dlos, descubrir qué es

importante, y qué van a aportar alainvestigacion”?°.

De eda forma s utiliza d andiss de contenido sefidado por Berdson (1952),
cdtado en Péez (20000 como una técnica de investigacion para la descripcion objetiva,
gdeméica y cuditaiva dd contenido de la infameacion entregada por los informantes, con
e fin de interpretarla

Para efectos de este estudio, se sgue un esquema de andiss presentado por Pérez
(2000) agregando aspectos que € equipo de invedigacion ha vivenciado durante d  proceso
de andigs delos datos.

En primer lugar & leen repetidamente los datos, las veces que sea necesxio para
lograr una meor comprenson dd fendmeno edudiado, podeiormente se rediza un
andigs exploraorio, d que seglin Pérez (2000) una vez recogido los datos se da paso a la
exploracion de etos, para luego consderar aguelos que se encuentren incompletos con €
fin de daborar nuevas categorias, en este momento cabe cuestionarse S (Aparecen nuevos
conceptos? ¢Necesitamos més datos 0 tenemos suficientes? Redizado 1o anterior se deben

20 pgrez. G. “Investigacion cuaitativaretos e interrogantes’ .Ed. laMuralla2000. S. A. Pag. 102



buscar los temas emergentes por las informantes, asi como las pddoras consderadas

claves, paralainvestigacion.

Luego a través de caegorias y subcategorias de andids condruidas por las
investigadoras a patir de los relatos entregados por las informantes, se busca ordenar,
comprobar 0 contrastar las preguntas directrices de la investigacion. Consecutivamente se

revisa lainformacion que no ha sido categorizada, para establecer nuevas categorias.

A continuacion = rediza la descripcion donde se presentan los datos obtenidos en
e trdbgo de campo, describiendo la redidad de las infformantes en base a sus propios
relatos. As se esta en condiciones de redizar la interpretacion, que segin  Pérez  (2000)
supone integrar, relacionar, establecer conexiones entre las diferentes categorias, asi como
posbles comparaciones, permitiendo sugerir nuevas reaciones, volviendo hacia los datos

las veces que sea necesario.

Cabe sefidar que lo anterior es un proceso dclico y ssemdico, es decir se retoma

cada paso segun sea necesario.



VI. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo eda invedigacion se conddera ciertos aspectos éicos para
asgurar de edta forma la trangparencia y configbilided de ede edudio a modo de no
perjudicar a quienes entregan la informacion. Para esto se siguen dgunos de los aspectos
éticos sefidados por Babbie (1996), en su Libro Manud para la préactica de la investigacion

sodd.

Paticipacion voluntaria Condste en que nadie puede ser obligado a paticipar en la
invettigacion, SN0 mé bien eda paticpacon debe ser voluntaria de modo de no gercer
coercién sobre quienes proporcionen lainformacion.

No perjudicar a los paticipantes La invetigacidon no debe nunca dafiar a las
personas que e estén estudiando, d margen de que se hayan ofrecido para ser voluntarias.
En ede stido s tiene eypecid cuidado en no revdar la informacion que pudiera
perjudicar alos informantes en los digtintos ambitos en que se desenvudvan.

Confidencididad: € investigador es capaz de identificar las respuestas de una
persona determinada, pero sin hacerlos publicos.

Bl engaio a los suyetos Es necesrio que cuando € o los investigadores se
identifiquen como tades d momento de llegar d campo de edtudio y ante las personas de las
cudes s quiere obtener informecion, e les informe las intenciones dd edudio, y la
configbilided de lainformacion.

Una vez que s obtenga la informacion requerida se tiene especial cuidado d
momento de andizarlos es dedr no s manipulaa la informadon, sno mé bien s

respetara | os datos proporcionados de una cultura diferente ala nuestra.



Se empleen o indrumentos de investigacion y méodos de andiss que sguin d
criterio profesond de las investigadoras, son adecuados d problema de investigacion,
ademés no < utlizan heramientas de invedigacidn que produzcan una  condusion
deseada
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VII. PRESENTACION DE LOSDATOS

En d presente capitulo se da a conocer los resultados obtenidos a través dd proceso
de recoleccion de informacion, los que se organizan en caegorias y respectivas sub
categorias establecidas a partir dd propio reao de las entrevistadas. Esto permite conocer
la redidad de parda y las representaciones socides que tienen las mujeres de la comunided

Juan Quintuméan del Lago Netume en torno ala violencia de pargja

Cabe mencionar que las informantes de este estudio corresponden a cinco mujeres

Cuyas caracteristicas se mencionan a continuacion.

Informante N° 1, M: 46 &ios de edad, casada, tres hijos de 12, 15 y 24 &fios

respectivamente, duefia de casa. Profesa religion evangdica

Informante N° 2, B: 30 aflos de edad, casada, cuatro hijos de 8, 7, 5 afios respectivamente,
duefia de casa. Profesardigion evangdlica.

Informante N° 3, R: 31 afios de edad, conviviente, dos hijos de 5 y 16 aios
respectivamente, duefia de casa. Profesa rdigion catdlica

Informante N° 4, Z: 33 afios de edad, conviviente, dos hijos de 2 y 5 afios repectivamente,

duefia de casa: Profesardigion cadlica

Informante N° 5, C: 37 afios de edad casada, cuatro hijos de 10, 13, 14 y 21 afos de edad
respectivamente, duefia de casa. Profesa rdigion catdlica
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Lafamilia

Con respecto d &ea familiar s rediza la presentacion de los resultados de acuerdo

alas sguientes subcategorias.

Categoria Subcategorias

Familia Familiade origen

Funciones familiares

Redacion de parga

Reladion con hijos

En cuanto a la familia de origen de las myeres entrevistadas, estas sefidan que s
conformaban como familias extensas, ya que gran pate de dla vivia con otros familiares
ademds de sus padress como tios primos o bien con dwedos en ausencia de sus
progenitores.

Sgin d rdao de las mueres £ sefida la presencia de Stuaciones familiares
marcadas por pautas de violencia intrafamiliar, tanto hecia dlas como entre las figuras
paentdes, las que s han ido repitiendo intergeneraciondmente entre @ subsstema
conyugd de édtes.

“Yo nunca vi que le pegara, ellos peleaban asi con puras palabras, antes cuando eran
jévenes vivian peleando, mi aguelo le rompia la cabeza con un palo a mi aguela y ella a

veces también, eran terribleslosdos.” (B)

“..yo Vi harto a mi tio € que estd casao con m mamg, a mi mama le pegaban harto, era
mafioso con mi mama, a m mama le pegaban siempre, pero losotros nunca pudimos hacer
nada, por losotros éramos chicos, pero curao, también curao, siempre curao le pegaba a

m mama, sano a s no, igual como m mario” (R)



En cuanto a la tranamigon de  conocimientos propios de la mujer mapuche y € rol

de eposa la mayoria de las mujeres reconocen una figura maena  que cumplio esta
labor.

“Mi mama me ensefié y mis abuelos también, mi abuela me ensefi6 a telar a mis hermanos

también, ve que éramos hartos, ocho entotal” (C)

“d, d dla me hablaba siempre, tienes que cuidarlo sea como sea tienes que atenderlo,
llega del trabajo, no vai a esperar que te haga la comia, sempre me daba consgos, mi
abuelo siempre nos daba consgjos a los dos, que teniamos que vivir juntos no pelear igual
qued.” (B)

Sin embargo en otros casos las mujeres sefidan no haber recibido conocimiento de

tradiciones o consgos de rol de esposa.

“No, mi mamé no me hablé nunca, nunca me habld, ni siquiera me dijo alguna vez cuidate
nada. Gracias a Dios nunca me pasd nada, las personas que yo conoci siempre me
respetaban, yo tuve la suerte que las partes donde yo trabajé me ensefiaron harto, me
ensefiaron como tenia que ser una sefiorita, como poner la mesa. Todas esas cosas
importantes de la casa y de las mujeres que mi mamé no me habia ensefiado, me las ensefio
mi patrona donde yo trabajé&’ (M)

“No mi abuela, nunca nos ensefi6 a losotros, mis tios saben, pero tampoco nos ensefiaron,

no se hablar bien enlengua’ (R)

Las rdaciones interpersondes que mantienen las mujeres con integrantes de su
familia de origen son muy reducides, Sendo las hermanas de édas, d familiar més
frecuentado, quienes cumplen un pape de soporte emociond paradlas.



“..con la que tengo mas relacion es con mi hermana mayor, ella sempre me ayuda
cuando le pido favores y yo también a ella, por ela la otra vez demandé al Erico o Sino no

lo habria demandado y € Erico todavia me estaria dando.” (C)

En otros casos dgunas informantes maenifietan que no poseen contacto con US
familiares, debido a que la disancia geogréfica es condderable y porque ademés no exige
interés mutuo en mantener algun vinculo.

“No, cas nunca €los viven en Malalhue, entonces cas no los veo, solo ahora con mis
papas un poco, elos a veces viene con mis papas, algunos porgue los demas estan casados

0 sejuntaron” ( B)

“No tengo papa o sea nunca lo conoci y mama tampoco tengo porgue ella murié hace un
tiempo y tengo dos hermanos que viven camino alican Ray y esa es toda mi familia hay
algunos tios pero todos lgjos no nos vemos... Bien pero no nos vemos nunca, no tenemos
mucha comunicacion” (M)

En cuanto a las familias de origen de las pargas de las mujeres, dlas sefidan que
édtas se condtituyen como familias nucdleares.

En rdacion a las Stuaciones familiares conflictivas las mujeres dan cuenta que en
las familiss de origen de sus pagas s vivia vidlenda intrefamiliar tanto en d subsstema

conyugd como en d parentd, en este Ultimo con mayor intensidad y frecuencia.

“ El fue mas golpeado parece, su papa dice hasta lo colgd porgue perdio un reloj, y ella su
mama reclamo un reloj y le echd la culpa a los chicos, y € como era e mas chico lo culpd,

poco mas |o colgaron dice, sendo que estaba debajo de la cabecera” . (B)

“S, é me contaba que € papé le pegaba con un palo, cuando no cuidaba bien los animales
ahi lo cagtigaban” (C).



“ Qu papa dice que fue muy malo con su sefiora, pero después ella murio...era malo...por

€30 que los nifios van viendo y van quedando con todo después, por eso €l después va a ser
lo mismo, porque elos ven, ven o mismo, van aprendiendo” (R)

En lo que respecta a la vinculacion actua con las familias de origen de las pargas
de las mujeres, edos no mantienen rdacion adguna, por razones de digancia geogrédfica y

otros porque no exigte un vinculo afectivo que permitala mantencion de esta union.

“El con su familia tampoco, cuando toman un trago ahi se ven pero venirlo su familia a

verlo a @ no, yo siempre peleo con € porque su familia no lo viene a ver, y la mia

tampoco.” (B)

Funciones Familiares.

Las principdes funciones sefidadas que redizan  las mujeres de ede etudio, estén

basadas en € desarrallo de las |abores domédticas, de latierray propias de la cultura.

En las ldbores domédicas dlas indican € a0 y limpieza dd hogar, cocina,
trangportar agua, entrar lefia, lavado de ropa, d cuidado de los hijos Manifestando
preocupacion hacia sus hijos, dedicdndoles tiempo en la educacidon, sdud y bienestar en
generd.

“Bueno en la casa las mujeres mapuches tienen que hacer de too, bueno en € pueulo es
diferente como en e campo, en e campo hay que hacer la comia, lavar, uscar lefia, picar y

acarrer a el agua po y mas encima ahora guerrear” (R)



“Hago pan, comida, cuezo la ropa de los nifios y del Erico también, a veces le ayudo al
Erico a cercar, a sembrar, también veo las gallinas tengo once gallinas ponedoras y veo a

mis4 perros que tengo.” (C)

Con respecto a las actividades de la tierra, sefidan que redizan  principamente
ladbores de dembra, cosecha, huerta y cuidedo de animdes funciones que redizan paa
autoabastecerse.

“Huertear...hay que sembrar algo pa comer no mas’(...) sabe que no tiene plata pa
comprarla hay que sembrar verdura... yo siebro arvegas, sinila que se llama, porotos

igual pero no harto, poco no més, todo de a poquito no pa vender” (R)

A s vez también es podble identificar en dgunas mujeres labores propias de su
cultura como tger a pdillo y a tear, las cudes fueron ensefladas por sus abudlas. Edtas
actividades se redizan para las necesdades de los integrantes de la familia y no con € fin
de comercidizar |os productos.

“...Durante @ dia en algun tiempito tgjo a telar, mi abuela me ensefio desde chica” (C)

En cuanto a las funciones que redizan las pardas de las entrevigadas, la mayoria de
estos cumplen un rol pasvo en cuanto a las taress dd hogar, cooperando solo en aguellas
actividades donde es necesario aplicar la fuerza fisca como picar lefig, cercar y sembrar los

productos que son de mayor tamaiio.

“Cuando edt4, pica la lefia no més, a veces cierra la huerta...d me ayuda con las papas,
sembra las papas mas grandes...” (R)

“ g, cuando hay que trabajar, trabajamos los dos, € pica la lefia, la dentra a la casa hace
fuego, a veces lava su ropa porque como yo estoy embarazada no puedo hacer mucha

fuerza porque hay que agacharse” (B)
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Cabe destacar una excepcion en donde € hombre cumple funciones actives dentro
del hogar.

“mire (...) ahora que mi marido esta sin trabajo é se ocupa de todas las cosas de la casa,
cuida también a los nifios, y me ayuda también en la cocina y yo me voy a la huerta, y € se
encarga también del almuerzo (...) y cuando encuentra trabajo igual no mas me ayuda en

lascosadelacasa’ (M)

La labor principa que identifican las mujeres en sus pargas, es d rol forma de
proveedor, desempefigndose éstos, como obreros de condruccion, y pequefio agricultor en
los drededores de la comunidad, como Ndtume y Huilo-Huilo.

“Gueno cuando viene yo lo atiendo no mas como visita no mas...es que € viene a

descansar, no ve que trabaja y no hace na en la casa, viene a parar no mas’ (2)

Ademés esd hombre € encargado de asumir las compras del hogar:

“...d compra las cosas cuando va a pagarse, € no tiene que preguntarme lo que va a

comprar porque €l sabetodo...si, s me da un poco de plata, cuando necesito me pasa” (B)

“No cas nunca, todo, todo €, é es quien hace todo eso, ya que yo no entiendo mucho, soy
un poco algjada de esas cosas, por decirle yo me equivoco, soy inttil para eso, hago mal
esas cosas y me da miedo por eso é nunca me degja que yo haga esas cosas, mangje dinero

0 vaya de compras’ (M)

La jefatura dd hogar, seglin las mujeres, éta es asumida formadmente por € vaon,
hecho que es reconocido por todos los integrantes del grupo familiar.



Relacion de parga

En cuato d edado civil de las informantes, agunas e encuentran legdmente
condituidas, es decir casadas, € resto s encuentra soltera en Stuacion de convivencia  El
incio de la vida en parga es temprano dendo las edades entre 15-22 afios, reconociendo
también muy poco tiempo de noviazgo:

“Me tuve que ir de mi casa, me fui a los 16 afios, me fui a vivir con é a su casa y de ahi
gue estamos juntos, pero como no me querian a mi, después nos fuimos a vivir a otra parte
gue quedaba cerca, y de ahi que vivimos juntos pero no hemos casado, convivimos no
mas’ (C)

“Como a los 15 afios que empecé a convivir con @, arria, donde un tio que vive al lao, €
nos pasd y ahi vivimos ©n mis suegros, con mis suegros como un afio y nos salimos de

donde mis suegros, hicimos esa mediagua que teniamos antes que nos cambiamos...” (R)

Respecto a la pregunta s hubo agin contrato o intercambio de bienes de por medio
para casarse, dlas responden que no hubo, ya que la deccion fue persond dada las
crcundancias como embarazo y la preson de las familiass de origen paa cesase, d

descubrir que éstas mantenian relaciones sexuaes prematrimonides.

“No nunca tuve papa, murié cuando yo era guagua,... N0 Yo me cri€ junto con mi mama yo
me crié con mi tio, y mas porque seria por enamora,... también un poco, pero no tanto, no
estaba tan enamora, como yo estuve ajuera y quedé embaraza de nuevo, tuve que casarme,
quién iba a ayudar, de mi familia nadie me obligo, asi que tuve que casarme con € no
més’ (R)

“ Pololeamos como dos meses, slper poco porque € no quiso mas, y llegué a la casa y
listo, su papa decia que como yo iba a la casa del s no estabamos casados, asi que € dijo

gue nos casabamos... poco po, por que después ya dije obliga no mas, porque no meiba a
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guedar con la aloja y después irme pa la casa, no me lo iban a aguantar ... ellos no iban a

aguantar que yo durmiera en la casa de Abraham sin estar casada” (B)

“Me tuve que ir de m casa, me fui a los 16 afios, me fui a vivir con é a su casa y de ahi
gue estamos juntos, pero como No me querian a mi, después nos fuimos a vivir a otra parte
gue quedaba cerca, y de ahi que vivimos juntos pero no hemos casado, convivimos no

mas.” (C)

Referente d lugar de habitacion luego de la union, las mujeres manifiestan que se
edablecio en la vivienda o bien en las inmediaciones de la familia de origen dd hombre, en
cdidad de dlegados No obdante esa dtuacion  fue de tiempo breve por rdaciones
conflictivas establecidas con los suegros.

“... a principio vivimos en su casa, donde mis suegros, pero como no me querian a mi,

después nos fuimos a vivir a otra parte que quedaba cerca (C)

“El trabajaba mucho y yo me quedaba con mi suegra, no lo veia y ahi peleabamos porque
ella cargante en decirme lo que tenia que hacer (B)

En lo que respecta a la comunicacion de pagda eda se refiere principdmente a
temas que concienen a los hijos, d trabgo de jefe de hogar, y a la rdigion en d caso de
las mujeres evangdlicas.

-iEl a mi, ni una cosa! y yo tampoco le cuento nada de lo que me pasa o de lo que yo
hago, nada ...yo tampoco. (R)

“d, s conversamos, a @ le gusta conversar cuando llega del trabajo, me conversa de la
sembra, y a é le gusta que le hable en nuestro idioma en mapusungun, se rie cuando le
hablo asi...” (C)



Los principdes conflictos de parga se originan por comentarios o “cahuines’ como
elas sefidan, cdosy excesvo consumo de acohal.

“Le dicen cosas de mi, que llega gente a la casa, como vivo a orilla de calle, los amigos

gue toman le cuentan esas cosas, a veces los mismos que pasay € seenoja’ (B)

“ Jempre me decia que yo tenia a otro hombre, por gemplo s yo iba a Netume, y yo
conversaba con cualquier persona, una mujer, un hombre, llega y se celan al tiro, all4 en
Neltume yo conversaba con mis,... 0 aqui con mis amigos, o conocidos, con los que
estudeamos juntos y eso y €ela,... le venia a decir eso a él y asi se enojaba, tomaba vino

donde €ella, ella le vendia vino, y ahi me pegaba” (R)

“Cuando € esposo es malo le pega a la esposa no m4, esté 0 no esté curao, pero a mi e
Erico me pegaba cuando tomaba y se acordaba de mi hija ahi le daba la tontera.” (C)

“No 8, es que cuando toma se acuerda de la hija que tengo y por eso se pone celoso y ese
e problema’ . (C)

Otro aspecto importante sobre la reacion de parga tiene que ver con las normas
gue sudentan la rdacidon, gemplos de exo es lo que compete a la adminigracion de
dinero, y lo que respecta a los permisos debiendo ser solicitados a su parga para sdir fuera
de hogar y en cuanto a la toma de decisones, es d hombre quien decide 1o que s debe

hacer en determinadas Stuaciones.

“Bueno € dice lo que se tiene que hacer, y todos hacemos lo que d diga, s no lo hacemos

se enoja, ve que a é no le gusta que lo hagamos rabiar” (C)

“El no més, é compra las cosas cuando va a pagarse, é no tiene que preguntarme lo que
va a comprar porgue é sabe todo, porque cuando trabajaba cuando estuvo con sus papa é

compraba, asi que sabe” (B)
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“9 yo sempre le digo a mi marido donde voy, cuando vengo a la posta le digo € dia antes,

pero no salgo mucho no mas a laiglesia los domingosy aqui a la posta” (B)

Relacion con los hijos.

Todas las mujeres entrevistadas sefidan tener entre dos y cuaro hijos en edad
ecolar bésica, quienes estudian en un etablecimiento educaciond “Escuda rurd de Lago
Netume’ y adolescentes los cudes estudian en Liceos de la ciudad de Panguipulli, e hijos

adultos que laboran enla comunidad.

En cuanto a la rdacién con sus hijos, las mujeres sefidan preocupacion hecia dlos,
tratando de saifacer sus necesdades béscas, como  dimentacion, vestuario, sdud,
proteccion y afecto.

“No, sempre,... yo me queo con mis hijos no mas siempre tengo que estare con mis hijos
no mas, humillarme y aguantar no mas, a veces me dan ganas de irme y después la final

me quedo por mis hijosno més....(R)

Sgln d rdao de las mujeres manifietan no agredir fisca ni  pscolégicamente a
a5 hijos. No obstante, dgunas sefidan que ates 9 1o hacian, Stuacidn que cambié debido
a los medios de comunicacion y también a que dlas no quieren repetir o que dlas vivieron

en  nifez.

“No nunca le pego, mi marido tampoco, ni con insolencias, solamente cuando ese
cura.” (B)

“ Que esta mal que no puede ser asi, igual ahora en la television sale que eso esta mal, por
€30 les pego menos ahora, trato de hablarles, diciéndoles ustedes se tienen que comportar,

asi que van aprendiendo de a poco (...) en la iglesia también nos ensefian a tratar a las
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personas con amor sobre todo a nuestros nifios porque asi seran ellos también con sus

esposas, aungue yo no quiero que se vayan de mi lado nunca, porgue me va a dar mucha

pena eso” ( M)

Algunas mujeres también sefidan trangmitir a sus hijos dgunos  conocimientos
sobre sus cosumbres y tradiciones como labores de tierra, cosecha, dembra y lengua

materna

El rol de padres que cumplen los hombres agunas de las mujeres sefiidan que la
rdacion que éstos mantenian con sus hijos era violenta, Sn embargo edta Stuacion a ha ido
canbiando con @ paso dd tiempo, sefidando que aora no gercen vidlenda hada sus

hijos

“ A los nifiitos los quiere, S es a mi a quien la odia, no me habla, ahora llega cas sempre

curaoy marnoso(2)

“Antes cuando me pegaba a mi, porque se metian a veces, asi que también tocaban
elos’.(C)



Religiosdad

Categoria Subcategoria

Religiosidad VivendaRdigiosa

Vivenciardigiosa:

En cuanto a la vivenda rdigiosa de las mujeres dlas sefidan profesar la rdigion
cadlica y evangdica Aqudlas que profesan la fe cadlica, no assen periddicamente a
misa, sefidando tener unardacion intima con Dios en la privacidad de sus hogares.

“ .. somos catolicas, no voy a misa yo rezo aqui en la casa, ahi con hablo mi Dios’ ( Z.)

“Lacatdlica..., me bautizaron, soy bautiza, pero no voy amisa” R

Quienes profesan la rdigion evangdica, manifietan acudir todes las semanas a

cultosy reuniones de suiglesia, redlizadas dentro y fuera de la comunidad.

“Yo soy de la mision evangélica de Chile, mi pastor es de Panguipulli (...) también voy a la
iglesia losdiaslunes, mércoles, juevesy domingo” (M)

Agregan ademas, que dedican gran pate de su tiempo a la rdigidon, Sendo esta
inditucon la que les brinda redes de gooyo, en momentos de criss y problemas, como

Stuaciones de violencia de parte de sus pargas.



“... Yo tengo alguien que me ayuda, que yo confié en é, € soluciona mis problemas asi
gue selo dgé a Dios, yo oré aDiosledijele conversé al sefior 1o que estaba pasandoy le
dije mis problemas y sabe que se soluciono de la noche a la mafiana se solucionaron mis
problemas, se acabaron las peleasy todo las discusiones’ (M)

Las mujeres s=fidan que la rdigidn es importante en sus vidas, sea éta cadlica o
evangdica, ya que eda le ha ayudado a resolver determinados problemas, sobre todo de
parga

Segln sefidan las mujeres que profesan la rdigion evangdlica se les  prohibe a los
fides paticipar en actividedes tradicdondes dd pueblo mapuche como d nguillatun,
wetripantu, indicando que dli se invoca a espiritus que protgan sus tieres Lo anterior se
debe a que tdes tradiciones seguiin las entrevisadas son visudizadas de manera negdiva por
lalglesa Evangdica“ Misdn dd Sefior” alacud acuden.

“ Antes participaba, iba a la junta mapuche, pero ahora no, desde que me bauticé, ya no,
porque € evangelio no dice que uno pueda andar en esas cosas... ademas ahora como me
converti al  evangelio hace afios, no nos permiten asistir a esas cosas, asi que ya no

voy” (B)

“No ahi, no participo, porque yo, yo de partida por misericordia de Dios soy evangélica
y la doctrina que recibo de parte de mi pastor, no nos degja que vayamos a esas cosas, me

prohibe (...) ellos no me dejan que yo participe de esas actividades (...) (M)

“9 po yo me siento mapuche, pero no puedo participar pero no me deja la religion...Que

como ahi sacrifican animales, eso es malo” (B)

Por otra parte se sefida que en € evangdio se inculcan dgunas funciones d hombre

para.con su mujer.



“Que lo mismo, que deben querer a su esposa que deben ser respetuosos y querer a sus

esposa, como un vaso fragil, porque las mujeres tienen una parte bien débil y eso elos
tienen que comprender a sus esposas’ (M)



|dentidad cultural

Categoria Subcategoria
| dentidad Tradiciones Mapuche
Cultural

Tradiciones mapuches.

De reconocimiento de las mujeres como mapuches, todas sefidan pertenecer d
pueblo mapuche, esto no sdlo por @ apdlido, sino también por € amor a sutierra

“Claro que si, me sento parte del pueblo mapuche, me gusta mi cultura, no me
averguenzo, Soy gente de mi tierra, de mi cultura, que tiene hartas cosas, tradiciones y

costumbres que nosotros no ma tenimos’ (C).

“ 4, soy mapuche (...) Porque soy nacida y criada en este lugar, yo amo mucho mi tierra 'y
ademés tengo mi apellido mapuche” (M)

Por otra parte a las entrevistadas se les preguntd sobre § existen diferencias entre
la muer mapuche y la huinca a lo que dgunas mujeres mendonaon que exisen
diferencias relacionadas con la persondidad que cada una posee, en donde la mapuche es

méssumisay no adl lahuinca

“Existen diferencias, como es que le dijiera nosotros las mapuches somos mas sumisas en
cambio la mujer chilena es como con mas personalidad que uno, mas estudiada y todo,
claro que existen diferencias’ (M)
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“... s que uno obedece mas al hombre, y las de pueulo no pu...hacer lo que € hombre

mande, por que tiene que portase bien” (R)

Se pueck mencionar que dgunes de las mujeres entrevidadas adsen a las
actividades tradicionales mapuches que s practican en la comunided, tdes como las juntas,
nguillatun, & wetripantu.

“d, participo en algunas ceremonias..e wetripantu, mi esposo también va, como es
dirigente tiene que ir a todas las ceremonias que se hacen, también vamos al nguillatin ve

gue aqui pedimos por nuestra tierra para que tengamos buenas cosechas... “ (C)

Referente a la consarvacion de la lengua mapuche, dgunas manifiestan practicar su
lengua sSn mayor dominio, no obdante edo e rediza en la privacidad dd hogar, con la

pargday con loshijos snlograr sostener una fluida conversacion.

“...lodavia sé algunas palabras mapuches que recuerdo de nifia, y mi esposo que también
le gusta hablar en mapusungun, a é le gusta que yo también hable en mapusungun,
siempre conversamos eso S que en la casa... afuera se rien de uno... la gente que no es
mapuche... ve que la encuentra tontaa uno” (C)

“S en mi casa un poco con los nifios a ellos le ensefiaron en e colegio, yo no sé hablar

mucho pero a dllosen la escuela por ser le ensefian y saben méas que yo. (M)

“... yo no entendi mucho...al mayorcito de mis hijos les gusta hablar en lengua, yo le

ensfo...” (2

Las mujeres indican que han disminuido la practica de dgunas tradiciones de
pueblo mapuches la cud tiene rdacion con dos razones fundamentdes, por una pate la
muerte dd lonko y de la gente méas antigua con experiencia y conocimiento para redizar

ritudesy ceremonias.



“...semurid d afios pasado, ibamos a hacer una junta y murid, quedd hasta ahi y no se
hizo nada, hay que ver quien sigue con esto ... ahora ya no quea gente de edad aqui,
guedan puros juventud no mas y ya too los lonkos murieron que eran de las juntas,

murieron” (R)

La ssgunda razdn que indican las informantes por la cud se han perdido las
tradiciones mapuches es producto de la reigion evangdlica, pues las mujeres que profesan
eta rdigion no paticipan en actividades mapuches, pues sefidan que d pagtor de la
Iglesa Mison dd Sefior a la que acuden les prohibe addtir a edtas actividades, ya que son

contrarias ala doctrinaque larige.

“No ahi no participo, porque yo, yo de partida por misericordia de Dios soy evangélica y
la doctrina que recibo de parte de mi pastor, no nos deja que vayamos a esas Cosas, me

prohibe (...) ellos no me dgjan que yo participe de esas actividades’ (M)

“ Ahora no, antes solia ir, participaba, iba a la junta mapuche, pero ahora no desde que me

bauticé, ya no porque el evangdio no dice que uno pueda andar en esas cosas’ (B)

También = puede sefidar seglin € redato de una entrevitada que a sentirse
avergonzados de su cultura han dgado de practicar tradiciones y codumbres como la

précticadd mapusungun:

“Porque le da verglienza, no s& como no hablan, que algunos le dan vergienza porque

siempre hablan que dicen que la gente serie’ . (R)
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La violencia conyugal.
Categoria Subcategorias
Expreson de violenciade parga
Explicacion que da la mujer a la
Violenciade parga vioenda
Accion que desarolla la mujer
d s agredida

Expresiéon delaviolencia.

La mayoria de las informantes admiten vivir o haber vivido episodios de vidlencia
por pate de sus pagas, dtuaciones que comenzaron en etapas inicdes de la vida en
comin:

“ Cuando tuvimos e primer disgusto fue a los dias que nos casamos. El salié a tomar con
unos primos que habian llegado, y se tomo la plata pa comprar las cosas, entonces yo le

reclaméy peliamos, me pegé un palmazo, no juerte eso si” (B)
“ Cuando nos juntamos a vivir empezaron los problemas’ (R)

SHo un can refiere que la viodenda s desardlo en un peiodo de tiempo
determinado, en donde la mujer debié dgar su hogar para cuidar su hijo que se encontraba

enfermo en Vddivia

“Bueno la verdad, cuando tuvimos problemas hace dos afios atras cuando yo estuve en

Valdivia, puesto que tuvimos a nuestro hijo menor que tenia 7 afios de edad, y € se



enfermo entonces ahi se complicd un poco la cosa, € se quedd aqui en la casa trabajando
y yo alla en Valdivia y ahi estuve mucho tiempo afuera quizas, con los problemas del nifio

y ahi s que peleamos harto, harto” (M)

Por otra pate la manifetacion de la violencda s da tanto de forma fisca con
golpes, patadas, empujones, cechetadas, tirones de pelo, golpes en los gos y cabeza,
heridas corto punzante y de forma psicol6gica através de descdificaciones y garabetos.

“...antes todo € tiempo me golpeaba... me golpeaba con lo que tenia... me sacaba la cresta,
solia estar toa machuca... me ha cortao...en los brazos y las piernas me cortdé con un
machete,...” (R)

“d,... antes era mas, antes todo e tiempo me golpeaba, ahora ya no me golpea tanto
porque ahora yo no me queda na de las manos cruza, por que yo antes me gquedaba no
mas, y e ne sacaba la cresta, solia estar toa machuca, ahora no, menos mal que ahora
no, tengo que defenderme,... ahora llega y me reta no mas, me insulta y no es capaz de

pararse y pegarme como antes, claro porgue ahora yo le pego también... ahora (R)

“ Antes llegaba haciendo problemas pateaba todas las cosas (...) S, me gritaba de todo, me
tapa de garabatos, pero después se le pasa...Antes cuando salia a tomar s pu, € llegaba y
me pegaba por eso que le dice de la hija que tengo, me daba empujones y me retaba... En
los ojosy en la cabeza y me daba pataa donde tocara no ma” . (C)

Los episodios de violencia segin las informantes ya sea eda fidca y/o psicoldgica o
sexud, se producen Ao bgos los efectos dd dcohol. Eda Stuacion se da una vez d mes
cuando & hombre recibe su suddo, en otro caso s da una vez a la smana cuando €
hombre se encuentra con los amigos, en dos casos e da seglin la ocason en que se relinen
con los amigos y en otro, la violencia s dio en d periodo en que la mujer esuvo en €
hospitdl de otra ciudad cuidando a su hijo y cuando dla llegadba a la casa consumia
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acohal y se desencadenaban los celos porque ela se encontraba fuera de la casa y en otra
ciuded.

“... ami g Eriko me pegaba cuando tomaba... cuando sale a tomar, cuando se paga sale
a tomar y después cuando llega, llega a la casa sacandome que tengo una hija con otro
hombre’ (C).

“ ... estando sano es un lindo hombre, pero tomando un poco de vino cambea too, todos son
iguales’ (R)

“ ... cuando esta con trago se pone asi... ho, cuando no toma no es violento, s cuando toma

se pone mafioso” (B)

“ ... Cuando esta con trago se pone asi, é dice que me pega porque a veces dicen cosasy €
locreg’ (2

En cuanto a los sentimientos manifestados por las mujeres d s violentadas, en
genad sefidan sentir pena, rabia, frudracion, maestares fiscos, como dolor de estomago,
de cabeza, mareos, de esta manera dgunas informantes manifiestan:

“Mesento mal, medarabia’ (C)

“Me siento mal po me da rabia, nervio, dolor de guata, no como, me anda traendo pior”

®

“Yo sentiadellorar yllorar y pasabalapena...” (R

“Mucha pena, triste con harta pena, rabia pero mas que nada pena a uno le dan ganas de

[lorar impotencia de que no le crean a uno y la traten tan mal” (M)
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“Me siento mal po, me da rabia, nervio, dolor de guata, no como, me anda traendo pior”

®

Ademés dlas exponen permanecer en d hogar viviendo las Stuaciones de violencia,
d no tener recursos econdmicos para acceder a una vida independiente, por sus hijos y

ademés por |as ensefianzas recibidas por sus figuras parentales con las cudes se han criado:

“que uno tiene que estar en la casa no MAas, nNo es agarrar sus cosasy irse. Los problemas
gue hemos tenido son para estar separadas ya pero no es llegar ysepararse... por los

nifios. Ellos son los que mas sufren, ademas donde me iria, yo no tengo trabajo” (B)

“ Yo me queo con mis hijos no mas, sempre tengo que estar con mis hijos no mas,
humillarme y aguantar no mas, a veces me dan ganas de irme y después al final me quedo

por mishijosnomas...” (R)

Explicacion quela mujer asgna alaviolencia.

Las mujeres aribuyen en sus rdatos que la violencia es producto de los cdos que
S desencadenan cuando su pargda edta bgo los efectos dd dcohol, cdos que también s
originen por cahuines de vecinos, amigos o familiares quienes hacen comentarios referidos
aque lamujer mantiene relaciones amorosas con otros hombres.
“... le dicen cosas de mi, que llega gente a la casa, como vivo a orilla de calle los amigos

gue toma le cuentan esas cosas, a veces |os mismo que pasan y € seenoja’ (B)

“ ... Es que me parece mucho que eran celos, no me pegaba nada s eran celos de que yo
estuviera lgos quizas que pensaba é de mi, como yo venia a hacer las cosas a la casa no
mas a lavar la ropa no estaba nunca é me decia que pensaba que yo tenia otra persona

alla y yo le decia que cosa iba a tener alla s yo alla estaba cuidando a nuestro hijo que



tenia leucemia ... Bueno es que igual yo deberia haber estado en mi @sa pero que el ibaa

hacer s mi hijo se enfermd gravemente, nada podia hacer, yo iba a la casa cuando podia.

M)

“Cuando tenemos problemas més grandes yo le digo no mas cuantas personas, que
persona te dijo y me lo agarro firme pa que lo diga. El dice que con la curadera se lo
dijeron y cuando le pasa no se acuerda de nada, a mi eso me duele, yo quedo con eso, con
esarabia’ (B)

“...después van entrando en edad y las copuchas de la gente hacen pelear a la gente pu,...
suponga que le tenia mala a usted y la otra persona, no haya como ponerlo mal y le saca
la pica al hombre con uno, asi le hacen un dafio a uno, s é ha tenio una mujer antes, ese
le hace poner mala”

(R)

Otra dtuacion es € caso de violenda que la mujer lo aribuye a los cdos que s

refieren d recuerdo de una hija que es fruto de una relacion anterior.

“Cuando € esposo es malo le pega a la esposa no ma, este 0 no este curao, pero a mi e
Erico me pegaba cuando tomaba y se acordaba de mi hija ahi le daba |a tontera...No &, es
gue cuando toma se acuerda de la hija que tengo y por eso se pone celoso y ese €
problema... cuando sale a tomar, cuando se paga sale a tomar y después cuando llega,

Ilega a la casa sacandome que tengo una hija con otro hombre” (C)

También la videnda de sus pargas, es aribuida por las mujeres a las  pautas
intergeneraciondes de violendia, dado que en la mayoria de los casos las padas de los

entrevisados, en su nifiez fueron agredidos por sus padres



“...dice é que le pegaron a puro palo, a é lo criaron a puro palo...los papas e pegaban
juerte, y ahi digo yo, por eso € es asi, porque se acuerda y yo lo quedo mirando y digo

quiza a é le pegaron mucho” (B)

Accion que desarrollalamujer al ser agredida.

Las entrevigadas manifiestan redizar diferentes acciones d ser agredidas por sus
pagas, como denunciar, acudir a la estacion medico rurd y Solicitar ayuda a familiares
Cabe destacar que en dgunos casos la denuncia fue de manera voluntaria y en otras
accidentd, pueto que d condaar ledones en la Edacion Médico Rurd la Auxiliar
Paramédico dehio redlizar procedimiento legd.

“Tuve que hacer la denuncia, porgue llegaron los carabineros... y ahi € Erico tuvo que

pagar una multa a Panguipulli tenia queir a pagar. (C)

-“No, gueno una vez vine, la Ultima vez que me pego, la Sa. Soleme curd” ...(R)

““g yo fui altiro a denunciar, por los nifios igual, le puede pasar algo a mis chiquititos, le
puede pegar a mis hijos a mi tantas cosas que se ven en la tele y carabineros vino altiro...

jui donde carabinero a denunciar... Alla al juzgado, alld donde € juez’ (2)

No obgante una mujer e arepintio de seguir € curso legd de la denuncia, debido

asus creencias religiosas.

“d, incluso una vez yo hablé, converse con la Sefiorita Paz porque yo ya no daba mas,
incluso ella queria que hiciéramos algo mas pero yo deje todo hasta ahi porque dije yo
bueno yo tengo alguien que me ayuda, que yo confié en €, € soluciona mis problemas asi
gue selo degje a Dios, yo oré a Diosle dije le converse al sefior 1o que estaba pasando y le
dije mis problemas y sabe que se soluciond de la noche a la mafiana se solucionaron mis

problemas, se acabaron las peleas y todo las discusiones’ (M)



Por otra parte dgunas mujeres manifietan haber adoptado una conducta de defensa

en contra de las agresiones de sus pargas, Stuadon que ha logrado reducir la violencia de
éstos.

“Con un cuchillo lo corté, y de ahi se me cabred, ahi ya me tuvo respeto, y ahi vio que yo

no meibaa quedar sin hacer na, ya que ahora tiene miedo” (R)

“ A veces me arranco, me voy corriendo donde mi hermana y ella me encierra para que €
Erico no me encuentre, una vez que me pego, le tiré una botella en la cabeza y se cay6 al

suelo y yo me fui donde mi hermana.” (C)

“ ... agarro con lo que tengo en la mano y lo tiro, @ me dice jque pa qué agarro esto, que
pa qué agarro esto!” (B)

Otro agpecto mencionado por las mujeres es que poderior a las Stuaciones de
violencia dlas intentan  pedirles una explicacon a sus pagas los cudes evaden la
Stuacion, Sn  arepentimiento  podterior, ni disculpas Sguiendo su vida como § nada
ocurrio.

“No me decia na, yo le decia que hablaramos, pero esigual que... que hablarle mgor a un
palo, se quedaba callao no mas no me decia na... no me decia no lo voy ha hacer mas,

nada me decia, como si no hubiera pasado na... (R)

“Cuando ya le pasa la curadera, duerme y cuando despierta, despierta bien y ahi me
pregunta, s hubo algun problema, los chicos le gritan tU te enojaste, tu te enojaste, los

chicos se dan cuenta” (B)



I nter accion con la comunidad

Categoria Subcategorias

Interaccion con la| Reacion con amigos

comunidad Rdacion con comunidad.

Relacion con amigos

En ede sentido adgunas mujeres sefidan tener vinculos con personas externas a U
familia, dichos casos hacen dusion a las que pertenece a  la Iglesia Evangdlica Mison dd
Seflor, donde comparten con otras mujeres no olo temas concearnientes a la religion sSno
ademés problemas familiares y de parga

El reto de las mujeres entrevistades sefidan no poseer ningln tipo de vinculo
interpersond, girando su vida entorno asu familia

“No, somos solos con lo hijo, tengo una hermana que me viene a ver y yo también la voy a

ver, igual vamo a msa”

En cuanto a la rdacion que las pargas e las entrevistadas sostienen con amigos
edas s reducen a sdidas cuando beben dcohol, sefidando elas que éstos no son para
compartir problemas Sno slo para beber.

Rdacién con la comunidad.
Es poshle identificar que todas las mujeres establecen dgun tipo de rdacion con la

escuda  y/o estacion médico rurd, debido a los sarvicios que edtas indituciones entregan a

la comunidad, ofrece regularizacion de estudios. A la que dos mujeres han accedido Por
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otra parte todas las mujeres han acudido ala atencidon de estacion médico rurd para élas o
bien paa dgun integrante de grupo familiar, en los diversos servicios que éte entrega a

la.comunidad.

“ yo estoy aca en este colegio estoy estudiando los adultos’ (M)



Redes socialesvinculadas a la violencia

Categoria Subcategor ias
Redes sociales | Servicios obtenidos

vinculadas a la violencia Expectativas

Servicios obtenidos;

La mayoria de las mujeres manifieta haber acudido a la estacion medico rurd d
ser agredida fiscamente por sus pargas, ante 1o cud la Auxiliar Paramédico les ha prestado
curaciones, medicamentos y gpoyo emociond, y otros casos s ha informado la Stuacion a

Carabineros, quienes han derivado los casos atribunaes,

“Me preguntaron que me paso y yo le dije, y me dijeron que tenia que contar todo y me
miraron donde e Erico me habia pegado y ahi fueron a buscar al Erico y tuvo que ir a los
tribunales.” (C)

“La paramédico me preguntd que paso, y yo le conté y me dijo que a la otra tenia que

tirarle cualquier cosa y que me defendiera” . (C)

“La asistente social me dgo cita, tengo que ir a Choshuenco, pero no tengo plata” (R)

Otro agpecto importante es la opinidn que poseen las mujeres en torno a las
indituciones vinculadas a violencia, hacen dusion a tres indituciones, la etacion médico
rurd, caabineros y tribundes manifietan haberse sentido acogidas, sefidan  edar
satifechas por los savicios recibidos tato en la edacion medico rurd, carabineros,

juzgado, y por |o tanto sus expectativas hacen referenciaa que € servicio se mantenga.
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“Fui a la posta ahi me dieron algo para € dolor, de los brazos y la sefiorita Sole me vid
[lamd a los carabineros y tuve que hacer la denuncia... después € Erico tuvo que ir a

Panguipulli pagar una multa” (C)

“Que esta bien, lo que dla hizo” (M)

“Me senti bien cuando me atendi6 la paramédico, se porto bien” (C)

No obstante, d rdao de una mujer sefida que la sancion que tribundes impuso d
agresor contribuyd a la disminucion de la violenda y ademés Srvio para que la mujer y sus
hijos conocieran las sanciones que € agresor puede obtener y los beneficio que dlos
pueden solicitar, ante lo cud este Srve como ama de defensa cuando e viven Stuaciones

dmilares.

“9, cambid la vida mas, porque ya no es tanto como antes...”” Antes mas, mas marioso,

ahora se ha amansado un poco, porque sabe que yo lo denuncio...” (B)

Expectativas delas mujeres acer ca de las ingtituciones vinculadas a violencia

De las expectdivas que poseen las mujeres en torno a las indituciones que
abordan € tema de violencia, estas tienen rdlacion con dotar a la estacion médico rurd de
més profesondes como ad también un abergue en caso de que dlas decidan abandonar €

hogar.

“...quizas mas profesionales como ustedes que estén aqui mas tiempo porque vienen muy
poco para acd, eso me gustaria. (M)

“Que la atiendan a uno que la ayuden, s uno se va, digo yo adonde me voy a ir y mas con

mis hijos, claro que uno consigue trabajo sola y no con hijos’ (R)
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VIII. INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

En d dguiente gpatado se procede a interpretar la informacion obtenida del trabgo de
canpo. Para es0 es necesario destacar que se abordan las  Stuaciones de vidlencia que
viven las mujeres sujetos de este estudio, en base a las representaciones socides, con las
tres dimensones que la integran; las fuentes de informecion, d campo y la actitud que
congtruyen las mujeres sobre la violenda El referente tedrico utilizado s d de las
representaciones socides propuestas por Serge Moscovid y d moddo ecoldgico propuesto
por Eliani Aron.

VIOLENCIA DE PAREJA

Las representaciones socides segink Moscovici (1984) “..se presentan bgo formas
vaiadas mé o0 menos complgas Son imé&genes que condensan un sSn ndmero de
dgnificados, dgemas de referencias que nos permiten interpretar 10 que nos sucede, e
induso dar un sentido a lo inegperado; categoriss que Srven para dadficar las
drecungancias, los fendmenos y a los individuos con quienes tenemos dgo que ver; teorias
gque nos permiten edablecer hechos sobre dlas. Y a menudo, cuando se les comprende
dentro de la redidad concreta de nuedtra vida socid, las representaciones son todo dlo

junto."2:

Sagun lo expuesto por Ardn (2001) d moddo ecoldgico ve la videnda no como d
resultado de factores individudes o exclusvamente familiares o dd contexto culturd; S no
més bien hace la conexion entre todos los niveles con los cudes interactia  una persona.
As las representaciones socides de la violencia pueden ser explicades a través de ede
modelo, por cuanto en eta problemédtica intervienen diferentes factores.

21 Moscovici S. “Psicologia Social 11”. Ed. Paidds 1984. Pag. 36
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Bl primer nivd que explica d moddo segin Aron, es d nivd individud, € cud supone
la condderacion de las vaidbles persondes hidoria de vida caacteridicas de la
persondidad, edilos cognitivos, edtilos de resolucion de conflictos, sstema de creencias y
vaores interndizados. A través de edo s puede inferir que las informantes y sus pargas,
poseen hidoriss individuales caracterizada por violencia intergeneraciond, por heber sdo
agredidasios 0 haber  presenciado Stuaciones de violencia entre sus familiares, 1o que
puede haber fadlitado la tolerancia de las dtuaciones de violencia, explicando y/o

judtificando ésta, como una forma de resolver problemas.

De eda forma s visudiza como primera fuente de informacion para condruir las
representaciones socides de la violencia, las pautas  intergeneracionales, mediante lo cud
s podria estar  contribuyendo en la manifetacion y mantencion de la violencia de parga,
ad no conocer otras formas de resolver sus problemas, ya que a lo largo de la vida, dlos

interndizaron la violencia como parte de ladinamica familiar.

Otro punto importante  son los vaores interrdizedos por las mujeres, como & amor,
gue £ expresa a través dd  cuidado y proteccion hacia sus hijogas, 10 que puede haber sido
influenciado por su higoria de vida persond, cuya infanda edtuvo  marcada por €
abandono y despreocupacion de sus progenitores, Situaciones que no quieren repetir con sUs
hijos. Esta preocupacion  podria ser interpretada como una actitud tolerante hecia las
gtuaciones de violencia en sus hogares, sacrificando la edtabilidad emociond  de dlas y sus
hijos por la edabilidad maerid que sus pargas le pueden ofrecer. La que s presume
podria ser més vadorado que una edabilidad emociond, o bien que dlas no reconocen d

costo emociond que tiene para sus hijos presenciar Situaciones de violencia

En d nivd microastémico, Aron s refiere a los grupos, microsstemas a los cudes s
adscribe d individuo, especificamente a la familia y a las redes soddes primarias.
Podemos ver que en d edudio la familia actud de las mujeres se condituye como familias
nudeares, visudizando subsstemas conyugd, parentd y fraterno.



72

El subssema conyugd se caacteriza por una comunicacion ecasa, limitandola a
temas puntudes como d trabgo, d comportamiento de los hijos exduyendo agquelos
temas propios de la rlacion de parga, como @ por qué ocurre la violendia 'y cOmo podrian
solucionarla, dtuacion que poshilita la mantencion de los episodios violentos. A través de
ed0 s puede deducr que no exide un gerddo reflexivo, ni tampoco un cuestionamiento
en torno a la violenda como un problema de parga Sno mé bien se aribuye a factores
externos (cahuines y adcohol) 1o que también podria implicar que las posbles soluciones d

problema sean vistas en otros (terceros) y no en los involucrados directos.

A a vez edte edudio adviete la aameria en la digribucion dd poder, la cud se
concentra en la figura masculing, lo que podria ser pate de una sumison de la mujer, por
ser d hombre quien gerce los roles formaes de proveedor y jefe de hogar, gerciendo a su
vez auttocrdicamente la toma las decisones que concienen d ddema familiar y las
relaciones que edablecen con @ medio. De eda forma @ subssema conyugd de las
mujeres, £ presentaria como un ssema abusivo, donde la  posicion superior dd hombre,
podria desencadenar  dtuaciones de violencia Sumado a lo anterior, d bgo  nive
educdivo que poseen las mujeres edaria fadlitando la concentracion del poder en d
hombre, puesto que édtas se edtarian sntiendo inferior e incapaces de redizar dgunas
actividades de la vida cotidiana, como d redizar compras.

Eda rdacion de poder no Sdlo edaria permitiendo la adopcion de una edructura
jer&quica d interior de la familia, 9no que también la expresdn de viodenda en sus
vaiadas formas fidca pdcoldgica y sexud, Stuacion que ha provocado que las mujeres
adopten una actitud menos pasva regpondiendo en adgunos casos en forma agresva,
defendiéndose de sus pargas. Ed0 se puede comprender desde la teoria de la supervivencia
explicada por Gondolf y Fsher (1988), donde ede comportamiento ectivo de la mujer
dependerd dd tipo de violencia que sufra, la dependencia econdmica, d nimero de hijos y
caracteristicas  que tenga € agresor. En este caso se podria inferir que esta actitud asumida
por las mujeres, no logra romper con la violencia puesto que dlas, y sSguiendo a Gondolf



73

y Fsher (1988) por d nimero de hijos y la dependencia econdmica de las mujeres no = lo
edtaria permitiendo.

Otro aspecto importante a interpretar, es la actitud que tienen  los hombres luego de
haber agredido a sus pargas, la que e caracteriza por una conducta evasiva, puesto que las
explicaciones que entregan se relacionan con cdos 0 cahuines, 0 bien evitan cudquier tipo

de conversacion que pueda referirse alo ocurrido.

A patir de los dementos anteriormente sefidados se puede inferir la exigencia de
un ddo de violencia diferente d edablecido por Waker (1998), quien mendona que la
violencia s2 manifieta de manera cidica, en tres fases acumulacion de tenson psicoldgica,
episodio agudo de crids luna de mid que varian tanto en duracidn como en intenddad. Las
caacteridicas de ete ciclo eda dado por la repeticion en d tiempo de las tres fases en
forma secuencid, donde cada episodio de violencia es més intenso que @ anterior.

De eda forma d ciclo de violencia que identifica a las pargas de ede edudio se
caracteriza por tres etgpas vividas en forma secuencid, Sendo cada episodio de violencia
vaiable en cuanto a la intensdad, en este caso los intervaos entre un episodio y otro tienen
relacion con la frecuencia en que los hombres consumen dcohol. Ede cido también dga

entrever la actitud que tienen las mujeres en relacion alaviolencia

“Acumulacion
de tensién por
parte del

“Episodio
agudo de
crisis’

lavida
cotidiana’
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La primera eigpa e denomina  “acumulacion de tendon”  carecterizada  por €
aumento de la tenddn pdcoldgica dd hombre, debido a los comentarios (cahuines)
recibidos por pate de amigos y vednos aceca de posbles infiddidades o de
converssciones que sus pargas etablecen con  otros hombres, comentarios que provocan

cdosy rabia, los que en momentos de ebriedad se exacerban.

De lo anterior se podria visudizaa que € hombre ve amenazada su poscion
jer&quicamente superior a la de la mujer ya que se expone a Stuaciones en las cudes s
duda d control que este posee sobre dla, esto podria ser explicado a través de lo expuesto
por Montecinos (1984) la cud sefida que la mujer ha sSdo un objeto de intercambio en la
base edructurd del pueblo mepuche, Sendo su cuerpo un objeto reproductor y productor de
hijos y bienes En ese sentido d hombre a través de su rol culturdmente superior ve a la
mujer como un “objeto” que le debe respeto y e pertenece.

La segunda etgpa denominada “episodio agudo de criss’ esta dado por la expreson
de la vioenca de manera fisca, pscoldgica y en dgunos casos sexud, sempre bgo los
efectos de dcohol. La expreson de la violencia en etado de ebriedad puede deberse a
caacterigticas persondes que podrian tener las pargas de las mujeres, como incgpacidad de
expresr Us sentimientos y emociones, agpectos que con d  doohol logran desinhibirlo  y
descontrolar sus impulsos, excusando la violencia a través de la ingesta de dcohol; ante
esto d acohol se condituiriacomo un facilitador de la expresidn de conductas violentas.

La tercera etgpa “regreso a la vida cotidiana’ Se caracteriza por la ausencia de la
gagpa de “luna de mid” que propone Waker (1998) pueto que no exige d
arepentimiento ni la reconciliacion de pate dd hombre, y en cao de que exida, éste no lo
express, § no que continla con la vida cootidana ain cuando la mujer  le pide

explicaciones.

Lo anterior puede deberse a que € hombre tad vez no Senta d deber de dar adgin
tipo de explicacion que permitaalamujer entender € por que de lo ocurrido.
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Otro agpecto que induye € nivel microdgémico tiene que ver con las redes
socides més proximas que poseen tanto las mujeres como sus pargas, de esta manera
encuentran  dos tipos agudlas que contribuyen a  mantener las Stuaciones de vidlencia y

aqudlas que contienen dementos que permiten romperla

Se puede desorender que las redes primarias condituyen otra fuente de informacion
para condruir las representaciones sociades de la violencia, en donde los amigos y vednos
de las padas de las mujeres, podrian edar fadlitando los conflictos en las rdaciones de
pargia debido a los continuos comentarios a los que estos dan lugar, 10 que e acrecientan
con la dta ingeta de dcohol. AS edtos dos factores exdgenos estarian conformando las
principdes fuentes de informacion que poseen las mujeres para explicar la violencia Frente
a lo anterior también s podria sefidar que las redes socides primarias que poseen  los
hombres no se estarian condituyendo como redes gpoyadoras, que permitan romper con
circulo de laviolencia

En lo que respecta a las redes socides primarias de las mujeres estas se  condtituyen
por integrantes de la familia de origen (hemanogas) las que prestan gpoyo emociond en
dtuaciones de violencia y consgos en cuanto a las acciones que las mujeres han de seguir,
igud caso es d de las “hermanas’ de iglesia (en @ caso de las evangdicas). Ante eo se
puede inferir que las redes con que cuertan las mujeres poseen dementos que favorecen y/o
permiten romper d circulo de la violencia, 1o que permite deducir que la actitud que tienen

las mujeres frente ala violencia estaria siendo influenciada por sus redes socides primarias.

En cuanto d nivd exosgémico ede correponde d conjunto de indituciones y
grupcs de la comunided, que son los que median entre d individuo, la familia y d dsema

culturd més amplio.

Se encontr6 en d edudio que las mujeres se relacionan con todas las ingituciones

gue abordan la temdica de la violencia cercana a la locdidad, indituciones que s bien
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acogen las demandas, édas no estaian  regpondiendo  de manera fectiva, Sendo la
estacion meédico rurd  la que principa mente acoge alas mujeres que viven violencia

Sn embago, eda inditucion d no contar con una dotacidn suficiente de persond,
no pemitiria brindar una aencidn integrd y oportuna a las mujeres que viven violenda, lo
gue podria estar dificultando su superacion.

Por otra pate la rdigion puede abordarse como una fuente de informacion
utilizada para condruir las representaciones socides de la violencia de parga que poseen
las mujeres, edo puede darse por la edructura jeraquica en que £ han organizado
higdricamente la rdigion cadlica como evangdica, paticulamente de eda Utima la
iglesa “Mison Evangdica dd Sefior”, donde d hombre ocupa un rol protagdnico, en las
diversas funciones que cumple dentro de éta donde la mujer es vida mas débil que €
hombre, teniendo éste la obligacion de protegerlay dlad deber de respetarlo.

En ede sentido nuevamente se didinguiria que d hombre ocupa una podcion
superior a la de la mujer, lo que se edaria redfirmando en las prédicas que inculcan respeto
y obediencia en la paga donde la mujer edtaria comprendiendo errdneamente que estos
mandatos son hacia d hombre y no de manera iguditaria Lo anterior estaria dando lugar a
una confuson de sumisén y subordinecion de la mujer ate d hombre, lo que edaia
contribuyendo d abuso de poder y control de éta, dando origen y mantencion a Stuaciones
de videnda

Los medios de comunicacion conforman otra fuente de informacion, puesto que
édos emiten mensges acerca de la violencia como adgo nocivo, pudiendo influenciar las
conductas de las mujeres, quienes rescatan los mensges entregados generando una actitud
frente a la violencia, hecho que podria atribuirse a la hegemonia que tienen los medios de
comunicacion en la sociedad.



Ademés la deprivacion socioculturd que tienen las mujeres, dada por  interacciones
socides reducides, dta rurdidad, lgania y andfabetiamo, las limitaia en d mango de
conocimiento y dentro de este contexto los medios de comunicacion cumplirian un rol
importante en la difuson de lainformacion.

De eda forma, los medios de comunicacion, han contribuido a concientizar que d tema
de la videnda no es una forma de resolver los conflictos d interior de la familia, Sno por

el contrario estos promueven € didogo y las denuncias cuando € caso |0 amerita

En d nivd macrosgémico sefidado por Ardon (2001) = encuentran aguelos sstemas
de creencias y vdores dd contexto culturd, en d caso de la violencia corresponde d
gddema de creencias y vaores dd Sdema patriarcd, que induye las cogniciones que
cdrculan en la cultura en rdacion con los Sgemas dusvos permitiendo su exigencia y
legitimando su uso.

Seglin Bengoa (1985) en la organizacion dd pueblo magpuche las  uniones familiares
0N iniciades y desarolladas en su mayoria Sguiendo las liness  patrilocdes y patrilinides,
dado que d inicio de la vida en paga de las mujeres, éstas debieron tradadare a la
vivienda 0 bien a las inmediaciones de la familia de origen dd hombre, Sguiendo as las
liness patrilocaes.

Dentro de eda organizacion las funciones familiares de las mujeres de ede edudio
etdn implicitamente diferenciadas entre 1o que respecta d hombre y a la mujer. Foergers
(1995) s=fida que edta parga en la cosmovison mgpuche e identifica como opuestos,
donde lo femenino s podciona d lado izquierdo donde resde € norte, d frio, la noche la
luna; en d egpacio donde habitan las fuerzas dd md, lo que amenaza d orden, y las
potencias destructoras. Por su pate lo masculino morara en d stio dd bien, dd aur, dd
cdor, dd dia dd sol, ubicAhdose en d polo de las fuerzas condructivas y bienhechoras.
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Lo antes sefidado dga de manifiesto que en la edructura socid mapuche la mujer y
hombre etén posiconados en especios diferentes, Stuacion que podria estar orientando las
funciones y actividades que cada uno desarolla en su vida cotidiana De lo anterior
también cabe interrogante por qué la mujer se ubica en € espacio dd md y € hombre en €
epacio dd bien, quizés eda cosmovison edaria sugentando una desiguddad de género
que culturamente ha sdo aceptada en su pueblo.

Montecinos indica (1984) cuando los hombres cazaban, las mujeres redizaban las
actividades domédticas, recolectdban plantas y animdes pequefios y  confeccionaban
textiles y cerdmicas.  SOlo los hombres podian heredar la tierra, las mujeres heredaban
animdes productores de lana y joyas que passban de una generacion a otra  El
conocmiento obre hierbas medicindes fue y dgue Sendo un campo dominado por las
mujeres mapuches. Ademas la mujer es quién consarva y crea los contenidos y vaores de
U cultura, trangmitiéndolos a su grupo familiar. A su vez Montecino (1984) agrega gue la
mujer en cuanto a la paticipacion poliica y sodid en la comunided, no tiene  mayor
rdevancia, pues &ta, eda limitada d padre o marido, y en @ agpecto publico son dlos los
pueden tomar decisones, aunque la mujer es quien respdda y mantiene ede tipo de tarea
de manera privada y no plblica

De esta manera, es poshle ver que desde la cosmovisdn dd pueblo mapuche se
obsarvan diferencias marcadas en las funciones que desempefia tanto la mujer como €
hombre, 10 que puede ser entendido desde la perspectiva de género definido por Dabas
(1995) “..un gdema de condicdonamientos socdoculturdes que define los roles, las
imégenes y las conductas en generd que la sociedad espera de las personas a quienes
llamamos de sexo masculino y sexo femenino..” Ademés Cors (1994), Wdters (1994)
sfidan que d género ligado a los edtereotipos culturdes que aribuyen mé vdor a lo
masculino, pone nuevamente a la mujer en un orden jerdquico inferior con reacion d
hombre.
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En este estudio se infiere que desde esta perspectiva de género, las mujeres obtienen
otra fuente de informacion para la condruccion de sus representaciones socides, donde €
orden jerdrquico dd pueblo mapuche permite una mayor desguddad entre hombre y
mujer, puesto gue las funciones de édos, etdn marcados por diferencias en donde la mujer
estardlegada a las |abores domésticas, y € hombre a actividades de orden socid y palitico.

As es poshle ver que las mujeres de este edtudio se encuentran remitidas a las
labores dd hogar, limitando sus poshilidades de desardlo pesond, socdizacion,
educacion, experiencia de vida que les permita vdorarse como personas, a diferencias del
hombre d cud e més independiente con mayor interaccion en la  comunidad,
incrementando esta Stuacion de desguddad de género, 1o que s edaria respadando en su
cdtura ya que la mujer estaria ocupando una posicion inferior a la dd hombre, por una
parte porque no cuenta con redes socides y por otra porque carece de poder socid que le
permitainteractuar en lacomunidad, debido aque culturdmente no se le ha asgnado.

Se puede deducir que edtas pautas culturdes, edarian legitimando las desiguddades
entre hombre y mujer exidente en d pueblo mapuche, 10 que puede contribuir a las

Stuaciones de violencia

A raiz de lo anterior se puede decir que @ campo de las representaciones socides de
las mujeres que viven o han vivido violencia de pargja, corresponde a una imagen negativa,
gue ha condruido mediante diversas fuentes de informacion como la rdigion, pautas
intergeneraciondes, factores exdgenos donde = encuentran los cahuines y d acohal,
jearquia culturd e influenda de dgunes indituciones Edas fuentes de informacion
generan a U vez una actitud que puede ser padva o activa frente a la violencia de parga
En cuato a la atitud padva las mujeres asmilarian las Stuadones de violencia con
resgnacion, sn redizar mayores efuerzos por cambiar la Stuacion, ya sea por fdta de
motivacion, ausencia de gpoyo econdmico, 0 bien podria comprenderse por una influencia
cuturd de conformidad a la reacion jerd&quica Por su pate la actitud activa edtaria

relacionada con @ solicitar ayuda, defenderse ante la Stuaciones de violencia



Eda imagen de violencia 9 bien es percibida como negativa por las mujeres, etas
tenderian a aminorar suUs consecuencias, aribuyéndola a factores externos de la relacion de
paga que no les pemiten enfrentar ni buscar solucion para cambiar la redidad de
violencday mgorar adl larelacion de parga.
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IX. HALLAZGOS

A patir de la presentacion de la informecion es posble identificar  aspectos de la
cultura mapuche que a lo largo de la higoria s2 hen ido modificando, hecho que puede
comprenderse  especidmente por la  influencda de un proceso de aculturacion,
especificamente de lardigion, y educacion.

S bien d interés de eda investigacion es aoordar las representaciones socides que
poseen las mujeres de  este estudio en torno a la violencia, cabe sefidar que d redizar d
trabgo de campo se obtuvo informacion codderada como hdlazgos importantes en la
tematica mapuche. Ede hdlazgo se refiere a la influenca de aspectos culturdes no
mapuches en la pédida de las tradiciones de ese pueblo, 10 que es conocido como
aculturacion. “proceso resultante del contacto directo y continuo entre dos culturas dd que
s derivan influencias culturdes mutuas (a veces de predominancia), que comportan

cambios reciprocos entre las culturas en contacto”

De eda forma un aspecto que eda ligado directamente a la pérdida de ciertas
tradiciones mapuches como d Ad mapu, y la paticipacion en ceremonias propias de la
cultura, es la influencia de la rdigion evangdica, especificamente la Iglesa Mison dd
Sefior, que profesan dgunas mujeres de este edudio. La pérdida de tradiciones puede
deberse a que la doctrina evangdlica inculcada por su pagtor prohibe a sus fides asdir y
paticpar en actividades mapuches como € nguillaun, welripantu, por dales una
connotacion negativa d ser visas como paganes. De eda forma las mujeres que profesan
eda rdigion, le a€ignan gran importancia a sus ordenanzes por lo que cumplen
edrictamente lo que su pador ensefia, aceptando los caftigos 9 las normas no son
repetadas. Lo anterior puede comprenderse por la influencia que posee d pagtor a

22 aguirre A, Cultura e Identidad Cultural. Ed. Bardenas 1997 Pag. 260



motivar, cambiar y evangdizar a wus fides quienes desplazan sus cosumbres culturdes

por sufeen Dios

Otro de los aspectos propios dd pueblo mapuche que han sido desplazados e refiere
d Ad mapu, codigo que rige la conducta dd pueblo mapuche, sefidando las acciones
permitides y prohibidess En ede estudio s podria inferir que la perdida de dd Ad mapu
puede deberse a que éte ha d9do reemplazado y desplazado por cddigos mordes por los
gue e rige la reigion. Eda dtuacion puede deberse a un proceso de aculturacion forzado
donde la rdigion a través de sus ensefiazas mordes ha normado pauldinamente las
conducta de las pearsones de la comunidad, ate lo cud Ad mgpu se podria haber

reemplazado por las normas gue lardigion impone asusfiges.

A diferencia de la rdigion evangdica, las mujeres que profesan la reigion cadlica
adsen con mayor frecuencia a las actividedes relacionadas con su cultura en la comunidead,
manteniendo vives las tradiciones como nguillatun, wetripantu dado que eda rdigion no s
lo prohibe. A partir de esto s puede interpretar que la reigidn evangdica es un factor que
ha contribuido ala pérdida de estas tradiciones mapuches.

Otros aspectos que ha influido en la pérdida de las tradiciones mapuches, tiene que
ver con la veglenza que denten las mujeres d habla su lengua en espacios que no
condituyen su contexto de habla, d percibir cietta discriminacion hacia sus tradiciones por
las actitudes negdivas y desvdorizantes de aqudlas personas que no pertenecen d pueblo
mapuche. Edta actitud desvaorizante se puede interpretar por las representaciones socides
que tiene d edado y la sodiedad chilena en cuanto a la modernizacion y desarrollo, para lo
cud d pueblo mepuche sgin Larain (1997) es vido como indvilizado, sendo la
expreson de retran ante la modernided, frente a lo cud es necesario modernizarlo. Esta
modenizecion  Sgnifica para dlos un  empobrecimiento, puesto que d occdentdismo
pretende imponerle sus codumbres implicando eso una pédida en las tradiciones propias
de su pueblo, limitando la préactica de dertas tradiciones como @ gercicio de la lengua d
ambito delo privado por temor aburlas.



Por otra pate s deduce una vdoracion de las mujeres por agunos aspectos
occidentdes, los que han desplazado o propio de la cultura mapuche, ta es d caso de la
agoiracion a una mayor educacion, visudizada eta como una herramienta de progreso en €
mundo lebord, y de desarollo persond lo que es princpdmente vadorado. Ante esta
stuadon los efuerzos de las familiss s alnan para que los hijos opten a una mgor
educacion, en donde dicho desarrollo priorice la mantencion de las tradiciones dd pueblo
mapuche.

En cuanto d contexto sociocultura en que se encuentran insertas las mujeres de este
esudio, = puede decir que la comunidad Juan Quintuman se encuentra en un mMomento
donde las tradiciones y costumbres se estén perdiendo debido a una débil transmison

intergeneraciond de pautas culturdes que permitiera lavaloracion y mantencion de éstes.



X. CONCLUSIONES

En ese capitulo se presentan las conclusones a partir de los objetivos planteados
paa la invegtigacion, informacion que se obtiene a patir de la descripcion e interpretacion
de los daos recopilados en € proceso invedigativo, los cudes dicen rdacion con las
representaciones socides que tienen las mujeres acerca de la violencia en la comunided
Juan Quintumén de Lago Ndtume.

1- La rdacidn de parga de las cinco mujeres mapuche de la Comunidad Juan
Quintuman s conforma como un Sstema abusvo, eto por dos aspectos fundamentdes €
primero de dlos dice rdacion con una aametria en la distribucion dd poder, donde es d
hombre d que s Stda en una poscon jerdquicamente superior. El segundo aspecto tiene
gue ver con d proceso comunicativo que s genera d interior de la dindmica de parga, €

cud es escaso limitandose a temas que no conciernen alos problemas que estos tienen.

Ambos aspectos edtarian fortdeciendo la adopcion de un sgema abusvo d interior
de la paga, d cud propida la gparicion de episodios violentos y una actitud més bien
sumisa por parte delamujer ante d hecho.

2- La explicacion que dan las mujeres a la violenda no se aribuye a un factor
propio de la cogmovisdn mapuche, donde la violencia sea concebida como consecuencia
de un cagigo o0 producto de dguna tragreson hecha por dgin integrante dd grupo
familiar a las normas y codigos presentes en d Ad mapu que pudieran romper con €
equilibrio césmico, SN0 més bien se dribuye a factores externos de la parga como son los
cahuines, dooholismo y pautas intergeneraciondes de violenda, que s ha intendizado a

través de las historias de vida



Otro aspecto importante es sefidar que en ningln cao las mujeres lograron
identificar € concepto de “vidlenda intrafamilia” lo que hace presumir que ete no
encuentra establecido dentro de su cosmovison, no obstante la violencia en § s explica y
S denomina en términos propios de los sujetos de investigacion como “adgo mao”.

3 Las fuentes de informacion a través de las cudes las mujeres aticulan las
representaciones  socides de la violencia de parga, = refiren a agudlas que son
identificadas y otras que se  pueden extraer a través de su relao. Dentro de las fuentes que
son identificadas se encuentran las  pautas intergeneracionales de violencia, las cudes s
hen interiorizado en la forma de resolver conflictos Otra fuente de informacion hace
mencion a factores exdgenos a la rdacion de paga como los cahuines y @ doohal los

cudes son identificados por las mujeres como desencadenadores de laviolencia

Por otra pate s encuentran aguelas fuentes de informacion que las mujeres no
reconocen pero e encuentran implicitas en sus discursos, como la rdigion que puede
contribuir a la mantencion de la violencia, d comprender errdéneamente lo que la doctrina
ensefia en cuanto a la rdadion de parga AImismo la jerarquia entre hombre y mujer que
trangmite culturdmente @ pueblo mapuche, pemite la mantenciéon de una rdacion desigud
gue puede desencadenar o contribuir ala mantencion de las Stuaciones de violencia

4-En cuanto a la actitud que poseen las mujeres en torno a las Stuaciones de
violenda, édas asumen una actitud activa y pasva La actitud pasva s refiere a la
resgnacion, tolerancia y aceptacion de la Stuacion de violencia, pese a que en certos
momentos asuman una actitud activa dempre influenciada por las redes socides primarias
Que edtas poseen, las cudes las impulsan a buscar ayuda en  indituciones que abordan €
tema en la comunidad, con d fin de que étas cambien s redidad y superen esta Stuacion

deviolenda



Frente a lo anterior e puede sefidar que la violencia de parga es viga como un
problema que s rdega a lo privado, ya que las escasas acciones que redizan las mujeres

sempre son impulsadas por terceras'y no surgen por iniciativa propia.

De eda forma es posble identificar que las representaciones sociaes que poseen las
mujeres de ede edudio en cuanto a la violencia de parga, son Smilares entre 4, por
cuanto las condruyen o explican mediante factores exdgenos como acohol y cahuines o
bien por influencias de pautas intergeneraciondes de violenda Lo anterior se puede
complementar con las pautas culturdes que tranamiten una jerarquia entre d hombre y la
mujer, reafirmado y sosteniendo |as desigud dades de género.

Asmismo s condruye una actitud negetiva frente a la violencia, que a pesar de s
condderada como dgo “mao’, s continllean dendo pasvas en cuanto a d blsqueda de
ayuda paramegjorar eta Situacion.
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XI. PROPUESTAS DE INVESTIGACION

Las propuestas de investigacion sobre las representaciones socides que las mujeres
poseen acerca de la  violencia conyugd, surgen a partir dd proceso de investigacion que s
ha llevado a cabo durate @ tiempo que ha durado d presente edudio. El  seguir
investigando acerca de la vidlencia de parga, permitirA una comprensén mas completa de
eda probleméatica, profundizando diversos aspectos que se condderan rdlevantes abordar en

futurasinvestigaciones.

La primera linea de invedigacion que s propone < refiere a un edudio obre las
representaciones socides que los hombres agresoes, poseen acerca de la violencia de
parga ya que d conocer sus representaciones socides, permitira conocer 'y comprender la
otra parte involucrada en las Stuaciones de vidlencia, lo que favorecerd una comprension
més amplia de la redidad, abordando no s0lo a quienes son victimes sno también a

aguellos que manifiesan laviolencia

Otra linea de investigacion hace mencidn a las redes socides que abordan la temdica de
violencia en la parga a las cudes acuden las mujeres, en especid indagar acerca los
srvicos que edas indituciones predan y la efectividad de edos andizando S redmente
S presenta como una fuente de gpoyo para las mujeres, § on accesbles y 3 edas

contribuyen amgorar lastuacion de violencia

Edudiar la vison que tiene la rdigion evangdica y cadlica acerca de la violencia de
parga, también es una tentdiva linea de investigacion, ya que ad conocer como éstas
indituciones religioses inculcan a sus fides poduras frente a la violenca de pada
permitira conocer y comprender la influencia que poseen en la mattencion o d
rompimiento de ésta



XIl. LINEAS DE INTERVENCION

Las linees de accidon sugeridas por € equipo investigador, una vez findizado €
proceso hacen referencia a los tres ambitos  de intervencion dd trabgo socid, comunitario,
grupd y familiar.

El equipo invedtigador propone a nive comunitario la creecion de una red de
violencia, por cuanto esa “es una edrategia vinculatoria de articulacion e intercambio entre
indituciones y/o personas que deciden asociar, voluntaria y concertadamente, sus esfuerzos

y experiencias y conocimientos para e logro de fines comunes’?

Desde eda perspectiva @ trabgo en red en la comunidad Juan Quintumén  permitird
la labor en conjunto entre las indituciones publicas que abordan esta teméica taes como
d savico sdud, caabineros tribundes en coordinacion con las  organizaciones
comunitarias del sector, como juntas de vecinos igledas, escudas con la findidad de
otorgar a los beneficiarios intercambio de informacion y orientacion en cuanto d tema de
videnda intrafamiliar, desde la paticulaidad de cada inditudon. Eso no solo se
fundamenta en la rdevancia que posee @ trabgo en red, sno que tambiéen que en d sector
Jan Quintuman  no exige una red de indituciones que trabgen coordinadamente en la
temética de violencia

A nivd grupd se propone la creecidn de grupos de gpoyo y de autoayuda para
agqudlas mujeres que viven o han vivido violencia intrafamiliar, desde una perspectiva
interculturd, en donde se regpete y rescaen las particulaidades y  gportes que la etnia
mapuche puede hacer d respecto. Se plantea un trabgo a nivel grupd, donde trabgen
mujeres mgpuches en conunto a los profesondes dd Conaultorio de Choshuenco,
complementando ambas miradas culturdes que permitan abordar efectivamente la Stuacion

de viodencia Edo por cuato en la comunidad Juan Quintuman exite una exasa

2 pyblicaciones de salud mental. Ministerio de Salud Mental V°10, 1996. Pag.10



paticipacion de las mujeres en organizaciones comunitarias, 1o cud s debe a la
inexisgencia de grupos que entreguen un egpacio a las mujeres donde se Sentan acogidas y
ayudadas en sus problemdicas. Se presenta esta propuesta de intervencion por cuanto €
Trabgador Socid conddera d  grupo un epacio privilegiado para d encuentro e

intercambio de experiencias paralas personas que lo integran.

A nivd familiar s propone redizar intervenciones fortdeciendo la perspectiva
ggémica donde s conddere a la familia como un todo, no Sdlo la mirada de la mujer
como victima, Sno también dd agresor, por cuanto este es un problema que debe ser vido
dede todos los agpectos que engloban la redided familiar, a modo de fadlitar una
intervencidn integrd que responda directamente alas demandas familiares.
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ANEXOS



OBSERVACION PARTICIPANTE

Referente alos informantes
Vedimenta

Aspecto Fisco

Lenguge Verba

=25 Fondtica ( tono de voz)
& Temasrecurrentes

Lengugeno Verba
&5 Movimientos corporaes

Emociones

La presente observecion se rediza a través de dos indancias, la primera en € proceso
de rgpport, en diversas vidtas domicdliarias que s efectlan para tener un primer
acercamiento a las informantes.  La segunda indancia de observacion se rediza durante las
entrevidas, las cudes s llevaron a cabo en las dependencias de la Edtacion Médica Rurd
de laLago Ndtume.

El aspecto fisco de las informantes se caracteriza por gparentar mas afios de los que
efectivamente tienen, ya que se visudiza en sus rostros cansancio 'y deggaste fisco.
Referente d vestuario, dlas vigen pantdones o fadas poleras 0 sweters, zapatos bgos, no
propias de la vedimenta dd pueblo mgpuche dn incorporar joyas ni dgin tipo de
mequillge

Las viviendas de las mujeres corresponden en su mayoria a casas de subgdio rurd o
mediaguas, habitadas en condiciones de hacinamiento, careciendo de los servicios basicos.
Dichas viviendas estén dgadas unas de ofras, separadas por acentuados cerros y



9%

quebradas, dificultando € acceso d lugar, adandose d mismo tiempo de los savicios
publicos presentes en lalocdidad.

Cabe destacar que la invitacion echa a las mujeres de participar en d estudio no esuvo
exenta de dificultades, por cuanto, dlas debieron olicitar la autorizacion de sus pargas
paa poder paticipar y addir a las entrevidas. Ante eda Stuacion  manifestaron
nerviodsmo e intranquilidad d pensar que podrian no ser autorizadas por SUS pargas para
asdir alas entrevigtas.

Pogteriormente, en las entrevigas las informantes se mostraron colaboradoras ante las
preguntas que e les planteaban, sn embargo las respuestas entregadas fueron breves,
dificultando la posibilidad de obtener més informacion.

Respecto d lenguge empleado por las mujeres s puede decir que no hablan la lengua
materna, € mapusungun, Sno un espaiol poco eaborado. Egte lenguge se caracteriza por
tonos de voz suaves y despacio Sendo homogéneo, con una entonacion marcada en dgunos
momentos, acompaiiada de escasa mimica gestud para explicar 1o que comunicaba

Se obsava también que en las primeras entrevisas las informantes  expresaron
naviodsmo en los movimientos de las manos cambiando condantemente la postura

corpord, lo que fue disminuyendo en € transcurso de la conversacion.

En lo que = refiere a los movimientos corpordes de las mujeres edos se
caacterizan por que dlas bgan la mirada o la cabeza, demosrando  verglenza y

frugtracion d hablar acercade laviolencia.

El espacio fisco donde se redizaron las entrevistas fue en las dependencias  de la
edacion medica rurd, donde la digancia fisca entre las entrevidadoras y las informantes
era apropiado, a modo de conservar un espacio adecuadamente comodo, para evitar gercer

presidn corpord sobre dlas.



9%

Respecto a los temas més recurrentes a los que hicieron dusidn las informantes, estos
fueron los hijos, la preocupacion hecia dlos tanto en el ambito educativo, como acerca de
au futuro, a 9 como lo que respecta a la violencia de la cuad han Sdo testigos. Por otra parte
semenciono d temade dcohol ligado alos cahuinesy cdos por parte de sus pargas.

En € caso de las informantes que ® reconocen evangdicas, édas tuvieron como temas
recurrentes la cercania que mantiene con Dios y con la iglesa a la cud asgsen, ad pudo
obsavase en d cao de una mujer, quien d momento de redizarle la vista domiciliaria s
encontraba  orando, situacion por la que las informantes debieron esperar a que dla

findizarala oracion.

En cuanto a las emociones de las informantes dgunas demostraron durante toda la
entrevigda un gplanamiento afectivo, en cambio otras mujeres d hablar temas de viodletia
e modraron emocionadas, |legando hata d llanto.
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ENTREVISTA A FUENTES PRIMARIAS

Parala gplicacion de las técnicas de recoleccidn de informacion se eaboraron pautas de

entrevistas que guian la recoleccién de los datos, no obstante d tratarse de una entrevista en

profundidad su gplicacion es flexible y acorde a la naurdided de la interaccion con la
informante.

Primer objetivo especifico:

Destribir la redidad de parga de la mujer mapuche de la comunidad énica rurd
“Juan Quintuman” de Lago Netume, comuna de Panguipulli, X region de Los Lagos,
desde su cosmovison.

b O R e RN e AN o BN

¢Qué sgnifica para usted ser mapuche?

¢Como conocié asu parga?

¢Qué funciones tiene usted como mujer dentro de su familia?

¢Qué funciones posee su marido dentro de su familia?

¢COMo se es la comunicacion con su parga?

¢Quién toma las decisones en d hogar en cuanto a la adminigracion dd dinero, los
problemas familiares y las rdaciones con la comunidad?

2° Objetivo Especifico:
Conocer la explicacion que les mujeres mapuches de la comunidad énica rurd “Juan
Quintuman” de Lago Netume, asignan a la violencia de parga desde sus representaciones

Kciaes

a
b

e o

/e o

¢Cuando usted tiene problemas con su pargja como los resudve?

¢Uded ha vivido dguna experiencia de violencia? ¢Podria explicar una Stuacion
particular?

¢Después de un hecho de violencia quien busca la reconciliacion?

¢PDexde la primera Stuacion de violenda hada entonces, used ha notado agin
aumento disminucidn de los hechos de violencia?

¢COmo definiriala violencia de parga?

¢A qué aribuye laviolenciade su parga?

¢Qué la mantiene viviendo esta Stuacion?

¢S pargalahaagredido bgo los efectos dd dcohol?



3 Objetivo espedifico:

Identificar las fuentes de informacion que permiten a las mujeres mapuches de la
comunidad énica rurd “Juan Quintuman’ de Lago Ndtume, aticular su rdato sobre la
violenciade parga

¢Recuerda s sus padres resolvian sus problemas de forma violenta?

¢Como la cadtigaban sus padres?

¢Cree que lo anterior hainfluido en como usted se relaciona con su parga?

¢En su comunidad se acepta la violencia como forma de resolver los problemas con
U parga?

¢Exigte en su comunidad aguna sancion a quien agrede o golpea asu parga?
¢Comointerpretadesde su cultura la violencia que vive?

¢Cree usted que es normal que las mujeres sean golpeadas por sus pargas?

(O NN @I & g}
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4° Obyjetivo Especifico:

Conocer la actitud tienen las mujeres mapuches de la comunidad énica rurd
“Juan Quintuman” de Lagp Neltume, frente alaviolencia de parga

a ¢Qué hace ugted luego de ser agredida?

b ¢Quédente usted después de haber vivido una Situacion de violencia?
c. ¢Después de unasituacion de violencia que hace su pargja?

d ¢Hasolidtado dgunavez ayuda?



Informante N° 1

¢Usted sereconoce como mapuche?
S (..)

¢Por qué podria explicarnos?
Porque oy nacida y criada en este lugar, yo ano mucho mi tiera y ademas tengo mi
apellido mapuche.

&Y usted participa de actividades de la comunidad?

Yo como le explico, yo participo a veces de dguna reunion, porque agui tenemaos un joven
gue es lonko (...) porque ya (...) ancianos ya no quedan pu y €@ hace reuniones y habla de la
comunidad cuando es necesrio.

&Y del guillatin?

No ahi no paticipo, porque yo, yo de partida por misericordia de Dios soy evangdlica 'y
la doctrina que recibo de pate de mi pastor, no nos dga que vayamos a esas Cosas, me
prohibe (...) dlos no me dgan que yo participe de esas actividades (....)

&Y cada cuanto tiempo se realiza esto?
El nguillatin me dice usted, eso como unavez d aio.

&Y de qué rdigion es usted?
Yo 0y delamisén iglesa evangdica de Chile, mi pastor es de Panguipulli.

&Y que dice su pastor?

No £ nunca, eh nunca d pastor que nos administra le hemos preguntado, totd (..) porque
no nos dga , pero d dice que como ahi sacrifican animaes dicen que es, para dlos sgnifica
gue es mao, entonces No Nos dgja a NODLros que vayamos.

¢Usted que piensa al respecto?
Bueno yo como no voy, no més me quedo ahi no voy, sempre obedeciendo a lo que dice
mi pastor y mi Dios.

¢Pero pensando que usted se considera mapuche y esas actividades son parte de sus
tradiciones, no piensa que se le prohiban esas actividades hace que se vaya perdiendo la
cultura?

Claro es0 ha conversado, d lonko aca nos dice que e0 e esta perdiendo que muchas
personas aca en la comunidad como que no les interesa y @ Sempre dice en las reuniones
gue e0 no tiene que perderse d ir dld hablar enlenguaeir dla

¢Qué significa para usted ser mapuche?
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Eh (...) bueno para mi sar mapuche es dgo importante para mi, yo me encuentro orgullosa
en este casos yo Sempre digo que amo harto mi tierra, d hecho que me de comer 'y lo linda
quees(...)

¢Para usted ser mapuche se basa e amor que siente por latierra entonces?
Si es muy importante ya que es donde me crie yo.

¢Usted conoce € ad mapu?
No.

¢El Ad Mapu es un sistema de leyes 'y codigos del pueblo mapuche, no recuerda nada?
No, no ¢ lo que es e, a veces uno escucha, yo por o menos escucho en la tdevison
escuchamaos cosas, pero agui no se habla de eso.

¢Y eso que hay cagtigos cuando las personas transgreden ciertas normas, lo ha
escuchado?

Pero yo escucho eso, no escuchado sno que me lo ensefiaron, que e es una madicion,
porque todas las personas por gemplo todas las personas de la comunidad de donde seen,
Son muy pecadorasy no temen aDiosy por es0 pueden ocurtir esas cosas.

¢Pero eso sele ensefiaron en su religion?
S,

¢Pero una explicacion desde € pueblo mapuche a estas como “ maldiciones’ hay?
No, no he escuchado.

¢JY € lonko no e habla?

No, porque d, cuando hace las reuniones sempre dice que tenemos que ir Sempre a
reuniones y edar dempre aentos a las cosas que pasan en la comunidad, pero de
ensefiarnos otras cosas es poquito porque me parece que tiene bien poco conocimiento, es
joven y ademés hace poco que es lonko y son pocas las veces que ha ido a Vddivia, Puerto
Montt.

¢Quién lo elige como lonko?
Lamismacomunidad como yano quedan ancianos (..) entonces lo digieron ad.

¢Hay machis, en esta comunidad?
No, antes dicen pero yo no conoci ninguno, a nadie de la edad que tengo.

Y en cuanto d redo de tradicones dd pueblo mapuche, por gemplo la lengua la
practican?

Si en mi casa un poco con los nifios a dlos le ensefiaon en @ colegio, yo no 2 hablar
mucho pero adlosenlaescuda por ser le ensefian y saben més que yo.

¢Usted porque no sabe hablar mas?
Porque yo me crie fuera de mi casa, estudié fuera y trabgé de chica entonces no gprendi a
hablar més.
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¢Y Su esposo?

No & no sbe, @ no s educd bien sabe leer y escribir  pero muy poquito y en lengua no
habla

¢El también es mapuche?

No € no lleva apdlido, pero € paticipa de actividedes de aca de la comunidad, como d
guillatin ad le gusta eso.

¢Entonces él nova alaiglesa?
No, yo voy sola(...) con mishijos

&Y é que dice de sus costumbres religiosas?
Al é le gustamucho queyo vaya y me respetatodami rdigion.

Entonces ¢como esque é participa del guillatin?
Es que aqui cas todos los hombres participan, entonces d sempre ha participado también
y ami no me molesta

¢Aunque este mal, segun su religion?
No, ami no me molesta, total yo oro por €, y & me respetami reigion.

¢Sra. Maria usted cree que sabe sobre su cultura?
Muy poco, porque yo me crié fuera de mi hogar.

¢COmo conocié usted a su pargja?

(Riss) (...) yo lo conoci estudiando yo iba dla a Choshuenco y ahi lo conoci y fuimos
amigos y después d e fue y a los afos después @ volvid y empezamos a pololear como es
gue s dice tuvimos que vivir un tiempo juntos y después nos casamos hien rgpidito, fue
todo cortito (...)

¢Qué edad tenia usted?
Yo tenia19 afosy @ 20 cuando empezamas avivir.

¢La familia que pensaba, qué opinaron ellos?

No, mi familia no y la familia de d tampoco, d hecho es que yo (...) la familia de mi
€000 a mi N0 me querian porque yo ese llevaba gpdlido mapuche y tosbia esto no le
gudaba a dlos y por e0 no nos casamos enseguida, nosotros convivimos primero  hagta
tener la edad para casarnos y alos 22 afios nos casamos no méas.

¢Y como fueron los primeros afios de matrimonio?
Bueno, mi esposo es bueno nosotros no peiamos d es bueno conmigo.

&Y en cuanto alosroles en e hogar, cdmo se las arreglan quién hace una y otra cosa?
Yo me encargo dd aseo y cuando € esta en la casa € se encarga de todo y yo me voy a la
huerta, é hace también € dmuerzo.
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¢El esté trabajando?
No é no esta trabgando ahora, hace un par demeses queno(...)

¢Y cuando é trabaja como se distribuyen las tareas?

Bueno ahi yo codno y hago més cosas, puesto que yo, yo me quedo sola en € dia pero
también sembro, pero edando @ yo muy poco de la casa més dembro y é s dedica d
resto.

&Y en cuanto al carifioy al efecto como selo demuestran?
(...) somos carifiosos con abrazos, paabras asi como se lo demuestran las pargas.

¢Eso estodo € tiempo 0 a veces nada mas?
Cas dempre nos tratamos bien con carifios € es bueno conmigo.

&Y a veces tienen discusiones?
Si, a vecss los nifios s portan md y d ahi d se pone un poco de mad humor, pero las
sefioras ahi tenemos que ayudarlos (...)

¢Por qué tiene usted que ayudarlo?
Porque uno debe estar contento que tiene a U exposo, que te ayude en todo asi como € mio
gue me ayuda a todas las cosas.

&Y como lo ayuda usted?
Tratando de camarlo, hablandole bien y conversando.

¢Entonces tienen discusiones de repente?
Lo de menos muy poco, SAlo por eso que le conté, por los nifios pero casi nunca.

¢Cuando hay que tomar decisiones en la casa quién las toma, me explicd en cuanto a los
hijos, €l dinero?

El todo d, d es quien decide como esposo y hombre de la casa @ toma todas esss
decisiones, € hacetodo é se paga, recibe su dinero y va a hacer las compras parad mes.

&Y usted le hace alguna lista o @ dice lo que hay que comprar?

No cad nunca, todo, todo €, é es quien hace todo e, ya que yo no entiendo mucho, soy
un poco dgada de esas cosas, por decirle yo me equivoco, soy indtil para eso, hago md
esas cosas Y me da miedo por eso @ nunca me dgja que yo haga esas cosas, mange dinero o
vaya de compras.

¢Como es eso que usted hace mal las cosas?

Es que de repente  me pasa las cosas yo las guardan y no me acuerdo donde las dge y s
me pierden las cosas ad que d s encarga mgor porque sabe hacer meor esas cosas que
yo.
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¢Como parega ustedes comparten con otros amigos?
S a veces, dguna cosa importante pero no muy seguido solo de repente, con personas de
acidelaiglesa

&Y amigos que no sean de laiglesia tiene?
Conocidos no mas, sdlo conocidos.

&Y con la familia de su esposo o la suya?
Muy poco, nunca dlos viven lgos y otros esdn muertos, a mi papa yo nunca lo conoci por
gemplo, asl que con dlos no contamos, estamos solos aqui solo con mi Dios

¢ra. Maria usted podria un dia normal suyo, qué cosas hace?

Empiezo tempranito, cas todo d dia en mi casa, voy a dar una vudta a mi casa que £ me
guemo dos veces d dia también voy a la iglesa los diess martes jueves y domingo, d
reto dd tiempo esoy agui no més haciendo las cosas de la casa y Sempre compartiendo
con mi e3p0s0, con huestras hijos y 1o que quedé de tiempo me voy ami huerta

¢Y cuando surgen dificultades o problemas con su esposo cémo |os resuelven?
Sempre conversamos porque nosotros tenemos nifios, entonces hay que conversar mucho,
y mi pastor también nos dice que debemos heblar.

¢cuantos nifios tienen?

Tres y mi hijo mayor nos ayuda, eso es una bendicion sempre € nos aconsga y nosotros le
hacemos caso como d sabe, porque a € le fatd poco para terminar la su escuda. Nosotros
tenemos harta confianzaen @ y d nos da buenos consgos.

¢Qué edades tienen?
Uno de 24, 14, 10 todos hombres.

&Y qué consgjos le da su hijo?
Que tenemos que edar tranquilos, bien que tenemos que conversar, entonces yo le hago
caso porgue € tiene més estudios que yo.

¢Qué siente usted por su hijo?
Por mi hijo yo sento mucho respeto, @ me acompafiaami

JY é trabaja?
S d trabga agui cerca y cuando tiene tiempo conversamos, pero sempre gracias a Dios
CONVersamos.

¢ Y con sus demas hijos como se lleva usted?

Bien, ningin problema dlos son desordenados como cudquier nifio no méas, pero los
gueremaos mucho.

&Y su esposo como se lleva con ellos?
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Bien, muy bien es caifioso y dlos también lo quieren harto y lo respetan

&Y de su familia que me puede contar, de su mama papa hermanos?

No tengo papad 0 sea nunca lo conoci y mama tampoco tengo, porque ela murié hace un
tiempo y tengo dos hermanos que viven camino a Lican ray y esa es toda mi familia hay
agunos tios pero todos lg0s no nos vemos.

&Y como son las relaciones?
Bien pero no nos vemos nunca, no tenemos mucha comunicacion

¢SU mama cuando estaba viva le hablo alguna vez acerca del matrimonio?

No, mi mamé& no me hablé nunca, nunca me hebl, ni squiera me dijo dguna vez cuidate
nada. Graciass a Dios nunca me pasd nada, las personas que yo conoci Sempre me
respetaban, yo tuve la suerte que las pates donde yo trabgé me ensefiaron hato, me
enssfiaon como tenia que ser una sfioritay como pone la mesa, Todas esas cosas
importantes de la casa y de las mujeres que mi mama no me habia ensefiado, me las ensefio
mi patrona donde yo trabgé.

¢Con su mama como era larelaciéon?

Més 0 menos mda, dlos antes que yo cumpliera los 22 edad para casarme me pegaron una
pdiza, esa 9 que fue pdiza todavia me acuerdo por € hecho que yo convivia con mi
maido. Yo poco heblé con dla viviamos con mis audos y yo chica me fui a estudiar a
Choshuenco asi que cas nada me ensefiaron.

¢Recuerda muchas peleas en su familia?
S, pelesban harto y gritaban también (...) eraduralacosa

&Y eso leinfluye usted ahora en como tratar a su esposo o hijos?

A Veres uno s pone manosa pero ahi me doy cuenta que no tengo que ser asi porque a mi
no me gudan las pdess ni los gritos entonces ya no hago esas cosas con 1os nifios ni con
mi eposo no porque a € lo repeto yo. Igud una vez a mis nifios yo estuve a uno
cadigando harto, yo le daba duro porque igud d chiquitito me conteda y eso no puede s
ad, pero tampoco yo lo puedo adar golpeando asi uno no gprende.

¢Ahora gue piensa de esa situaciéon?

Que esta md, que no puede s ad, igud ahora en la tdevisén sde que eso estd md, por
es0 les pego menos ahora, trao de heblarles, diciéndoles udtedes se tienen que comportar,
asi que van gorendiendo de a poco (...) en la iglesa también nos ensefian a tratar a las
personas con amor sobre todo a nuestros nifios porque asi serdan dlos también con sus
e00Sas, aunque Yo no quiero que s vayan de mi lado nunca, porque me va a dar mucha
pena eso.

¢lLaiglesia quedicede castigo a los nifios?
Queetamd, por e0 yano lo hago, hay que cadtigarlos pero no apdos
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&Y con e resto de sus hijos como es la cosa?
Mire d mayor nunca me ha dado problemas, d es bueno igud que los otros es que son més
chicos no mésy por eso un poco desordenados.

¢Cuando tienen dificultades con su esposo, peleas € se pone muy mafioso?
NOo muy poco, muy poco

¢Me podria contar alguna situacion de pelea o discusion?

Bueno la verdad, cuando tuvimos problemas hace dos afios aras cuando yo estuve en
Vddivia, puesto que tuvimos a nuestro hijo menor que tenia 7 afios de edad, v d s
enfermo entonces ahi se complicd un poco la cosa, é se quedd agui en la casa trabgando y
yo dla en Vddvia y ahi etuve mucho tiempo auera quizés, con los problemas dd nifio y
ahi 9 que pdeamos harto, harto (...)

&Y por qué peleaban tanto?
Porque no s, porque yo no llegaba a la casa, pero no era porgue yo no gqueria era por €
nifio que estaba enfermo.

¢Alguna vez la golped?
Unavez me quiso pegar pero mis hijos estaban presentes asi que nome pego (...)

¢Solo la trataba mal con palabras, qué le decia?

S de pdabra no més es que me parece mucho que eran cglos, N0 me pegaba nada 9 eran
cdos de que yo edwiera lgos quizas que penssba d de mi, como yo venia a hecer las
cosss alacasa no méas a lavar la ropa no etaba nunca € me decia que pensaba que yo
tenia otra persona dla y yo le decia que cosa iba a tener dla s yo dla estaba cuidando d

nuestro hijo que tenia leucemia.

¢Qué le decia?
Pdabras feas (...) ad que yo lo andaba engafiando que era una mujer cuaquiera esas cosas

()

JUsted que sentia?
Mucha pena, trige con harta pena, rabia pero més que nada pena a uno le dan ganes de
[lorar impotencia de que no le crean a uno y la traten tan mal.

JUsted siente culpa por esta situacion?
Bueno es que igud yo deberia haber estado en mi casa pero que d iba a hacer s mi hijo s
enfermO gravemente, nada podia hacer, yo iba a la casa cuando podia

¢Cuando se ponia agresivo habia bebido alcohol ?
No, é tomamuy poco cad huncay cuando tomano se cura

cUsted pidi6 ayuda en esos momentos?
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S, induso una vez yo hablé converse con la Sefiorita Paz porque yo ya no daba més
induso dla queria que hicdéramos dgo més peo yo dge todo hesta ahi porque dije yo
bueno yo tengo dguien que me ayuda, que yo confié en d, d soluciona mis problemas asi
gue = lo dge a Dios, yo oré a Dios le dije le converse d sefior [0 que estaba pasando y le
dije mis problemas y sabe que s oluciond de la noche a la mafiana se solucionaron mis
problemas, se acabaron las peleas'y todo las discusiones.

&Y con su Pastor habl6?

Solamente oré mucho a mi Dios, sola en mi casa y donde estuviera tiempito que tenia oraba
y la congregacion entera ord por mi, tanto que yo oraba y le pedia a Dios que solucionara
mis problemas que sanara a mi hijo y ad s fue recuperando sano igud la Stuacion mda
que tenia con mi esposo e pasd y pudimos volver alacasa

&Y qué consgos le dio la Asistente social?

Bueno dla me dijo que yo tenia que tener padiencia, de que dla me iba a ayudar a
solucionar mi problema, que dla iba a hablar con @ que lo iba a aconsgar, en ess tiempos
era dificil que dla lo pudiera encontrar, puesto que € estaba trabgando, trabgando Igos de
acd 'y yo le expliqué exo, y no conversd con €, como le digo yo dgé todo hegta ahi. Y de
ahi no conversé mas con la Sefiorita Paz huiade elaaveces(...)

¢Por qué huia de éla?
Huia de dla, me escapaba porque yo pensaba que se iban a solucionar las cosas y no hace
mucho que me empezd a hablar no se como me ubico.

cUsted se arrepintio de haber hablado con ella?

Me arepenti de haber hablado con ela para que amar més problemas 9 yo tenia a mi Dios
gue me podia ayudar, ademas dla queria ir d juzgado y todo es0 y S las cosss =
solucionaron igud graciasami Dios

cUsted creia que su marido se podia enojar mas porque le conto a la asistente Social ?

Yo le conté porque como le digo yo ya no podia mas, eran muchos los problemas que yo
tenia, mi problema era que yo igud lo sentia porque no podia estar con d en la casa y ahi
estaba y era una lucha grande porque yo decia cuando me podré ir de aqui a mi casa,
cuando s mgorarami hijo.

¢Usted cree qué esta situacion es violencia, podria explicarme por qué?

Yo creo que 9§, es mdo induso un dia le dije yo a mi marido que tantas cosas mgor nos
separamos, Yo le dije a €, dao porque yo ya no aguantaba més y d no me dijo nada Yo
dije que era lo mgor no méds igud pense en mis hijos por d més chiquitito me daba pena
yo decias nosllegamos a separar.

&Y sU esposo que le decia después se reconciliaban en algin momento?

No nos recondilidbamos porque yo me iba a Vddivia y no nos velanos hesa que volvia
otra vez, nunca me dijo nada, nunca me dijo esoy arepentido nada 9§ s areglaon las
cosas S0las no mas con laoracion y volvimos a casa

&Y e después se arrepentia?
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S pu después se arrepienten y me decia que nunca més ibamos a discutir y asl.

&Y usted cree que todo esto ® soluciond por su oracion o por qué su hijo se mgoro y
volvié su casa?

Se soluciond por la fe grande que yo tengo en mi Dios y por e0 también se sand mi hijo,
yaque yo oré mucho, mucho se da cuenta.

&Y @ cuanto discutia con usted esta bebido, habia tomado?

No, una sola vez cuando cas me levantd la mano ahi estaba un poco pasadito, pero no
curado, pero € no es bueno paratomar.

¢Y a veces cuando €l estaba enojado la obligaba a hacer cosas que usted no queria, como
tener relacione sexuales, intimidad?

Egte(...) no cas nunca, d iguad me respetaba

¢Y luego de esto han tenido otra situacién complicada?
No, ninguna § ahora estamos SUper bien y d ni se acuerda de eo, me dice que ni s quiere
ni acordar mgor (...)

¢ U hijo como esta ahora?
Meor, en controles no mas las médicos dicen gue ya no tiene leucemia

Usted me dijo al principio que su hijo también los ayudaba cuando tenian problemas ¢en
esta situacion los ayudé que le dijo?

S (...) d nos decia que teniamos que edar tranquilos que las cosas se iban a solucionar,
nos decia ustedes tiene que pedirle a Dios que los ayude para que d hermano se recupere
luego y estemos todos juntos.

¢Y ahora cuando usted tiene que salir que pasa?

Bueno ahi s= pone medio complicado, yo le tengo que modrar los examenes, donde sden
las feches que debo ir a Vddivia y ahi no hay ningin problema o cudquier trdmite que
tengo que hacer yo le muestro los papeles a é, tengo que modtrarle todos los detdles de las
cosas, para donde voy con quién y todo eso y ahi me pasa dinero porgue no le gusta que yo
saga

¢Usted cree que eso esta bien?

Yo cred que no es muy bueno, porque yo digo como tanto aios que vivimaos, porque no le
gusta que yo sdga, S nos criamos juntos d me conoce y ahi se pone con una caita larga,
cuando yo sdgo.

&Y é como se llevaba con su familia?
Con su mama d = llevdba bien, pero igud trabgaba como un animd porque asd eran
nuestros padres, antes teniamos que trabgar harto.

¢Usted recuerda s a @ cuando vivia con sus padres lo retaban mucho y lo castigan con
golpes?
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No, que le deban con un cinturdn gue tenian y @ de repente cuando los nifios e portan ma
también les pega con un cintur6n chico que tienen, pero dlos dicen que ni les dude (..) es
gue igud es sHlo para que vean que las cosas que hacen de repente No estan bien, pero ya ni
|os castigamaos porgue son buenos nifios

¢Aca en la comunidad hay alguna persona a quién puedan recurrir las pargjas tienen
problemas por g emplo € lonko, alguna sefiora?

No agui no hay nadie de la comunided, que pueda ayudar y s ven hatas Stuaciones
complicadas en las pargas.

Y laiglesa?

Bueno nosotros que somos crigianos sabemos que podemos ir a la iglesa a hablar con
nuestro pastor cuando viene, ya que Dios dice que todos los que tengamos problemas o
necesidad espiritua debemos recurrir a €, que @ con sus brazos protectores nos acogera (..)
yo como £ que hay problemas traio de vistar también a las familiass en mi horaio de
igesa y llevarle la pddra de Dios y después les digo que Dios sempre los puede ayudar
en susdificultadey...)

¢Como larecibe la gente, qué le dice?

Bien las sefioras me agraden sempre me han agradecido, porque dicen eda es la Unica
sefiora que viene cuando yo estoy md (..) cuando yo edtoy triste es agradecida la gente en
ese sentido es que igua uno no va con Dios no vaaamar problemas.

&Y los varones?
Ellos son més reacios s hacen los que no escuchan cuando estén, pero igud van a la
igesa

¢Aca se ve mucho que la gente beba alcohol ?

Aca la gente toma harto eso se ve bastante, cuando converso yo con las personas porque
toman tanto la gente dicen que porque fdta de trabgo (..) entonces ahi digo yo pero 9 no
tuvieran plaa eta gente como toma tanto, digo yo, de donde saca la plata , porque yo creo
gue i yo mismaen este momento tengo dinero y dlos tienen para ocuparlo en trago.

&Y usted cree que € que los hombres tomen aumenta las peleas en |os matrimonios?
S, yo creo que s, es0 hace que aumenta, se escuchan peless,

¢Usted cree que e consume de alcohol es parte del pueblo mapuche?
NO, no piensd €0 Yo.

&Y por qué cree que hay tantas peleas en |os matrimonios?
Bueno yo creo gque es lo mismo en todos lados no més los matrimonios cada vez etén
conversando menas'y no comparten entonces eso hace que peleen.

¢Usted sabe cuales son las ingtituciones que pueden ayudar a las parejas con dificultades?
S, d conaultorio, los cardbineros y d juzgado, pero yo creo que la iglesa es donde hay que
ir, 9 la gente confiara en Dios las cosas serian diferentes.
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¢Queé cree usted que le falta a las ingtituciones para ayudar mas a las parejas?
Nada, yo creo que edén bien, quizés més profesondes como udedes que esén agqui més
tiempo porque vienen muy poco paraacd, eso me gudtaria

¢Cuando usted visit6 a la asistente social, que piensa de la ayuda recibida?

Que edta bien, lo que éla hizo lo que pasa es que ex0 edta bien para las personas que no
creen en Dios, pero como yo confio en mi Dios, Sdlo fui donde la en un momento que me
senti sola, pero luego segui mis oraciones, pero dla me aendid bien, me escucho, pero mi
problemalo soluciond laoracion.

¢Usted cree que diferencias ve entre una mujer mapuche y una huinca?

La verdad encuentro que la mujer chilena en d caso, es un poco dgada a la mujer
mapuche, es que la mujer mapuche a veces no tiene mucha persondidad para conversy y a
veces econdmicamente son mas pobres, como nos dice la gente.

&Y que ledice la gente?
Que somos mas pobres.

&Y usted que piensa de eso?
Que s esverdad es que nosotrcs SOMos gente de latierra que amamos latierra

&Y que tiene que ver eso con la pobreza?
Es que nosotros cuidamos la tierra, la protegemos y la amamos y d vivir lgos de la ciudad
tenemos menos cosas como la gente de la ciudad.

JUsted se ha sentido discriminada?

Cuando era chica era més, pero ahora no porque ya en la tdevison se habla més de nuestra
cultura en todas partes

Y en cuanto a las diferencias de pargas, usted cree que los matrimonios chilenos son
diferentes a los mapuches?
Nosotras nos llevamas bien, nos respetamaos, nos se como seré los otros bien.

JY eso de la obediencia?
Bueno eso escuchado, aqui nosotros respetamos mucho a nuestros maridos.

¢Usted cree que los hombres de la cultura mapuche son un poco mas agresivos?

Clao dgunos son més agresvos, quizds, que mi mama me converssba un poco a mi que
los hombres mapuches eran mas fuertes porque dlos querian ser en fuerza en todo
superiores, més que los demés, que los huincas.

&Y que més le decia ella?
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También dla decia que d pueblo mapuche era anoroso, que bueno no todos, a las mujeres
también son amorosas.

¢Usted se siente orgullosa de ser mapuche?

Antes yo creo que la gente se reia, cuando yo era chica, pero ahora no porque como ahora
s excuchan mas, como s escucha hablar en lengua, los mismos educadores, porque
nosotros mismos, yo edoy aca en este colegio estoy edudiando los adultos y para que se
nos haga mas facil nos hablan en lengua.

¢De acuerdo a su vivencia religiosa como explicaria las peleas de los matrimonios?

Es que fdta la comprenson, mi pastor nos dice que nosotras las mujeres tenemos que ser
respetuosas con nuedros maridos, que tenemos que ser gemplo que somos, buenas duefias
de casa y que adonde yo mismavaya debo llevar un muy buen gemplo.

¢Y alos hombres que le dicen?

Que lo mismo, que deben querer a U exposa que deben s rexPetuosos y querer a sus
esposa, como un vaso frégil, porque las mujeres tienen una pate bien débil y eso dlos
tienen que comprender a SUS esposas.

&Y usted cree que es un vaso fragil ?
S, las mujeres somaos mas débiles que los hombres.

¢Para usted es muy importante su religion?
S,

¢No le complica € hecho de que usted se siente orgullosa de ser mapuche, y la religion le
prohibe participar?

Que a nosotros nos prohibe eso pu, las actuaciones que 2 hacen que dlos les llaman como
fiedas, y paas sr més daa la pddora de Dios d evangdio nos dice que tenemos que
gpartarnos de aguellas cosas, pero eso no sgnifica que Nosotros No amemas nuestratierra,

Y usted por qué cree que esta bien que la religion les prohiba participar de las
actividades?

Yo creo que S porque esa parte nos explica bien a nosotros, como podemos decir pero eo
no ggnifica que nosotros N0 amemas a las otras personas de la comunidad, a nuestros seres
queridos.

&Y usted que cree de las personas que siguen practicando eso?

Bueno yo creo que no, que no estéan pecando, S en @ fondo no hacen cosas mdas, es que
los sacrificios no més, es que por gemplo aqui a ves hacen unas juntas y echan un anima d
lago y eso nuestro pastor nos dice que es malo.
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S, nos sentarian arés en la Ultima banca, como 15 dias, por decirle, pero sempre y cuando
e pastor s entere de eso, porque a veces se hacen guillatunes nosotros sabemos que van las
personas, pero € pastor no sabe, entonces no pasa nada.

&Y usted cree que eso esta mal?
Si, porque yo creo que esa canecita que sacrifican podrian darsdas a las familias y las
echan d lago y eso etamad, no es bueno.

¢Austed le gusta su religion?

Yo antes era una mujer muy cadlica, muy cadlicay yo un dia ssbe, me enfermé mucho y
yo sabia que habia un Dios y yo no me pude sanar, me llevaron d médico y seguia peor,
peor y en esns afos tenia un hermano que era evangdico y en esos dias me fue hablar y me
invitd, y me dijo porque no vamos a la iglesa mia, tanto tiempo que llevas enfeema y no
hay soludon para tu enfermedad, me empezd hablar, y me dijo yo te voy a llevar a la
iglesa, pero como le habia contado quedsba tan Igos entonces € un dia me llevd y habld
con € pasor con d encargado de obra y ya la reunion me acuerdo estaba terminando,
cuando a mi me pasaron addante y hicieron una oracion por mi toda la congregacion y
como que yo senti dgo egpecid y me fui sanando como que desperté, porque yo en esos
ahos lo Unico que queria era de morirme porque 9 no encontraba olucidn, y ahi yo estaba
recién casada con Victor, y ad llegué d evangelio, S yo era catdlica como le decia, y ahi no
prohiben nada

¢Enla comunidad hay méas evangéicos o catdlicos?
Aqui hay de todo catdlico y evangdico

Sa. Maria ¢usted tiene algun suefio, algo que anhele en la vida?
Bueno volver a mi casa que se me quemo, y tener un invernadero una huerta grande, pero
es0 requiere plata que uno no tiene pero sofiar No cuesta nada

&Y alglin suefio que involucre a su esposo?
Lo mismo en una casa bonita y que mis hijos puedan tener una muy buena educacion y ser
profesionales como ustedes.

¢Le gustaria que fueran personas también que supieran mucho de su cultura?

S, pero es que n cada vez es menos, como los hijos s van dd hogar, pero a dlos en d
colegio d enseflan y como nosotros tampoco ssbemos mucho, pero también es importante
gue amen mucho asutierra



Informante N° 2

¢a. Bernardita.....Esta comunidad es mapuche?
Si po aqui hay cad pura gente mapuche.

¢Usted se reconoce mapuche?
S, pero no estamaos inscritos

¢A qué serefiere con estar inscritos?
Como le dijera, somos de esta comunidad pero yano asstimos alas juntas mapuches.

¢Qué significado tiene para Ud., ser mapuche?
Yo me crié con mis agudos que son mapuches, mi marido también es mapuche, como  es
Punoy Quintuman.

¢Tiene algun significado especial ser mapuche?
Yo creo gue no porgue somos igudes que los demés, yo llevo hartos afios viviendo en esta
comunided.

¢Usted Participa o ha participado en alguna ceremonia mapuche?
Ahora no. Antes paticipaba, iba a la junta mapuche, pero ahora no desde que me bauticé,
yano porque d evangdio no dice que uno pueda andar en esas cosas

¢En que ceremonias mapuches participaba?
Yo soliamos ir cuando ibamos a las juntas con la guda (adbudd no mas, después cuando
yomecase cambié todo porgque nosvinimos pacay yano losvi tanto-.

¢Usted es evangdlica?
Si hece como ocho afios

&Y antes de pertenecer a lareligion evangéica participa de ceremonias mapuches?
Si, porque como mi aguelaiba, tenia que andar d lado de dla

cUsted Se crié con sus abuel 0s?

S con mis abudos, porque segln, segln MIS pgpeds No me quiseron criar porque era hija
mujer y por eso me crié con mis abudos y ahora Ultimo conoci @ mis pgpas, dao los
conocia pero no tenia contacto con dlos cuando nacidé d Jonathan ahi tuve contacto con
dlos

¢Queé significa que sus papas no la hayan querido criar por ser mujer?
Que daba més trabgo criala, no se porque seria e0, S a mi N0 me da problemas me hija
Parece que porque hay que cuidarla més de los hombres que a uno e le acercan.

¢Hablemos acerca de cdmo se conocio con su paregja?
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¢bondevivia d?
En Cdlumapo por Coihueco, por dladera

¢Como se llama?
Pedro Punoy, sellamami suegro

JY su marido?
Abraham Punoy

¢CoOmo conocid a don Abraham?
El que iba a comprar, tenianos un negocito nosotros, € iba a comprar a veces y dli 1o
CoNOCi.

¢Pero cdmo empezo la relacion entre ustedes?

Pololeamos como dos meses, SUper poco porgue € no quiso mas, y llegué a la casa y lido,
U papa decia que como yo iba a la casa dd S no estdbamos casados, asl que € dijo que nos
casabamos.

&Y usted queria casarse?
Poco po, por que después ya dije obligh no més, porque no me iba a quedar con la dga y
después irme pala casa, no me lo iban aaguantar.

¢ s abuelos que decian?
Ellos no iban aaguantar que yo durmieraen la casa de Abran Sin estar casada.

¢COmo estuvo € casamiento?

Tuvo bonito, se cdebrd invitaron unos tios pate dd pate mia sus hemanos y poca
familiamiano mas.

Oiga sefiora Bernardita ¢Con € casamiento se intercambiaron cosas entre las familias?
No, neda de neda

¢Cuantos anos de casada lleva?
Van asar once afios en Noviembre més o menos.

¢Se acuerda de su primer afio de matrimonio
Si posdao.

¢Cuénteme del primer afio de matrimonio, como se llevaban?
S, fue gueno porque esuvimos tres 0 cuaro meses con mi suegra, y de dli por unos
problemas salimas de dlli.

¢Qué tipos de problemas?
Mucho trabgo, é trabgaba mucho y yo me quedaba con mi suegra, no lo vela y ahi
peledbamos porque dla cargante en decirme lo que tenia que hacer.
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¢Cuénteme mas sobre su familia.

Nosotros somos anco yo con mi marido y mis tres hijos d Jonathen, d Jmy, la Trinidad y
ahora la guagliita, vivimos de dlegados en una casita d lao de la de mi cufia, dla nos pasd
la cagita porque no tenimos una

¢Cuales son las cosas que Usted hace dentro de su casa y con su familia?
Cocinar, tger que me encante tgjer

¢lLegustateger. ¢Para quiéntge?
Pami guagua, mi marido'y los chicos.

¢Qué otras cosas hace?
Ademas d lavado, me gustas ayudar en cualquier cosa cuendo me dicen dgo.

¢Cuales son las funciones de su marido?
A d le guda trabgar en la maedranza, ahora no po, ahora eda trdbgando en la
municipdidad por d minimo de obrero.

¢El realiza algun trabajo en la casa?

S cuando hay que trabgar, trabgamos los dos @ pica la lefia, la dentra a la casa hace
fuego, a veces lava su ropa porque como yo estoy embaraza no puedo hacer mucha fuerza
por que ay que agacharse.

¢Como se lleva Usted con don Abran?
A veces solemos tener peleas, tuvimos hatos problemes grandes, sempre hemos tenido
problemas porque vivimos a orilla de cdle, por las amisades dd, que cudquier persona lo
pasa a buscar patomar y ahi peeamos.

¢El toma muy seguido?
S, es bueno patomar, cuando yalo pasan abuscar yasde atomar.

&Y usted. que Siente en ese momento?

Me moleda y ahi vienen los problemas yo he pasado d juzgeo con d, porque hemos
tenido hartos problemas grandes y antes era pior porque olia llegar Sempre a la casa
pateando la puerta enojao conmigo 'y los chicos.

¢Cuénteme lo que pasb para que Ud. lo denunciara?

Porque un dia yo llegué de la posta a mi casa con lo chicos y d edaba tomando cureo, con
otro, no hebia na de fuego y cuando uno de aqui llega con hambre embaraza més encima
dd chiquititoy yo seloreclamay é seengjoy le cerré la puerta.

¢El se pone muy mafioso cuando toma?
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Antes més, mé mafoso, ahora se ha amansado un poco, porgue sabe que yo lo denuncio.
Nunca me ha pegado tan juerte pa dgarme los 0jos azules, porque yo no le aguanto mucho,
mis padres nunca me pegaron 'y no le voy a aguantar a dl.

&Y esa vez que Usted |o denuncid. Se puso violento?
S, ex dia me agard dd pdo y me empujo y pati dtiro pa juera 'y mandé los papdes pd
juzgao porque imaginese yo estaba embaraza.

¢El quele dijo?
Que pa que habia hecho eso.

¢Cuando é no toma también es violento?
No, cuando no toma no es violento, S cuando toma se pone Mafnoso.

&Y con los nifios como es?
Con los chicos es bueno, le cuedta tanto darle un pametazo, le habla as sario, pero dlos

juegan con su papd, pero llegar a pegale como dice d que le pegaron a puro pdo, a d lo
criaron apuro pao.

¢El con quien vivig?
Vivia con sus papas, 10s papés le pegaban juerte, y ahi digo yo, por eso d es adi, por que s
acuerday yo lo quedo mirando y digo quizaad le pegaron mucho.

¢El que dice cuando le ha pegado?
El se disculpa cuando ya le pasa @ trago, cuando esta con trago se pone adi, € dice que me
pega porque a veces dicen cosasy € lo cree.

¢Qué cosas |e cuentan?
Le dicen cosas de mi, que llega gente a la casa, como vivo a arilla de cdle, los amigos que
toman le cuentan esas cosas, aveceslos mismos que pasay @ seengja

JUd. Me contaba que vivié con sus abuelos, ¢habia violencia entre ellos?

Yo nunca vi que le pegara, dlos pelesban ad con pures pdabras, antes S cuando eran
jovenes vivian pdeando, mi agudlo le rompia la cabeza con un pdo a mi aguea y dla a
veces también, eran terrible los dos pero después yano.

&Y su nifiez como fue?

Mi nifiez con mi aguela fue muy buena, pero después ya quede sola con dlos y con una tia
que vivia con nosotros Y después mi aguelo se fue a trabgar y ahi la sufri, ahi me viold un
tio, y después tuve que casame y dir de ahi.

¢A qué edad se cash?
Jovencita, no me acuerdo bien
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¢Que paso con la violacion. ¢Se hizo justicia?

No, quedd as no mas, porque no tuve con quien reclamar como no ssbia nada de judticia,
no me dgaban dir, @ me tenia amenazada con un cuchillo, y después fue tarde porque me
cas2 con mi marido y le tuve que contar porque yo Vvivia con eso.

Después cuando me case cambid todo porgue ya no vivia amenazada con cuchillo.

Mi marido me decia que le dijera lo que me pasdba, y yo vivia con e, vivia con e, y ya
gue s lo contaba, y ya no por que yo pensaba que S < lo contaba me iba a dgar, y ya
estaba embaraza del, eso eralo que temia, y ya selo conté no més.

¢Como reaccion6 é?

No, conmigo no reacciond, me ayudd hizo lo pogble por ayudarme.

Después esperamos que llegarami tio, d lo ibaajoder ad, primero que queria era matarlo.

El llegd un dia de Santiago y yo edtaba encargada con mi abudla y cuando yo Vi llegar a
esa persong, dije irme dtiro de ahi, y a la hora que sea, y € llegaba con unas baterias, mi
abudla nunca crey0 la violacion, yo le conté y dlos no, que tenia que ser otra persona, d
me dio un gpdlido gue tenia que respetar, mi marido nunca lo vio as que nos olvidamos de
€30, bueno € porque yo no me voy aolvidar nunca

¢Volviendo al tema del hogar ¢quién toma las decisiones en la casa?
El més que yo, yo decido cosas como |0 que se cocing, y otras cosas entre los dos, como lo
que sledicealosnifioss selesreta

¢Quién administra € dinero?

El no més, @ compra las cosas cuando va a pagarse, d no tiene que preguntarme lo que va
a comprar porque @ sabe todo, porque d cuando trabgaba cuando estuvo con su papa d
compraba, asi que sabe.

¢El le pasa dinero a usted para sus cosas?
Si, § me daun poco de plata, cuando necesito me pasa

¢Qué hace usted con la plata que le da su marido?

A veces cuando estoy muy gpurada cuadquier cosa comprar, a Veces uno necesta pa uno, pa
los chicos, méas pa los chicos porque son los que més necesitan, piden, piden cosss, en la
escuela también piden.

¢Cuando tienen problemas familiares, ya sea entre Ud. y su marido o con sus hijos, como
los resuelve?

Yo le digo a d que tiene que hablarle, porque yo a veces le hablo y me canso, ad que d
tiene que hablarle, a @ le tiene més rexpeto, a @ le hacen més caso a mi poco me hacen
cas0.

¢Como resuelve los problemas con su marido?

Cuando tenemos problemas més grande yo le digo no méas cudntas personas, que persona te
dijo y me lo agaro firme pa que lo diga El dice que con la curadera se lo dijeron y cuando
le pasa no se acuerda de na, ami eso me duele més yo quedo con eso, con esarabia
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¢Qué cosas le dicen a sumarido para que se enoje con Ud.?

Que hombres entran a la casa, todos los dias, Sempre pasan pero a encargar cosas, ahora yo
les digo que no pasen porque me tienen caxig, 1o que agradecen no es nada, me dgan
puros problemas con & Abran.

¢Es comin que cuando ustedes pelean se digan insolencias?
S po, es comin que me diga garabatos, y ahora como estoy mas nerviosa agarro con lo que
tengo enlamano'y lo tiro, @ me dice que pa que agarro esto, pa que agarro esto.

¢El le responde cuando usted le tira cosas?
No, ahora no, como edoy embaraza, y ssbe que vengo agui (Centro médico) y que lo
denuncio, d no puede reclamar agui ala pogtala sefioritano lo va a permiitir.

¢Qué siente cuando € lainsulta?
Me sento md po me darabia, nervio, dolor de guata, no como, me anda traendo pior.

¢Después se piden disculpas? ¢Quién las pides?

Cuando ya le pasa la curadera, duerme y cuando despierta, despierta bien, y ahi me
pregunta § hubo agin problema, los chicos le gritan tU te enojaste, tl te enojedte, los
chicos se dan cuenta

¢Llega muy enojado cuando toma?

A veces llega engjeo, una vez llegd encjeo, no £ que le pasd, me golpesba la puerta, pero
no le i la pueta lo dgé auera no més, hagta que e le pasd, después llord y llord, pero
llegd pateando cuanto encontraba, 10 que pillé guera, y no pudo dentrar a la casa 'y depués
cuando se camo lo dejé dentrar.

¢Le preguntd porque llegd tan enojado?
S, pero d dice que no sabe que no se acuerdalo que le pasaria.

¢Alguna vez le ha pegado con algun objeto?
N, nunca con objetos no.

¢El le ha pegado a usted estando embarazada?

El sabe que levantar la mano y yo embaraza es lo més pdigroso me va joder ami y ala
guagua, los chicos le tienen dicho, la chica mayor le dice papa “s le pega a mi mama yo
voy areclamar d tiro.

¢Se acuerda cuando tuvieron la primera pelea?

Cuando tuvimos @ primer disgusto fue a los dias que nos casamos El sdidé a tomar con
unos primos que habian llegado, y se tomo la plata pa comprar las cosas, entonces yo le
reclaméy peeamos, me pegd un pamazo, no juerte eo S.

¢Desde la primera pelea en que € le levanto la mano hasta las Ultimas peleas que han
tenidos, ha habido algin cambio, los golpes son mas fuertes, menores?

S po uno pdea mas y con méds juarsa d me ha pegao més juerte pero yo ahora me defiendo
y lo amenazo con demandarlo.



¢Por qué se producen los problemas?

Sempre hemos tenido problemas donde vivimos a orilla de cdle y lega gente a dgar sus
bolsos y después empiezan los cahuines, los mismos amigos dd le cuentan cosas, €S que es
muy cdososd, y yoigud soy bien cdosa

¢Qué cosas hace o dice é para que ud. lo perdone?

Me dice que lo entienda que pa que andamos peeando, yo le digo me voy, me voy, porque
s cabrea uno tanto problema, yo le digo d problema eres tU, tu eres d que viene con
problemas.

¢Cada cuanto tiempo toma?
Cuando se paga 0 cuando los amigos le invitan.

¢Cuando cree usted que aumentaron |os problemas?
Desde hece tiempo, es que le maaon a un hermano menor, lo mataron, eran muy unidos
los dos, se criaron juntos. El vino laditimavez avernos anosotrosy a sus sobrinos.

¢CoOmo lo mataron?
Tenfasu casacon su mama en un taler, lo mataron, le enterraron un cuchillo.

¢Quién lo mat6?
Un conviviente de su cufig, dice que le debia una plata, que le debiay o matd no més.

¢El esta preso?
Fue preso pero ente d afio sdio po, yo no £ porque despuées que o matd y confesd que lo
meato.

¢Qué sintié su marido?
Md, md, yo no sabia que hecer, € |o habria matado, estuvo harto tiempo mdl.

&Y esta situacién por qué le trajo mas problemas con don Abraham?

Porque € s puso més bueno pa tomar, tomaba, tomaba, passban tres o cuaro dias
tomando, ahorayano se acuerda tanto.

Ese dia que lo maaon no lo podia creer, porque que més dias estaba en mi casa, € lo Unico
gue queria era conocer a U sobrino, llegd como cudquier persona, yo no lo habia conocié,
€s que hace tanto tiempo que no lo veia, llegd y 1o vi que estaba parado en la casa dd lado,
llegd y me dijo j..hola pus flacuchenta..j porque me decia asl, cdmo edtas, yo vine a
conocer d sobrino me dijo y yo le dije que lo tenia adentro asi que pasra a tomarse unos
mates, después alos dias sefuey no lo vi nuncamés.

¢Ha habido problemas de infidelidad entre Uds.?
No, nunca.

Sra. Bernardita volviendo al tema de su familia ¢ usted tiene contacto con sus hermanos?

No, cad nunca, dlos viven en Mdahue, entonces cas no los veo, sdlo ahora con mis paas
un poco, elos a veces vienen con mis pagpas, algunos porque los demés estan casados 0 e
juntaron.



¢Quién busco a sus papas?
Y o los busqué después que me case porgue a uno igud |e hacen fdtalos papés.

¢Ellos estan juntos?
Si, estén juntos, sempre han estado juntos, lo que pasa es que dlos no me querian como la
hijamujer damés trabgo.

JUsted como se llevaba con sus abuel0s?
Bien dlos nunca me pegaron, mi agudla nunca me pegd, me retaba, me amenazaba con un
fierro pero nunca me pego.

¢ abuel a le ensefio a como ser esposa?

Si, 9 dla me hablaba sempre, tienes que cuidarlo, sea como sea tienes que aenderlo, llega
dd tradbgo, no va espera que te haga la comia sSempre me daba consgo, mi agudo
sempre nos daba consgo alos dos, que teniamas que vivir, juntos, no peear, igud qued.

¢Delo que le ensefid su abuela, qué aprendi§?
Que uno tiene que estar en la casa N0 Més, No es agarrar SUS cosas Yy irse. Los problemas
gue hemos tenio son pa estar separadaya pero no esllegar y separarse.

¢Por qué no?
Por o nifios. Ellos son los que miés sufren, ademés donde meirig, yo no tengo trabgo.

En cuanto al tema de los permisos. ¢Usted le pide permiso a su marido para salir?
S, yo sempre le digo a mi marido donde voy, cuando vengo a la poda le digo € dia antes,
pero no sdlgo mucho no més alaiglesalos domingosy agui alaposta

¢Dentro de la comunidad usted tiene mas amigos?
Y o con las puras amigtades de laiglesia, voy todos los domingos alaiglesa
Ahorad fin de ssmanavamos a Villarricaaun evento delaiglesa

¢El va con usted?
A verces no més va, cuando puede, los nifios Sempre vienen conmigo.

¢El tiene contacto con otros familiares?

El con su familia tampoco, cuando toman un trago ahi se ven, pero venirlo su familia a
velo a d, no, yo sempre pdeo con d porgue su familia no lo viene a ve, y la mia
tampoco.

Sa. Bernardita ¢me podria describir todas las cosas que hace en un dia normal?

Dia de smana no, porque no eda €, dia domingo s porque eda ahi, bueno levantarme
como a las diez, hacer juego, hecer la comida, tger, entrar lefia S es que hay que entrar,
entrar agua, lavar la loza, en la tarde Abraham toma mate solo, porque yo como estoy
embaraza no lo puedo acompaiiar, d se rie porqgue como va a llegar la guagua no puedo,
después 9, as que tiene que tomar solo, edta olvidao ya, de ahi me pongo a tger porque me
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gusta € tgio, después ver los chicos sus taress de la escuda, y después nos acostamos
como las nueve o diez.

¢Sra. Bernardita ustedes decidieron cuantos hijos van a tener?
Yo mecuido as no més
¢Como asi no mas?
Ad Sn nada sin padtillas, nada, nada.
Durante cudro afos no quedé embaraza hada que nacio  Jmmy, as no més, porque dla
en Santiago no me dieron papd pa que tenga tratamiento.

&Y porqué aqui no pidié tratamiento?
Porque segin me decia la gente d tratamiento hacia doler, que tiene problema, y ese es
miedo, después s me colocan tratamiento voy atener problemas.

&Y sumarido que le decia?
Que d sbia cuidar, que no tenia porque estar poniéndome cosas, que podia estar
sufriendo.

¢No queria que usted usara algun tratamiento?
No, no queria que me pusiera nada.

ZY ahora con € cuarto bebé?
Ahaorano po, ahorayame opero.

&Y don Abraham que dijo?
Que me opere.

&Y por qué cambié de opinion?

Porque con € Jonathan cas me muero, porque no era cgpaz, No tenia juerza, ya edaba
juera ya, y perdi d sentido, fue complicado que era muy grande, ahora con la guaglita
también me da miedo, d me dice que no ande pensando tanto, que sdlo Dios sabe, porque
d fue quien me dio este hijo, porgue yo decia no més, no més.

¢Qué pasod cuando supo que estaba embaraza?
Uhh, parece que me juera a volver loca, 10 Unico que queria era morirme, porque no queria
més, los Unico que queriaerad Jonathan y los otros.

Y ahora?

Ahora ya no po, cuando quedé embaraza me vine a dar cuenta como a los tres meses,
porque a mi me pasaba antes me cortd la regla una vez como tres meses, Sendo que era lo
mismo, y cuando supe que estaba embaraza...uhhh.. dije jadmo otra vez de nuevol.

JY le conté a sumarido?

No = lo conté d tiro, no s lo quise contar porque d me decia que no podia esar
embaraza, que como iba a estar embaraza otra vez de nuevo, sendo que @ no s habia dado
cuenta de que me habia dgado embaazg, y ahi hablando con una hermana de la iglesia,
elame dijo que le cuente que no me de miedo contarle.



¢Por qué le daba miedo contarle?
Porque sabia que vendria problemas, la gente dice que no va ser dd, yo sabia que iba a
decir eo, como vivian Sempre diciendo que llegaba gente alacasa.

¢Y cuando selo dijo qué paso?

Un dia que fui a Choshuenco, anddbamos vendiendo mosqueta, ahi la hemana de la iglesa
le dijo en la posta, me dijo y ahi fue a la poda y le dijo que estaba embaraza, me dijo que
tenia que dir addante, que como iba ser.

Parece que ad fue que la hemana habldé en la posta porque yo cuando llegué donde la
Juana “le dij€’; Juana compra mosgueta, no me dijo, y va la Sta Rosa y le dice hégde la
ficha no ma a la Bernardita y yo dije “no me podia ni aranca”, no podia hecer eso, ya
sabia que estaba hecho, que estaba obliga no més.

¢Pero cuando le dijo a su marido qué paso?
Ese mismo dia porque e dia € se quedd paca, con € mas chiquitito, pero hato, porque
mientras me aendian, y @ no e crujia de ir a la posta, tampoco porque sabia que estaba
esperandome, y después |e tuve que decir no ma

¢Cbémo reacciond su marido?

El reacciond primero bien, después cuando pasd los dias e engjé, porque como va s hijo
mio dijo, tanto problema otra vez, otro problemamés.

Yo le dije no es problema pa mi, porque a mi mi hijo, tu creis que lo voy a maar por tu
culpatuya, no es0 9 queno le dije

¢Sa. Bernardita por que usted le dijo que no lo iba a matar por culpa de é?

Por que d medijo que no eradd po.

YoledjealaMarcda y laMarcdamedijo S tenis problema méndamelo pacano més.

Yo le dije a €, la matrona quiere conversar contigo, € me dijo “yo hoy dia no voy a poder
conversar con dla me dijo’ porgque estaba tomando una cerveza con un cabdlero de
Punahue, tengo dlor a vino me dijo, mgor voy a ir € lunes me dijo 0 d martes pero tienes
gue ir le dije porque la asgtente socid y la marona quieren  conversar contigo, y € me
dijo paa que querian conversar con €, yo le dije por € hijo que estoy esperando, por 1o
que estay diciendo dd chico, que no estuyo.

Bl dijo que ir, porque no me puedo esconder, porque 0 SN0 Me van a venir a buscar a la
casa.

¢Y fue ala posta?

Fue d dia mates hablé con la asgente socid y con la matrong, la asgente socid le dijo
gue tenia que cambiar, después yo llegué en la tarde y edaba bien, exe dia yo i fui a
Ririhueico, llegamos en la noche.

Después queriamos gue le hiciéramos examenes ala guagua.

¢Y usted que le dijo?

Yo le dije hacde no més, yo no me hago problema, porgue yo conozco mi cuerpo, yo £
gue la guagua no es de otra persona y € que va sdir jodido vay a ser t0, porque haciéndole
examenesvasdir bien, porque laguagua siendo dd  y més encima negando a su hijo.



&Y después que pasd?

Después camhio, hesta ahora ni se acuerda dd tema, hace lo posble pa que yo no haga
juerza, no haga sufrir la guagua, porque a veces pienso que los chiquititos van a sufrir
cuando queden solos.

¢Por qué dice que van a quedar solos?

Cuando yo me vaya a tener la guagua, porque <2 gue a veces é sde a tomar con los chicos
atomar palla, por que cuando le pasan abuscar, @ no sabe decir que no po.

¢Y va con todos sus hijos?
Laotravaesar en laescuda, esano sufre,

¢Por su hija mayor lo dice?
S po por dla, pero los otros son los que sufren.

&Y Ud. por qué cree que su esposo no puede decir que no?
Ah, porque la sed es méas juerte y como sus amigos o pasan a buscar, cdmo les va a decir
que no po.

&Y otras veces ha salido a tomar con |los nifios?

Cuando estuve teniendo d Jonathan, dio, y después me lo fueron a contar, y cuanto ufri
porque me dijeron que d chiquitito andaba por dld seguro donde d Mandilla, lloviendo, y
ahora digo lo mismo, como lo voy a hecer, y  me dice que no po, que va a cambiar, yo le
digo que s no cambia yo voy a hablar con los carabineras, porque dlos ve que lo echan pa
lacasa

JY austed lainvita a tomar?
No, conmigo, a mi nunca me exige que tome no yo nunca quedarme tomando con mi
guagua a media noche, eso i que no, € se quedayo me voy pami casa

&Y aotras myjeres lasinvitan a tomar?

S po hay mujeres que suden estar con sus guagliita, y alajuerza tienen que tomar po.
Yo antes solia tomar, pero en la casa de una tia, y una cufia me cuidaba, y después yo decia
que por que tenia que andar tomando con é, asi que no le aguanté més.

Y é queledijo?

Ah. Se engj6, me dijo que porgue no lo cuidaba me dga votao. Yo le dije S estay hedta las
doce de la noche, y lasta esa hora tengo que etar yo, y antes quien te cuidaba, y ahi se did
cuenta que nadie lo cuidaba antes.

¢El piensa que usted como su esposa es la responsable de cuidarlo?
S po ho ve que auno |e ensefian que uno debe cuidar a U espos0.
¢Quién le ensefid eso?

Lafamiliapo.
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Volviendo al tema de su familia, ¢Ud. me dijo que son mapuches? Uds. Iban o participaban
de alguna ceremonia mapuche?

Mi agudo sempre iba a la junta indigena, y nos llevaba a mi aguda ay a mi, nos obligaba
air.

&Y usted sgue participando?
No, yano.

¢Por qué?
No me gudaba mucho sempre iba obligh de dlos. Ademés ahora como me converti d
evangdio hace afios, no nos permiten asdir aesas cosas, asi que yano voy.

¢Pero usted me dijo que se siente mapuche?
S po yo me siento mapuche pero no puedo participar porque no me dejalardligion.

¢Queé dice su religion acerca de las ceremonias mapuche?
Que como ahi sacrifican animaes eso es malo.

&Y quien la obligaba a ir a las ceremonias mapuches?
Mi agudito me obligaba alir, soliamosir juntos.

&Y sumarido se Siente perteneciente al pueblo mapuche?
Si, pero no pertenece a ningln grupo, d como s bautizd de nifio chico, y e, la rdigion no
le permite ir a ceremonias mapuches.

¢Usted se siente mas mapuche o mas chilena?
iMapuche po nosotros llevamos € gpdlido mapuche.

&Y qué significa ser mapuche para Ud.?
No se bien porque como no vamos a reuniones mapuches.

¢Qué cree usted que ha pasado con las tradiciones mapuches?
Y 0 creo que e han ido perdiendo.

¢Por qué cree usted. que se van perdiendo las tradiciones mapuches?
No s yo creo porque los agudos de uno nuca nos ensefiaron de la religion, y porque cada
VEZ 0MOS Menos.

Retomando un poco € tema de la violencia. ¢Qué significa para Ud. la violencia en la

parga?
Eslo méstrigte porque uno peles, y después vienen los lamentos en lacasay los chicos.

Y usted cdmo se siente después de haber vivido un momento violento?
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Ma po, md, porque yo conozco laviolencia hace tantos afios.

A qué serefiere?
Cuando fui chica pasé todos esos problemas, con mis tios, mdtraio en la escuda Tenia que
estar todas mistareas d dia, 0 Sno me daban con varillas, me pegaban.

¢Quién le pegaba?

Mi tia.con laque vivia

&Y usted como cria a sus hijos?

No conmigo mis hijos son, tiene que ser mucho, la mia esa que eta en la escuela, llega me
dice mamita, tenis 1piz, y yo le digo, tu sabis po, compramos |8oiz, llaga pageo, ya lgpiz pa
dla

¢Cuando se porta mal, le pega a sus hijos?
No, hunca, mi marido tampoco, ni con insolencias solamente cuando se cura,

¢En la comunidad Juan Quintuman, como se ve € tema de la violencia a las mujeres?
:COmMo?
¢COMo~

¢Qué s entre la gente de la comunidad se habla sobre la violencia hacia la mujer, s hay
alguien que trate @ tema?

Aqui se ve harta videncia pa la mujer, personas que ni redlaman porque viven amenaza,
tienen miedo que le van a pegar después.

&Y en su caso la primera vez que fue golpeada por qué no reclamd?
Yo recién cuando tuve problemas me quedé asi, me quedé porque no sabia como llegar a la
judticia, como ya pasamos problemas grande de mi tio, ahi supelajugticiacomo era

&Y cuando tuvo problemas con su marido que paso?
Una vez lo denuncié y ahi llegamos d juzgeo, cuando @ me pegd, me empuj6é, me tir6 d
pelo, y fui donde laaastente socid, elano estaba, pero lallamaron y vino.

¢Quéledijo la asistente social ?
Que tenia que demandarlo, 0 Sno se iba a acogumbrar, y yo le dije que g, porque no queria
tener mas problemas més grandes.

¢Qué paso con la demanda?
Ahi llegaos d juzgado los dos y ahi dijeron que 9 seguian los problemas mi marido se iba
delacasa y d dijo que no po que ibaacambiar.

¢Las otras veces que usted ha tenido problema lo ha demandado?

No, ahi no po, porque no ha sdo tan juerte y yo le digo que d dia que me dge jodia d va a
joder d tiro porque s vade la casa

El juzgeo dice que disgudos pueden tener pero mdtraio no. Porque todo meatrimonio tiene
disgugtos, pdaoras g, pero mdtrato no, dijo.

Pero ¢a que se refiere con maltrato?



Que me golpe, que me pegue. Que me venga alevantar lamano.

&Y Ud. como mujer como se defiende?
Y0 po, ahoracuando etoy enrabid, agarro con lo que tengo enlamano y letiro.

&Y é como reacciona?
El reacciona gue no, que como ibaa ser eso, que por qué cuanto te enojas conmigo.

¢u marido toma muy seguido? ¢Cada cuanto tiempo mas 0 menos?
A veces un dia lunes suele estar lleno, lleno, o pasan abuscar.

¢ Todos lo dias lunes toma?
No todosloslunes, losfines de semanasd.

¢Con qué plata toma?

Con su peta, lo principd es que cuando se va a pagar compra todo lo primero, la comia o §
fdtaago palos chicos, después gagta en trago, 0 aveces lo que mas|o invitan.

Yo ledigo como vaatomar tanto, @ me dice es que me convidan.

JYauged ledaplata?
Sempre me da plaa, le pido lo que necesito, no més le pido?

¢Qué hace con la plata que le da su marido?

Cuando a veces necesto comprar dgo, 0 tengo que pagar dgo. Ahora por gemplo estamos
gpurados con |os gastos de pafides de la guagua

Le dije que me dgara plata pd domingo, vamos a ir a Villarica a un evento de la iglesa, y
yoloinvitéy  medijo quenoibaair, quenoibaair agestar plataa Villarica

¢ esposo |e ha contado como vivia cuando era chico?

El fue més golpeso parece, su pgpa dice que hatta lo colgd porque perdio un reg, y dla su
mama reclamo un rdoj y le echd la culpa a los chicos y @ como era d més chico lo culpd,
poco més lo colgaron dice, Sendo que estaba debgjo de la cabecera.

&Y usted como cria a sus hijos?
S po dempre hemos esado conversando con dlos que tiene que s igud que nosotros,
pero no con tantas peleas, o tienen que ser como sus aguel s que se gpartaron.

¢Cuales son las cosas que tienen que hacer un hombre y una mujer, hay alguna diferencia?
Yo por gemplo nosotros no somos duefios de tierra, me gudaria tener una parte de tiera y
trabgarlalos dos juntos, sembrar.

¢A quienes cree Ud. gque esta destinada las cosas del hogar?
A la mujer po, por gemplo su ropa dd, d la lava por mi embarazo, yo Sembro a medias
con mi vecina

¢Como se demuestra € carifio con su marido?
Harto carifio, porque pel eamos después nos arreglamos.



Volviendo al tema del alcohol, ¢Ud. por qué cree que la gente de esta comunidad toma
tanto?

Porque es barato € vino, porque juntdndose cinco 0 seis personas dcanzan demas un bidon
de $100, d hidén vae como 2000 lucas.

(EXisten Machis en esta comunidad?

No Machis no que yo sepa

&Y existen personas a quien pedir ayuda en caso de violencia en la pargja?

No, € tema es privado cas mas en la casa, pero después igud se sabe porque no fata quien
pase por d camino y escuche las pdabras, los gritos.

¢Ud. o sumarido tiene amigos o familiares a quienes |e cuenten sus problemas?
Yo, a las hermanas de la iglesa, sempre etoy en contacto con dlas, viniendo aca a la casa
aconversar.

¢Y sumarido le cuenta a alguien sus problemas?
Y 0 creo que no.

¢S siguieran los problemas de violencia con su marido qué haria Ud.?
Yo creo que no po porque é tiene més edad, yo tengo mas edad, como vamos a tener més
problemas, é dice que vaa cambiar, sus amigos dicen que no se airmade trago.

¢LL0s amigos de su esposo van a su casa?
S.

JY usted como los recibe?
Siempre con mala cara, nunca con buena cara.

Y é queledice?
Ahi por es0 vienen los problemas, € se engja conmigo, y antes era pior porgue llegaba més
gente alacasay tomaban.

¢Recordando cuando Ud. era nifia, cree que todo lo gque vivio tenga algo que ver en como
vive hoy dia?

A veces uno recuerda todo lo que vivid y piensa haberse venido a vivir agui, yo le digo me
harian sufrir de chica y ahora seguir sufriendo, yo le digo a @ le afectan los golpes de su
papa. Al find pareciera que uno se acostumbra a sufrir.

&Y Ud. cree que a su esposo también le afectd o que vivio cuando nifio?
S pod scridapuro pdo.

¢Ud. me dijo que habia denunciado a su marido en una ocasion cuando € la golped?
S po.



¢Ud. quedd conforme en las partes (instituciones) y con las personas que la atendieron?

S po, que cudquier cosa uno Viena pa ca, han venido hatos matrimonios, se dente gooyao
uno. Me han ayudeo harto, la matrona y la asdente socid y otro profesond. La doctora
sempre me ha ayudado con los chicos cuando han estado enfermos.

¢Después que denuncié a su marido not6 algin cambio en él?
Si, cambié la vida més, porgue ya no es tanto como antes, 1os amigos ya no van tanto, antes
podian llegar a cudquier hora

¢Qué cosas cree usted. que le hace falta a los lugares donde Ud. va cuando tiene
problemas?

Yo creo que nada, yo edoy conforme sSempre a uno lo aienden, Sempre nos aconsgan,
nunca he escuchado nadamalo.

¢Cree usted que es normal que las mujeres sean golpeadas?

Clao que aora no es tato como antes, por gemplo mi Suegra tiene unos tremendos
golpes, pedazos que le han sacado y nunca redlamd por miedo parece, pero antes no exidia
judicia 'y yo le digo a é, porque cuando te pegaban tu mama no podia hablar, yo defenderia
con lo que tengo en las manos a mis hijos, porgue uno tiene que defender a su hijo, porgque
cuanto cuesta tenerlos, cudnto sufre uno.

¢Sa. Bernardita retomando € tema de su relacion con su marido, € alguna vez la ha

obligado a tener relaciones sexual es?
No, nunca ha hecho eso.

¢UJd. cree quelaviolencia es parte de las tradiciones del pueblo mapuche?

Si, yo creo que S, porque como antes eran mas duros los mapuches, criaron a sus hijos ad,
y dlos tienen que s igudes, mi suegro fue harto duro con su mujer, y mi suegro me dice
que nosotros no sabemos criar alos hijos.

¢Ud. Conserva algunas creencias mapuches?
No, nada, nada.

&Y su marido?
No, no cree en lamachi, en ninguna cosa

&Y por qué no?
Porque dice que solamente Dios es € Unico que salva a las persones.



Informante N° 3

¢Usted hace cuanto tiempo que vive en Lago Neltume?
Yo soy criaaqui, neciay cria, agui.

&Y sufamiliaigual?
Todami familia es de agui, todos somas de aguil.

¢Esta es una comunidad mapuche verdad?
S...

&Y usted se considera perteneciente a esta comunidad?
S...s0y mapuche.

¢Se considera usted mapuche, y que significa para usted seguir siendo mapuche?
S soy mapuche..bueno no se pero, toda mi familia fue de aqui, todos fueron mapuches de
agui mismo 'y creo que todo igud y tengo que llevar, en mi tierralas idess de lafamilia

¢Qué cosas hace de su cultura... como tgjer a telar?
No ni una cosa..no hago na..hago medias, para mi casa, paa mi gente no mas, medias de
lana.

&Y para vender?
No, no, no.

&Y participa en otra cosa, cuando hacen guillatiin?
S, paticipo, en nguillatun.

¢ Y cuénteme un poco que hacen alli?

Gueno... gueno yo no s heablar bien en lengua, por que ahi hablan en lengua no mas
cuando hablan mapuche yo no puedo hablar bien, entiendo... pero no, no s y hablar..no s
hablar bien...

&Y usted no aprendio a hablar desde chica?

No, no, no gorendi, nunca ha a hablar bien,... ad en cagtelano no més, por que todo lo que
hacen, dlos, los que hablan bien en lengua, dlos entienden, pero yo voy asl a cooperar a las
juntas.. 9 cuando hay que cooperar llevar pan, harina todo eso,... muday también hago
cooperando S, es0 cooperamos.

&Y en qué otra cosa participa cuando hacen en su comunidad?
No, nuina cosa...nada.

¢Y usted va a alguna iglesia?
No, no, no...nada



¢Ahora le voy a hacer unas preguntas sobre su paregja, ¢Hace cuanto tiempo que conoce a
su paregja?
Més de dos afios.

JUstedes estan casados?
No, somos convivientes.

&Y como lo conoci6?

Lo conoci aca en d Colegio, estudiamos aca juntos en la excuda, harto...pololeamos y de
14 afos tuve mi primer hijo con él, pero ahi no nos juntamos na a vivir 9 pu, no d tiro,
esperamos claro...

¢COmo cuanto tiempo después?

Como a los 15 afios que empeceé a convivir con é, aria, donde un tio que vive d lao, € nos
paso y ahi vivimos con mis suegros, con mis suegros como un afio y nos sdimos de donde
mis suegros, hicimos esa mediagua que teniamos antes que nos cambiamos, dio exa la Sra
AnaBarrera, pero...

cUsted sefue a vivir con @ por su decision o porque su papa la presiono?

No nunca tuve papa, murid cuando yo era guagua,... N0 yo me crié junto con mi mama yo
me crié con mi tio, y més por que sia por enamora,... también un poco, pero no tanto, no
estaba tan enamora como yo estuve guera y quedé embaraza de nuevo, tuve que casarme,
quién ibaaayudar, de mi familia nadie me obligd, asi que tuve que casarme con & no més.

&Y cuantos hijos tiene?
Dos no mésy dos muertos, |os mayores murieron.

¢De que murieron?
Me dijo € doctor cuando murieron tenia bronco neumonia y @ otro s murié en la..
sacaron muerto de la guata...

En cuanto las labores de la casa ¢Qué cosas hace usted en su casa, como mujer qué cosas
le corresponde hacer?

Bueno en la casa las mujeres mapuches tienen que hacer de too, bueno en @ pueulo es
diferente como en € campo, en € campo hay que tacer la comia, lavar, uscar lefia, picar y
acarrer ad aguapu y mas encima ahora guertear.

JPor la fecha?
Claro hay que sembrar pa tener dgo pa comer no mas,...guertear, sabe que no tiene plaa pa
comprar las cosas, asl que hay que Sembrar verdura. ..

¢Y qué cosas siembra usted ahi?
-Yo dembro avgas dnila que se llama...porcto igud, pero no hato poco no més too de
poqito, no pa vender.



&Y su parga qué hace, que cosas le corresponden hacer en la casa?
Bueno € a veces eda, por que no ahora edd, edta trabgando, cuando esta, pica lefia no mas
avecesy seralaguerta

¢Perolaquesiembraes usted?

S, y d me ayua con las pgpas, sembrar las papas, yo dembro las pgpas mas chicas,
dembro la gnila, las avgas, esa sembro yo, cilantro y las habas pu, y € a veces 9, a veces
no.

JY animales tienen?
No es que nosotros no teniamaos na campo, pa tener animaes, d campo eda prestad No mas
por & suegro estamos de dlegaos, € los presto, d de d frente.

¢Cuénterme como se |leva usted con su esposo, conversan 0 no?

S a veces conversamos pero d llega tade y cuando llega yo edtoy acodta y no
convesamos nd,... d otro dia sde temprano otra vez.. y a veces d dia domingo
conversamos dgo,... Yy ademé no nos llevamos muy bien tampoco ad.. a d, (mueve la
mano) Mas 0 Menos No Més.

&Y por que mas o menos?
... (Agachala cabeza)

¢Por qué, es maroso?
..No, no tan mafoso, le gusa mucho tomar, en veces da rabia cuando una persona toma
mucho...

¢Y ha tenido problemas por eso, es mafosos, agresivo?
No yo lo pdabreo no més pu, (sonrie) que dge de tomar, tantas cosas que fdtan en la casa,
Yy Yo...no yeana plata

¢Cuénteme que cosas conversan, le cuenta cuando tiene problemas?
iEl a mi, niuna cosg; y yo tampoco le cuento neda de lo que me @sa o de lo que yo hago,
nada ...yo tampoco

¢El le demuestra carifio,.. la abraza?
iNo! ... mi mario yo digo que a mi nunca me quiso, por que d hombre que a uno la quiere
€s otra cosa, y Yo creo que € no me quiso...

¢El siempre se ha portado asi con usted o ahora Ultimo no mas?

No, sempre,... yo me queo con mis hijos no més, sempre tengo que edtaré con mis hijos
no més, humillame y aguantar no més, (agacha cabeza) a veces me dan ganas de irme y
después la find me quedo por mis hijos no mé y mi hija que tiene una guagua, Sno sabe
nadelacasa, y § mi hijo estudea dgin dia que hace ahora

&Y ustedes de repente salen juntos a pasear, a ver amigos a alguien de la familia?
No...
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¢ Todo o hacen solos?
S too,...ni compartimos..

&Y en cuanto al dinero €l da parala casa?
No é da las cosas, las compra, ni un peso me pasa.. ninglin peso, Yo ni 2 cuanto es lo que
e gana o lo gue cobra, nada nunca d me ha dicho nada tampoco, y no me da niun peso.

¢El compra lo que necesita?
Claro...

¢Cuénteme qué cosas hace usted en un dia normal?
¢Como que un diade semana... 0

Cualquier dia, por gemplo en el dia después de levantarse que hace...
Yo melevanto y primeramente, hacer aseo en mi casay nadamés.

JY enlassembras?
Claro hay que aprovechar que este banito d dia

&Y cuando usted ha tenido problemas con su esposo, como lo ha hecho, cuando € llega
enojado agresivo a la casa?
Yo me quedo cdlano méspu, y S le contesto pelamas pul...

El le termina pegando
S pu (...) (agacha cabeza)

¢ES muy mafioso?

Si,... ates era més, antes todo d tiempo me golpesba, ahora ya no me golpea tanto porque
ahora yo no me quedo na de las manos cruza, porque yo antes me quedaba no mas, y  me
sacaba la cresta, solia estar toa machuca, ahora no, menos ma que ahora no, tengo que
defenderme,... ahora llega y me reta no mas, me insulta 'y no es cgpaz de pararse y pegarme
como antes, claro por que ahora yo le pego también... ahora

&Y antes él |e pegaba mucho, cuando estaba borracho o sempre?
No, no edando sano es un lindo hombre, pero tomando un poco de vino, cambea too, son
todos iguales...

&Y cuando llega asi letira cosas, cuando se enoja mucho, le pega mucho?

(.)

&Y por giemplo gque cosas le decia?

Uh... la tratan més ma a uno, hasta de maraca la tratan a uno, de too, (onrisa) dlos no méas
N santos, que uno tienen a un hombre, que por es0 no la quieren a uno y esas cosas no
més que inventan,



&Y como le pegaba antes?
Uh me golpegba con lo que tenia...

&Y sus hijos?
Velan too pero como dlos son chicos s escondian 0 Sno no s velan..e ian donde la
agudadojare, ahi abgito.

¢Y cuando é llega agresivo esigual con los hijos?
No...

¢Con usted no mas?
Conmigo no més..

¢Y cuando fue la primera vez que € se porto asi?
Cuando nos juntamas a vivir, empezaron los problemas.

&Y como era al principio?

No d principio era una buena persona, como era mas joven, pero después van entrando  en
edad y las copuchas de la gente hacen pdear a la gente pu,... suponga que le tenia mada a
ugted y la otra persona, no haya como ponerlo md y le saca la pica d hombre con uno, asi
le hacen un dafio auno, S @ hatenio unamujer antes, ese le hace poner maaauno.

&Y qué cosas lereclamaba a usted?

Sempre me decia que yo tenia a otro hombre, por gemplo s yo iba a Ndtume y yo
conversaba con cudquier persona, una mujer, un hombre, llega y s cdan d tiro, dla en
Netume yo converssba con mis.. O agqui con mis amigos, o conocidos con los que
estudeamos juntos y e y dla..le venia a decr eso a d y ad £ engjdba, tomaba vino
donde dla dlale vendiavino, y ahi me pegaba

¢Y cuando le pegaba cuanto tiempo pasaba para que le vuelva a pegar ?
Bueno ahi pdesbamos mé menos y d otro sdbado lo mismo, tomaba otra vez, con los
amigosy volviamos a pdear otravez.

¢ Y después que é |e pegaba, al otro dia que le decia?

No me decia na, yo le decia que habl&amos, pero es igud que.. que hablarle mgor a un
pao, se quedaba cdlao no mé no me decia na.. no me decia no lo voy ha hacer més, nada
me decia, como S no hubierapasado na,... dlaro y d find me las mordiano més.

¢Pero e nunca le dijo que no le daria plata, s le reclamaba?
No, pero € me dice a mi, que no me paga a mi... por que Nosotros No estamos casaos, Y S
yo me iba tenia que llevarme mis hijos no més y que @ no me iba a pagar porque S me
voy 0la,... y d sequeasus hijos g, yo no tengo ninglin derecho.



¢El sabe que tiene derecho con sus hijos?
Claro con mis hijos 5, conmigo no.

&Y ahora por gemplo qué hace usted s € llega asi?

Ahora no le tengo miedo, antes S me quedaba cdla, ahora no yo le contesso no més 'y a €
s le pasa no més, d find s quea cdlao, y no me dice na.. no attes yo me quedaba
cdladitano mas, ahora no més porqgue le teniamiedo, ahora no le tengo namiedo.

&Y qué dice usted ahora cuando € llega asi?

No yo ante le tenia miedo como era yo mas cabra joven, como € es hombre grande, gordo
y masdtian, yo le tenia mieo y entonces encontré una  amiga, hace tiempo ya, y esa amiga
me dijo, me echd valentia, y me dijo que tenia que hacerle la cruz y no tenerle mieo, auque
ande con arma.

JYandaconarma d?
S conama.

...y alguna vez la amenazo?
S pu sempre me ha cortao

¢ Y donde la ha cortado?

En los brazos y las pienas me corté con un machete..d son ameros 9 usted quiere
pelearle a mano, no, no hacen na, primero sacan amas y Por es0 UNO a Veces le tiene mieo,
porgue son capaces de pelear asl.

JPero ahora Ultimo?
-No ahorano, ni lo intentasino yo le doy igud con lo que tenga

¢Y alguna vez usted le ha pegado a €?
Claro...

&Y que ha hecho €?
Nada, y de ahi s2 me cabreo, le mande dos puntazos y de ahi se me cabreo y fue d hospitd.

¢ Y con gque lo corto?
Con un cuchillo lo corté, y de ahi se me cabreo, ahi ya me tuvo respeto, y ahi vio que yo no
meibaa quedar Sn hacer na, ya que ahoratiene miedo.

¢Alguna vez cuando su pargja llega enojado, han tenido relaciones sexuales, sin que usted
quiera?
(bgjalacabezd)...aveces.

JYquélediceusted a él?
(...) nada, quelevoy adecir...



¢El le converso alguna vez s sus papas le pegaban?

Su papa, dicen que fue muy mao con su sefiora, pero después dla murid, yo no la conoci a
mi suegra, cuando yo andaba con Fabrisano su papa ya edtaba solo, d tampoco no conocid
asumama.. e,camao.

¢Y a é le pegaban cuando nifio?
Si... por es0 gue los nifios van viendo y van quedando con too después, por eso € depués
va haheacer |o mismo,... porgque dlos ven, ven lo mismo.

&Y usted como era con su mama?

Yo me cié ma con mi abuda porgue mi mama, por gue mi tio que esta casao con mi
mama ahora es mi tio, s2 casd con d hemano de mi pgpa... de su maio que murié, mi
papd, ... e casd con su cufiao, mi tio fue mao con los otros, nos mesguinaba la comia, too
cuando éramos chicos, asl que nNo Nas criamos en casa de mi mama, yo me crié en casa de
mi abudita y con mi tio, otro, otro tio y no, mi tio fue muy buena persona, S cuando Yyo,...
nunca me dijo nada, nunca me pego...

¢Pero e que estaba casado con su mama?
S pu ex 9, me guaquesba y d fue naAo con su sefiora, a mi mama pero dla no hace na,
tiene tres hijos, y dlos ahorale dan latrillay € ahorase queacdlato.

¢Loshijosle pegan aé?
-Claro 9 con los otros abusd hato mi tio, nos mezquinaba too, e los otros que no
teniamos que comer.

¢Cuanto tiempo usted vivio con la mama?
Yo cuando vine a conocer, no vivia con mi mama, yo creo que de chica me tuvo mi abuea,
ya que éramos tantos hermanos.

¢cuantos eran ustedes?
-Haber... nosotros éamos 10 y mi mamd, y mi tio como era no queria a todos asi que nos
tuvimos queir con atro.

&Y su abuelita le ensefio alguna vez que hace una mujer cuando esta casada, cuando esta
en la casa, cuando tiene hijos?
No, no nada es que mi abuelita nunca fue casa tuvo hijos asi no més... madre soltera.

¢Y cuando usted tuvo su primer hijo queledijo ela?

No cuando yo estaba embaraza, mi abudita murid, dla no conocid ningin hijo mio, yo
edaba recién embarazada, y nadie, sdbia que yo edaba embarazada y ahi fdlecidé mi
abudita

&Y d hecho que @ esposo de su mama haya sido malo con usted, cree que afecto la
relacion suya con su pargja?



135

Yo ceo,... puede que los nifios que estén viendo tanto, mi mismo nifio d ve y @ hece las
veces cuando d papd, llega curap, y como me trata mi nifio mio, a los nifios le va a quear
eso en lacabeza...

&Y € lo hace jugando?

Claro, jugando...jugando.

&Y usted que le dice?

Nada, nada, yo me ri6 no mas, como me llamo Rosa me dice, ad dice Fabri, “..!lya Rosg”
y € hace de broma, pero no creo que los nifios puean quedar asi con ese pensamiento,
cuando una vez uno es chico por que S d dice que su pgpa fue mao con U Mamg, ¢como
entonces?, esa ensefianza no es bueno asi d no le dijeron na sus papés nunca le dijeron n4,
cree que asl setratan las mujeres.

¢Aca en la comunidad no hay una persona, una autoridad que castigue a las personas que
golpeen a las mujeres?
No...

&Y de todo lo que le ensefiaron cuando fue chica, o de lo que vio de las personas, que
entendi6 usted cuando |os hombres le pegan a las mujeres?

Bueno yo vi hato a mi tio d que edta casao con mi mama a mi mama le pegaban ato, era
maioso con mi mamd, a mi mama le pegaban sempre, pero losotros nunca pudimos hacer
nada, por losotros éramos chicos, pero curao, también curao, sempre cureo le pegaba a ni
mama, sano as no, igud como mi mario.

¢cUsted cree que eso es normal ?

No pu, porque le pegan injustamente, injudamente a uno, Sn hacer anda, yo vi que mi
mama nunca le hizo nada, pa defenderse, no tenia con que pegarle, pero @ le pegaa con too
NnO mas.

¢Y que sentia usted cuando | e pegaba su pargja?

Yo sentia de llorar y llorar 'y pasdba la pena, (bga cabeza) me daba después que lloraba de
pescar una cosa y maarlo, varias veces cad lo intente pero después mirdba mis hijos y d
find me quedaba.

&Y como intento matarlo?
Solia a dar con un hacha, cuando estaba durmiendo en la mesa quedaba, después lloraba a
find me pasdba mi pena y miraba mis hijos Sn mama en la cacd y mis hijos solos e
eralo que pensabayo (llora)

¢ledio penita?

.(llorg)



¢Han cambiado las cosas?
S ahoras.

¢Y usted a pedido ayuda cuando € se ha portado mal?

S, pero nunca pese a juzgao, @ reten no mas, pero los carabineros, a veces dicen que uno
vaya a Panguipulli a sacar una orden, pero uno no tiene na plata pa ir, e0 es lo que fdta, a
uno le dicen vaya mafiana a sacar una orden, pero a onde edta la plata,...9 no hay ni plata

ir aPangui hay queir y gudta

&Y usted a pedido ayuda cuando € se ha portado mal?

No, gueno unavez vine, la ultima vez que e pego, la Sra. Sole me curo...
¢Cuando fue eso mas o menos?

Harto tiempo, parece que hace dos afios ya

¢Con la Asistente social usted ha conversado?
No... gueno yo la otra e como habiamos etap con problemas, ahi a conversso y ela me
dg6 cita pa Choshuenco y como no pueo.

¢Que esmgjor para usted que ella venga aca o usted valla para alla?
No yo voy como me dgo citay tengo que ir para Choshuenco.

¢Que encuentra usted que es necesario, la existencia de un lugar que pueda prestar ayuda
a las personas gue viven estas situaciones? Y como le gustaria que fuera ese lugar y las
personas que atienden?

Que la diendan a uno, que la ayuden S uno se va digo yo a onde me voy air y més con mis
hijos, daro que uno consigue trabgo solano con los hijosy pa pagar arriendo cuanto sae.

¢Y como me dice usted las cosas con su paregja van megjorando?
S ahora g9, anttes era peor, ahora no, ahora ya no me pega como antes, me pegaba con
cudquier cosa que tenia...

&Y sus hijos sempre veian es0?
S pl pero como eran chicos antes se escondian, 0 9 no seiban donde los dbuelos dojare...

&Y en caso deirse de la casa usted no tiene a dondeiir, alguin familiar, alguna amiga?

No... tuve amigas pero ahora no..., se fueron no las podia ir a ver, dla &£ enffeemd y se
fueron y otra amiga e jueron pa fuera, pero después uno no s comunica ya.., ya no
comunica..

¢ Y carabineros como se porta con usted, cuando pide ayuda?
Trabgan bien, ya que dlos no pueen ayudar més a uno, sempre gue dlos van uno les pide
unaayuay ladan.

¢Considera que su situacion econdmica le impide hacer otra vida?
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Clao pu... mdaza es la cosa, ya que Fabri trabga buscando coligues y le pagan md, ni e
cuanto pero, en veces no nos dcanza ni pa la aziicar, la sd y ahi, conseguimos y la comia,
menaos palaropa, too 1o compro de segunda mano.

¢Usted ha trabajado alguna vez?

S pero agui... en donde S no hay, la otra vez trabge en la Sefiora Nina, en su negocio, me
pagaba $2.000 d dia, y ahi afirmaba mis cosas, trabgaba toa la semana, dia Lunes Jueves
trabgjaba... ayuaba un poco en la casa, pa afirmar lacosa

&Y su pargja no le hacia problemas?
No por que me ia toas las tardes pa ria, y también dla me regddba ropa pa mi hijo, como
tiene uno grande eso le sarviad mio.

¢Usted seidentifica con alguna religion?
Lacatdlica, me bautizaron, soy bautiza, pero no voy amisa

¢Quien era de esta religion, su mama?
Claro, las monjitasinvitaron alas persones.

¢Considera que es importante la religion?
S pu, daro que s esimportante

JY por quenova amisa?
Yo no voy porgue no <e leer, no s leer un libro, como ahi, td vez 9 leyera iria por que es
bonito leer y ahi leen'y aquevoy air yo, pu.

¢Escierto que lareligion evangéica prohibe alos mapuches quevallan a lasjuntas?
S, dicen que es mdo las cosumbres, onde van a pedir porque piden cosas mdas, a otros
Dioses

¢Enlos nguillatunes?
S ad dicen los evangdicos, que hacen cosas mdas como que van a reirse ahi, por eo dlos
no pertenecen ahi, no pueden hacer esas cosas.

¢Sendo mapuches también?
Sendo mapuches, dlos yase sdieron, lamayoriadd nguillatun, yano puedenir.

&Y en su caso usted se siente orgullosa de ser mapuche?
S, y esnlo voy aseguir hastalamuerte, 9 pu, con mi familia

¢Usted le transmite a su familia, sus hijos su cultura, como que vayan a los nguillatun?
S dao, mi hija va, pero no sabe leer, entiende dgunas pddbras igud que yo, pero no habla
bien paabras en lengua



&Y a usted no le ensefiaron cuando era chica hablar?
No mi abuda, nunca nos ensefio a losotros, mis tios saben, pero tampoco nos ensefiaron, no
s hablar bien en lengua

¢Por que se habra perdido eso?
Por que le da verglienza, no s, adgunos le hablan a uno, que dgunos le da verglienza
porque Sempre que hablan, dicen que la gente se rie, los no mapuches.

¢Usted piensa que este va a ser un problema después, cuando la gente que sabe muera, que
sabe mucho, como van a hacer las juntas?

Eso digo yo también por que ahora ya no quea gente de edad agui, quedan purcs juventud
no mésy yatoo los lonkas murieron que eran de las juntas, murieron.

¢En esta comunidad queda algun lonko?
Yo creo que no...

¢Y quién hacia los guillatunes?
Eso o hacia Don Juan Quintuman, pero ese murié también. ..

&Y que personas haran eso ahora?

Yo creo gque ahora tenemos que hacer de nuevo, avisarse y hacer de nuevo una reunion por
que e murié d afos pasado, ibamos a hacer una junta y murid, quedo hasta ahi y no se
hizo nada, hay que ver quien sgue con esto.

¢Y aquellaman reunion?
Nosllaman areunidn, too los mapuches un diaa conversar, los problemas que hay.

&Y que cree que haran ahi?
No se dlos hacen reunion y se ponen de acuerdo, € que tocaba d Kultrin también murio,
murio d cabdlero.

&Y nadie mas sabe tocar eso?
Nosotros no poemos hacer na, no, y eso viene por herencia, N0 puee Meterse UNO en esas
cosas, | osotros somas acompafiantes no més, agunos heredan y otras no.

&Y todavia quedan familias, que halla heredado lengua, tradiciones?
Pocos quean... cas nada, 1os vigos son los que maés saben, pero se estan muriendo.

¢lgual es preocupante, que van a hacer después?
Claro asi vaa ser, seva aterminar too es.

&Y que piensa usted de eso?
Que estamao pu, gue S Nos creimos Mapuches tenimos que seguir N0 Mas...

¢Y usted ha escuchado del ad mapu?
No...



Es e codigo de leyes de los mapuches, donde sefiala |o que e pueblo mapuche debe y no
hacer, en varias comunidades mapuches existe un ad mapu, todavia tienen sus leyes.
No...

JY enlasjuntas?
Yo digo que ahi lo dicen pero como uno no entiende mucho, y dlos hablan separados.

¢Entonces no ha escuchado del ad mapu?
No... bueno ahora ... balan, ruegan, piden y como uno no sabe que dicen, no entiendo,
paabras no mas, en lengua

¢Ha escuchado hablar de que € pueblo mapuche hay que tener un bienestar socio
espiritual?
No...

Por gjemplo cuando se hecho a perder una siembra se dice que es un castigo por algo malo
gue hizo, por gque la gente hizo algo malo.
No...

Por otra parte ¢Aqui la gente toma mucho vino, se ve mucho alcohol?
S..

¢A que atribuye eso?
No s, bueno que lajuventud toma tanto, no se por que sera.. 10s amigos en veces.

¢Y en lasjuntas no conversan esos temas?
No...

&Y que otras costumbres siguen ustedes?
De otras cosas de |os cementeros, que uno vivabien, que Dios le ayude.

¢Que es un sementera?
Quelevayabien enlacosecha s vaa venir bienomd d afioy seruegaaDios

JUstedes saben s va a ser 0 no un buen afo?
No le pedimos no més, los encabezados losotros no...

¢Encuentra que hay cosas de otra cultura en su comunidad?
Como que...
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¢Cambios, cosas que cuando usted era chica no pasaban?

Ahora hay tantas cosas, que ahora S antes no era diferente, los jovenes estan addantaos,
sdben too, antes no era ad, ahora quean embaraza una nifia y la vigilan toa, antes las
guaguas morian por @ camino, por que estaban Igos la aencion médica y ahora no eta too
adelantao las cosas.

¢Encuentra que es bueno?
S pu, bueno, por que antes morian ahora no, de un tranco quea la poda y antes tenia que
canminare apie pallegare aNdtume pair d médico, ahoranoo bien.

&Y que otratradicion del pueblo mapuche conservan ustedes?
()

¢Hay mapuches que en los entierros entierran a sus muertos con ropa, comida, como
preparandolos a un viaje?

Ahora no s hace como antes, la gente ahora anda mucho en € pueulo, la gente la juventud
too saben mucho las cosas dd pueblo como hacen y las Sguen, les gusta més eso.

&Y ustedes en la familia lo hacen, su abuela, otros familiares?
No, no...aqui algunos hacen eso, yo cad ni voy alos entierros.

JUsted tiene amistades en la comunidad?

No, no tengo, mi tio vive ahi no més, pero no voy a verlo nunca, me queda a un tranco pero
ni voy, vivo mi mundo, mi mario no me dgasdir mucho.

¢Y por que es eso?
No seyo, |le tergo que obedeceré no més.

&Y con su hija como selleva?
Bien, pu.

¢Aquién le obedece mas?
Lamamano més.

¢Cuales son sus suefios, desea a futuro?
Desaos pueo tener muchos, pero no dcanzad billete, patener cosss.

¢Sofar un poco, que e gustaria tener?
Unalindacasae gustariatener.

¢Usted como describiria a la mujer mapuche, es diferente a la huinca?
Poco, la juventud sabe de too anda mucho en @ pueulo, too cambes, es més lindo que antes,
dagusto dir.
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¢Que cosas veia antes que ahora hay en al juventud?
Bueno yo diria que me crié md a paa pda hesta los 11 afios, y mis hijos no pu no se
criaron como yo, ahora nacen y tienen zgpatos, de too.

¢Un hombre mapuche y un hombre huinca tienen diferencias y cuales segin usted?
Yo creo que S, € mapuche anda too € diaen € campo no masy € pueulino es otra cos3, ...
el de acAgembradnila.. € otro hace otras cosas.

¢Diferencias entre hombre y mujer mapuche?
-No mucho, y § no fueran d pueulo no conocen otra vida, dla es diferente, too bonito,
addantao.

¢Esmassumisa la mujer?
-Si...

¢A que se debe eso?
No se pu, s que uno obedece més d hombre, y las de pueulo no pu.

¢ESs parte de lo que le ensefiaron?
-Mi mamano me dijo nada, no me dijo n& como tenia que Ser una mujer con SU eSP0S0.

&Y usted le ensefia su hija?

-Si, que tienen que portarse bien cuando e case, ser denta no floja, no vaen en niuna parte.

¢(ESse esun cambio?
-Hacer 10 que d hombre mande, por que tiene que portase bien.
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Informante N° 4

¢Seconsidera una mujer mapuche?

¢Que significa para usted ser mapuche?
Bueno, soy naciday cria..

¢Pero que significa ser mapuche para usted se siente diferente a las otras mujeres?
No, yo no porque ami mama.... lano es mapuche, por mi papa soy mapuche.

&Y qué le ensefiaron en su cultura?
Gueno, s llamaba Rosa Taledo mi mamd, y solianir alas juntas.

&Y en qué congisten las juntas?
Hacen de eso... muday, matan corderos, de too puras comidas. ..

&Y sejuntan a ver algun tema, algo asi?
Ah esas |as hacen parami Dios.

&Y sus papas le ensefiaron alguna otra tradicion?
Mi papa esta muerto murid ahogao hace veinte afos, mi mama se casd con su cufiao.

¢Y usted aido a alguna junta?
Si, ahi hacen de too, cuestiones de mgpuche, hablan en lengua, balan a mi Dics too bonito,
piden cosas, cantan. ..

¢Y cada cuanto tiempo hacen esas juntas?
-No € es que como ede afio, estén queando pocos vigitos que hacen mas esas cosss y
ahora s0lo queda la gente nuevano ma

¢Se han ido perdiendo las tradiciones?
S, se han perdido, y después no va a quedar na pu.

¢ Y usted sabe hablar en lengua?
No, agunas pdabras no ma, mis otros hermanos saben més.

&Y usted no aprendio?
Y 0 no entendi mucho y se me olvidaron también.

&Y usted les ensefio a sus hijos?
Si d mayorcito le gusta hablar en lengua, le ensefio.

¢Y a usted le da vergiienza hablar?
No, a mi no, la gente chilena sabe més que uno, Ndtume mismo sabe hablar d que tiene
ferreteriadon Mateo.
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¢Participa en alguna actividad que hagan en su comunidad?
No, namés.

¢Sente que ha perdido sus costumbres mapuches?
S es gque a mis hermanos les ensefiaron mas cosas, a mi no tanto, a mis hermanas tampoco,
no se por que das mujeres no mucho.

JY su abudlita?
-No es que como a dla dla no vivia con nosotros, vivia més lgos y mi pggd no me
ensefo, yaque no lo conodio.

¢Y como conoci6 a su paregja?
Nos conocimos en laescudano ma puy ahi se puso apololear.

&Y ahi se pusieron a pololear?
No como alos 19 nos pusmos a pololear, d principio nas pusmaes a conversar no ma

&Y después se casaron?
No, no soy casada con € Vvivimos juntos no ma

&Y como e llevan ustedes?
La mama de € nos ha puesto problemas, no se porque, también no voy pa ya no s que le
pasa €s que £ engja conmigo, nunca me quiso, dempre me hizo la vida imposble dla es

maaconmigo... (bgalacabeza)

&Y cuanto tiempo llevan juntos?
Llevamos més de 12 afios.

&Y cuantos hijos tienen?
Yo tuve otro hijo, pero ese murid en la guata, € otro tiene 6 y éde 2 afios (mira d hijo),
tengo 2 y tres con € muerto.

¢Y como se lleva con su parga?

No, yo me llevo bien € trabga en Netume todos los dias dla e fue, viene los Sbados y s
vad domingo.

¢Qué cosa hace usted en su casa?
Cocinar picar lefia, detoo pu, lavar cuidar alos nifios.

JY usted siembra?
No es que latierra es maa, como arena chicharrdn, poquito.

JY é laayuda?
Si sudle ayudar.

¢Y cuando € viene comparte las tareas y funciones?
Gueno, yo lo aiendo no ma, como vistano ma (serie)
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¢El no trabaja mucho aca?
No, es que é viene a descansar, viene a parar no ma como € trabga too los dias dlay sde
alas 7 delatarde, yo tengo que anteverlo, pa que este bien y no se engje.

¢Pdean mucho?
No, es que no nos vemaos mucho, d eta gueratoala semana

&Y cuando estan juntos conversan?
S conversamas, yo le pregunto por su trabgo.

&Y es carifioso con usted?
Si... (rie)

JY usted con é?
S pu cuando viene, (agachalamirada)

&Y con sus hijos?

S oon dlos 9 a dlos los quiere hatos, 1o echamos de menos a veces, dlos me preguntan
por d y saben que trabga lgos pero me preguntan por €, lo gueno que cuando d viene los
quiere harto,... adlos, S pu.

JY tiene problemas?
Con la mama no ma, es que s mete mucho y a veces peeamos, por ela como no me

quiere.

&Y porgue cosas pelean?
Es que a veces la gente le da cuentos, que aunque uno no sde, la gente dice que uno sde
gue tiene otro mario, y la gente le cuenta 'y € s engja 'y sde con los amigos que € cuentan

y después llega engjeo.

&Y que pasa cuando é sabe esto?
(Agachalamirada),...d despuésllegay enojeo y laretaauno(...)

&Y cuando lareta que le dice?
-Uu que no me decia... y un diame ivaa pegar, me levantao lamano y me casco. ..

&Y usted que hizo?
Jui donde carabinero a denunciar, elos me ayudan.

¢Y é seportaas sempre o cuando toma?
No, sdlo cuando toma, esmédo adl.

¢Y alguna vez que no ha tomado se ha portado asi?
No me refa no ma, pero curap es mafioso, me insulta me dice cosas fess, y yo me las
aguanto no més,
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&Y que le dice después?
Na es que € es cdlato, ni habla, es mafioso cuando toma, y cuando no, no ... no me dice na
después que me casca

&Y que lereclama?
(...) un dia me dijo que andaba con otro mario, jcomo uno va a tener otro mario! 'y me da
unos pametazos no ma.

&Y sus hijos vieron eso?
No es que dlos estaban més chicos, no se acuerdan de eso.

&Y cuando fue la Ultima vez que le peg6?
En julio, y vino carabineros y se arancd por € cero y no goarecio més, le dieron hesta
unos disparos d aire, pa que la corte, eso fue cono enjulio.

Y quehizo 8?
No es gue hebia da unos pametazo no ma, (sefida con la mano como la golpearon)

JYlemarco la cara?
S pu... (dlencio), me dgo feo.

&Y que piensa usted cuando pasa esta situaciéon?
Es que uno no hace na, da pena, le da rabia, le da de llorar y d find no se hace na pu, por
gue d es masfuerte y grande que uno, uno se siente ma y pena, da mucha pena.

&Y porque cree usted que ocurren esas situaciones?

Yo creo que es porque otras mujeres que lo molestan y = interesan de d y quizés lo
molestan.

&Y usted no ha sabido de ninguna situacién particular?
No s0l0 pienso eso.

&Y después que usted Ilamd a los carabineros como reacciond é?
-No d otro dia estaba asustado Ileno de mieo, pero no me pidio ni perddn, como s na

&Y no le pidié perdon?

-No egaba llorando, pero no me dijo ng y yo no le dije na, le dije que me tenia que dgar
plata no ma pa los nifios y pa comprar cosas, por que yo s que cuando toma otra vez me
puede pegar.

&Y e cuando trabaja le da plata a usted?
No, no me da plata, me viene a dga las cosas no ma, pero plata no me da na, igud a veces
uno necesitay no tiene palos nifios pana

Y siempre hasido asi?
No s de primerano eraasi, N0 S8 s de primerano eraasi, no se que le habra pasao.
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&Y que cree usted que paso?
No se tendra otramujer quizas, por que ya no me quiere como antes.

&Y en cuanto al carifio esta igual que antes?
Nunca tan carifioso, ahora no tanto, S parece que tiene otra que quiere, por que a mi- me
dice cosasfess.

&Y con los nifios cuando |legaba mafioso como era?
No d quiere a sus chiquillos, S es conmigo no ma la cuedtion, d lo quiere a mis nifios 9 a
mi parece que me odia

&Y usted sabe porque?

No, n0 s yo, a veces pdeamos y me dice que me odia, que ya no me quiere, y a@spués
sdea tomar con € Pancho y vudve engjao, y me reta mucho, y yo me las aguanto no mas,
por que a mis hijos, les pue hacer dgo, no ve que cuando estan mafosos no hay quien los
controlg(....)

&Y en cuanto a su cultura ¢Usted conoce € ad mapu?
No

Es un cédigo mapuche que rige los comportamientos del pueblo mapuche
No sabe que no s nade esn yo, do mgor mis hermanos gue dlos saben mas de eso que yo.

¢Existe algun tipo de castigo en € pueblo mapuche por no cumplir ciertas cosas?
Mi mama me decia que habia que portarse bien nuncamd, pero namas.

&Y que mas le decia?
Eso no ma, que hay que portarse bien pano recibir cagtigo

&Y que més le ensefid su mama sobre su cultura?
Ella hablaba de Dios en las ceremonias.

&Y qué hacian en las ceremonias 'y a qué Dios?
A mi Dios pu, seleruega, s le pide por las cosas.

&Y los vigitos que hablan en su pueblo le hablan con los maridos que € pegan a sus
mujeres?
S s meten dlos le aconsgan que sean gente buena

&Y su mama fue golpeada alguna vez?
A veces no més, mi tio le pegaba harto, aveces S pu.

&Y sutio le pegaba a su mama borracho?
S pu, tomaba harto, sano era un hombre gueno.

&Y qué hacia usted?
Yo ladefendia, le hablaba que no haga esas cosas
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&Y usted ha ido a pedir ayuda alguna vez a la posta?
S a la sefiora Maria, § pu a la mama no a la hija, éla me a ayuao harto no ve que dla sbe
y laayua a uno, toas las veces que me ha pegeo me ayuay me da conceo.

JY quéledijodla?
Me hizo veré que é es de edad ya, que no es chico que tiene més edad que yo y que no
tiene que por que portar asi.

¢Y ugted cuando tuvo d problemalactravez, fue a pedir ayuda ala posa?
S yo fu d tiro a denundar, por los nifios igud, le puede pasar dgo a mis chiquititos, le
puede pegar a mis hijos ami tantas cosas que se ven en lateley carabineros vino d tiro.

¢Y como encuentran que es la ayuda que prestan ellos?
S, es buena porque cuando uno tiene problemas, S pa e estén dlos, defienden d pais.

&Y usted sale de repente a pasear con su pareja?
No d sde montones yo salgo solita, voy donde mi mamé

&Y usted tiene amigos?
Mi primo que esa dli, mi pariente ad lo voy avistar.

¢Participa de alguna actividad religiosa?
S no simes na, pero somos catdlicas, no voy a misa yo rezo aqui en la casa, ahi hablo con
mi Dios

&Y quien le en ensefio esareligion?
Unas hermanitas que habian antes, élas estuvieron harto tiempo, pero después se fueron

¢Pero eslamisma rdigion que le ensefio su mama?
S, mi mamatambién eracadlica

¢Y la quetenia su abuelita era otra?
S, dlarezaba como mapuche adl, y hablaban entre dlos

&Y usted entendia algo?
No, hablaban entre elos no ma yo escuchaba, pero se me ha olvideo.

&Y supargja sololepega cuando bebe alcohol ?
S pu.... (Agachalamirada)

&Y por qué cree usted que toma?

No < pu, porque no me dice na, d llega 'y sde no més a tomar, y yo le digo que tiene que
dga d vino que tiene que ver a sus nifios y no tomar porque eso de dcohol No hace cosas
buenas.

JY € ledice algo, que se siente mal?
No nuncame dicho nada, se portama y después se que acdlato no mas
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¢Y como cree usted podrian evitar las peleas con su pargja?
A veces uno tiene que ir afuera, pero como ahora no me ha dicho na, no he ido.

¢JY a donde afuera?
Allad d juzgeo, dla donde @ juez, pero como es decir, como dice as aora no me dice na,
como e ha portao md, pero después viene sae con @ Pancho y de nueo o mismo.

&Y cuantas veces tuvieron esos problemas?
Antes dgunas veces.

JPero ahorala reta?
S igud me reta, pero antes me trataba més mad me decia me tratdba ma, me decia
mapuche como por mis papas, indiame sacabalamadre, y... otras cosas més fess.

&Y € tiene apellido mapuche?
S tiene es mucho mapuche que yo (serie)

&Y qué otra palabra fea le decia?
S pu me trataba mdl.

&Y ahora pelean menos?
S pu, ahoraviene menos, y viene los dias sbados, pero tomay peeamos.

&Y larelacion con los nifios como es?
A los nifiitos los quiere, S es a mi a quien la odia no me habla, ahora llega cas Sempre
curao 'y manoso.

JY usted visita a su familia?
S a mi hermanos no més, dlos viven carca 'y yo voy y a veces le cuento mis problemas y
me dicen que etamd 10 que hace y mi hermana ha hablado con €, y le dice que etamd.

&Y usted esta todo € dia en la casa?
S, todo € dia a veces voy donde mi primo.

&Y usted tiene amigos?
No, donde mi primoy no més

¢Y cada cuanto se dan estas peleas con su pareja?
No pu, ahora ya no, pero antes no més pero después que vinieron los carabineros se asustao
porgue se escondid, y ahorayano metratanaasi, me retano mas.

Y segun sus costumbres ¢Por que cree usted que se han ido perdiendo las tradiciones del
pueblo mapuche?
Porgue hay gente mas joven, no estén los vigjos de antes, se han ido muriendo.
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¢Y cree usted que va a pasar cuando muera esta gente adulta?

Que no van hacer més de esas cosas mapuches, como las juntas, y se va a olvidar too,... los
jovenes quieres dir, ir a pueblo y no les guda hablar en lengua, dlo quieres dir,... es que
como too estan bonito dl&

¢Y usted ha ido a las juntas?
S denifig, se hace acaen € lago, carnea ovejas corderos, toros.

&Y hay queir con alguna ropa especial?
-Con vegtio, no con pantaones y los hombres con pantaones, y uno s aregla mas, agunos
van con sustrgesy van'y susjoyas, es bonita

&Y con su mama como era la relacion?
-Buena, pero mi tio nos trataba md, nos mdtrataba harto.

&Y usted con sus hijos como es?
-No, con dlos soy buena, 0y carificsasoy ... (bgalamirada) buenamedre,

JY tiene algun suefio, algo que le gustaria a futuro?
-S pu, pa mis hijos uno quiere que s hijos sean Mas que uno, que gorendan a leer a
mangar gque Sean mas gue uno, que puean trabgar bien pu, en la empresame gudtaria

¢Y para usted que le gustaria?
(..) Estar mas tranquila, irme lgos de agqui como estuvimos arendando en Ndtume, me
gudaria, irme de agui, mis hermanos son muy maos conmigo.

&Y por qué le gustaria irse de este lugar?
-Por los nifios, porgque hay més colegios, por los estudios...que son tan importantes.



Informante N°5

¢Se reconoce perteneciente al pueblo mapuche, se siente parte de este pueblo?

Claro que 9, me seto pate dd pueblo mapuche me gusta mi cultura, no me averguenzo,
todavia 2 dgunas pdabras mapuches, que recuerdo de nifia, y mi eposo que también le
guda hablar en mgpusungun, a € le guda que yo también hable en magpusungun, Sempre
conversamoseso 9 queen lacasa...

¢Por que en la casa?
Afueraserien deuno...

¢Quien serie?
Lagente que no es mapuche ve que la encuentratontaa uno

&Y porque cree usted que pasa es0?
No < es que Sempre a nosotros |os mapuches nos miran en menaes por ser mapuche.

&Y su esposo también es mapuche?

Si, también es mapuche por esn le gudta hablar 0 S no, no le gudaria d es dirigente
mapuche, ve aci en la comunidad no tenimos agua ni luz, y por eso mi esposo €S presidente
del comité de agua, pero todavia no pasanadani con d agua, ni con laluz...

¢Participa usted en algunas ceremonias, o rituales propias del pueblo mapuche?
S, participo en dgunes.

&Y cuales son esas ceremonias?

El wetripantu, mi egposo también va, como es dirigente tiene que ir a todas las ceremonias
gue s hacen, también vamos d guillatin ve que agui pedimos por nuedtra tierra para que
tengamos buenas cosechas...

&Y usted va con su esposo a estas ceremonias?
No, d vasolo.

&Y usted con quien va?
Yo voy solatambién, ad no le gustaque valacon 4.

¢Y eso porque?
No &£ d semprevasolo...

¢Queé significa para usted ser mapuche?
Soy gente de mi tierra, de mi cultura, que tiene hartas cosas, tradiciones y costumbres que
NOsotros no matenimos.
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¢Doénde aprendio las tradiciones del pueblo mapuche?

Mi mama me enselid y mis abudos también, durante € dia en algin tiempito tgo a telar
mi abuela me ensefio atdar amis hermanos también, ve que éramos hartos 8 en totd.

&Y quien le ensefié € idioma?

Mi mama me ensfio desde chica gorendi, y como yo estaba d medio le ensefidba a mis
hermanos mas chicos.

¢Y como conoci6 a su esposo?
Al Erico lo conoci cuando caura no ve que viviamos cerca en la misma comunidad, y la
familiano leteniabuenaalamia, asi que ami no me querian mucho.

¢COmo es eso, porque la familia de don Erico no le tenia buena, cuénteme?
Ah.. es que su familia decia que € gpdlido de nosotros no era bueno, decian que era
peleador, que & godlido era conflictivo, y dlos eran adl... por e0 no me querian...

¢Entonces como se junto con don Erico?

Me tuve que ir de mi casa, me fui alos 16 aflos me fui a vivir con d a su casa'y de ahi que
estamos juntos, pero como no me querian a mi, después nos fuimos a vivir a otra parte que
quedaba cerca, y de ahi que vivimaos juntos pero no hemos casado, convivimas no mas.

&Y su familia que le dijo cuando usted se fue dela casa?
No le gusto mucho, pero no me dijeron nada porque mi mami tenia mas hijos, ad que me
fui no més... con mi hija..

¢Usted tenia una hija cuando se fue con don Erico?
S, pero no esdd Erico

JY dlla donde esta ahora?
Vive con su auea, tiene 21 aos nunca he podido vivir con dla d Erico no quiere que ni
me acuerde de ela.

¢Y porque no esta con usted?
Porque a Erico no le gusta como no es de é, ad que después de que me fui tuve que ir a
degjarla con su dbuda

JY como se siente usted ante esta situacion?
Mad, porque a todas las mamas les gusta estar con sus hijos, pero que le voy hecer s d
Erico no leguday yo estoy con 4.

¢Y €l papa de su hija?

Sefue con otray ami me dejo con lanifiay como conociad Erico no meimporto.
&Y tiene mas hijos?

Si tengo tres, de 10, 12, y 14 esos son dd Erico.

&Y que hace don Erico? ¢Y en lacasale ayuda con los quehaceres?
No, esque d llega cansado, asi que... yo tengo todo listo cuando llega.



&Y usted que hace en la casa?

El dembra y cosecha también, a veces cerca, porque no fdta por ahi que esta abierto y hay
gue cerrar para que no entren los animaes dd vecino... Igud d es dirigente dd comité de
agua de lacomunidad de ese que |e contaba en denante.

&Y usted que hace?

Hago pan, comida, cuezo la ropa de los nifios y dd Erico también, a veces le ayudo d Erico
a carcar, a sambrar, también veo las gdlines tengo 11 gdlinas ponedoras y veo a mis 4
perros que tengo.

¢Y como se lleva con su esposo?
Bien... (bgalamirada)

¢Conversa con é siempre 0 a veces no mas?

Si, s conversamos, a d le guda conversy cuando llega dd trabgo, me conversa de la
sembra, y a d le gusta que le hable en nuestro idioma en mapusungun, se rie cuando le
hablo asi... ( serie)

¢De gue otras cosas conversan?
De eso no mas...

&Y cuando usted tiene algun problema le conversaa é?
No, porque llega cansado y no me gusta decirle cosas mdas

¢Porque?
Porque se puede engjar.

¢Y é se enoja siempre?
No, cuando hacemos dgo no ma. ( bgalamirada)

¢Quiénes usted y quien mas?
Los nifios los tres que tengo, cuando hacen ago se engja

&Y que cosas le hacen enojar a don Erico?
Cuando los nifios s portan md, y andan en la pura peea los tres, y sempre  méas chico
quedallorando, y se andan acusando unos con otros.

¢Y cuando hay problemas quien toma las decisiones, como las resuelven?
¢Como que problemas?...

¢Cuando hay problemas con los hijos o problemas con la plata, y hay que tomar una
decision quien la toma?

Bueno é dice lo que se tiene que hacer, y todos hacemos o que @ diga, S no lo hacemos
enoja, ve que ad no le gusaque lo hagamos rabiar.



JY laplata quien la administra?

El me pasa la plata cuando se paga para que compre las cosas para comer, yo reparto la
plata, compro las cosss, @ me hace una liga y yo voy a Panguipulli a comprar con mi hijo
porque d me lee la liga, porque yo no s leer, apenas junto las letras, y a veces cuando no
voy con mi hijo voy con d Erico.

¢ Y usted sabe cuanto gana don Erico?
Si, yo s que gana e minimo $ 80.000 y me |la pasa para gue la reparta

¢Sela pasa toda?
No d se dgaunos pesos para€ y lademas me la pasa.

&Y como es en lo afectivo, es carifioso con usted cuénteme de eso?
A veces € me dice cosas, pero a mi me da verglienza y me ri0 y me pongo hecer cudquier
cosa

&Y que cosas le dice?
Me hable en mgpuche como a @ le gudta, a veces me dice que Oy U viga 'y que me quiere
pero ami eso me da verglienza

¢Porque?
No <2 pero me da verglienza de tonta que Soy no ma.

¢Y usted le dice algo?
No, le digo que la corte porque me da verglenza... ( serie)

&Y como pareja comparten con otros familiares o amigos?
No, somos s0los con 1o hijo, tengo una hermana que me viene a ver y yo también la voy a
ver, igud vamosamisa

¢Van todos a misa?
No yo voy sola y d Erico también va 0o a d le guta andar s0lo y yo me acostumbre
andar con mis cauros no ma

¢Y desde cuando que es catdlica?
De chicami mamamellevabaami y amis hermanos

¢Me puede describir un dia cotidiano? ¢Que hace en e dia?
Me levanto le doy comida a mis gdlinas y peros, cocno, hago € aseo limpio a veces
cuezo laropade los nifios, y también le ayudo asembrar d Ericoy acercar.

Y aéd le gusta que usted le ayude?
No £ pero le ayudo no ma. y € no me dice nada



¢Y cuando usted tiene problemas con don Erico como los resuelve?
Ahora no pdeamos tanto, es que yo como tengo una hija que no es de €, cuando d s
acuerda se engjay empieza con su tontera

¢En qué momentos se acuerda?
Cuando sde a tomar, cuando e paga sde a tomar y después cuando llega, llega a la casa
sacandome que tengo una hija con otro hombre.

¢Qué otra cosa hace cuando llega a la casa después de haber tomado?
Antes |legaba haciendo problemas pateaba todas las cosas (...)

Y austed la insultaba?
S, me gritaba de todo, me tapa de garabatos, pero después se le pasa

&Y le pega?
Antes cuando sdia a tomar 9 pu, € llegaba y me pegaba por eso que le dice de la hija que
tengo, me daba empujonesy me retaba

&Y en gque parte del cuerpo le pegaba?
Enlosojosy en lacabezay me daba pata donde tocarano ma.

¢ Y usted que hace cuando don Erico le pega o la insulta?

A veces me aranco, me voy corriendo donde mi hermana y dla me enciera para que €
Erico no me encuentre, una vez que me pegd, le tire una botela en la cabeza y se cayd d
udoy yo mefui donde mi hermana.

&Y los nifios donde estaban?
No estaban andaban en laescuela

&Y después que se fue donde su hermana que paso?
Bl Erico sefue donde su mamd y le dijo que yo le habia tirado una botella en la cabeza

&Y usted que hizo?
Como me fui donde mi hermana, dla después me llevd a la poda a condatar lesones, y la
shorita Solemevio y llamo alos carabineros.

&Y que paso después?
Tuve que hacer ladenuncia, porgue llegaron los carabineros.

&Y después que paso con Don Erico?
Tuvo gue pagar unamultaa Panguipulli teniaqueir apagar.

&Y que paso con usted después, se arreglo con Don Erico?
S, igud me dijo que volviera a la casa y que no me va a pegar mas, lgud se engjo porque
yo lo denuncie, pero yo tenia que hacerlo.



¢Qué sinti6 después de denunciarlo?
Pena, porque @ es d pagpade mishijosy me mantiene me datodo ami y ami hijos

¢Después de esa vez |o ha denunciado de nuevo?
S, es que €@ ne volvié a pegar y tuvo que volver a pagar una multa, pero después de e
cambio, porque ahora no tomatanto igua toma pero N0 me pega como antes.

¢Alguna vez le ha tirado cosas que le puedan hacer dario, cortar, 0 sacar sangre de alguna
parte del cuerpo?

No, me tira cosa pero no cortan me dgan morao no Ma, una vez yo le tire la botdla por la
cabeza esavez que le conté.

&Y usted que siente cuando € letira cosas o le da empujones o e pega?
Mad, me darabia

¢Cree usted que los insultos, |os garabatos, |os gol pes significan violencia?
Claro, eso estad, anadie le gusta que le peguen.

&Y en la comunidad hay alguna sancién para quienes maltratan a su esposa?
No < es que aqui nadie se mete con nadie.

&Y que hizo usted la primera vez que don Erico le pegd?

Nada me encaré en mi pieza no ma, y como € Erico estaba curao no se pudo las patas para
Seguirme pegando.

¢Y cuando le pega cuanto tiempo pasa para que € se arrepienta o no se arrepiente?
No la Unica vez que se arepintid fue cuando lo tuve que denunciar, pero las otras veces d

otro diaestaigua no ma, es como que nada paso

¢Desde la primera vez que ocurrid una situacion de violencia con su pargja, hasta hoy dia
usted ha notado un aumento o ha disminuido esta situacién?

No, s ya d Erico no me pega como antes, antes era fijo que me pegaba cuando sdia a
tomar ve que se acordaba de la hija que tengo que no es de d, pero ahorayano me pega

¢Hace cuanto que € no le paga?
De afio pasado, S yano me pega.

Y asushijosigual le pega?
No, antes cuando me pegaba a mi porque se metian aveces as que también tocaban dlos.

¢Cuénteme cuando usted quiere salir le tiene que pedir permiso a don Erico o sale
libremente?
No, le pido permiso d Erico, y d me dapemisoy ahi sago.



¢Sempreleda permiso para salir 0 avecesno ladga salir?

No, sempre me dga sdir, una vez le pedi pemiso para ir a Santiago a tradbgar de nana a
una casa y me dio permiso estuve tres mees y junte platita para comprarle las cosas a mis
cauros, ahora voy a ir de nuevo después de las votaciones ya le pedi permiso asi que voy a
ir atrabgar de nuevo parajuntar platita paramis hijos.

&Y los nifios con quien quedan?
Cond Ericod loscuiday losmandaalaescuda

¢ Y don Erico como es con €llos?
Antes eramao con dlos, pero ahorad cambio y no le pega

¢Como se lleva con la familia de don Erico?
No hay mucha rdacion es que mi suegra nunca nos ha querido a mi y a mis cauros, pero
igud cuando d Erico dice lavamos aver pero de pasaditano ma.

&Y su familia la ve sempre?

No, a veces es que mi mama murié solamente etdn mis hermanos, pero con la que tengo
mas relacion es con mi hemana mayor, dla sempre me ayuda cuando le pido favores y yo
también a dla, por dla la otra vez demande d Erico o 9 no, no lo habia demandado y d
Erico todavia me estaria dando.

¢Cuénteme de sus padres como eran ellos, cuando usted era chica?

Mi mama era muy buera, dla me ensefiaba a tdar y a coser también le ayudaba a sembrar y
ver losanimaes.

JEramanosa la?
No, a veces se engjaba cuando nos portabamos md, pero nos retaba no mas, 0 nos titaba
pelo, cuando tomaba se ponia mas mafiosa

¢Sempre tomaba?
No, a veces no més cuando e daba no ma.

&Y su papa que me puede contar de é?
El sempre estaba viendo los animales cas nunca estaba en la casa

¢lgual tomaba?
A Veces no ma

Y é eramafoso?
A veces... (bgalamirada)

&Y sus papas cuando se enojaban peleaban?
S, aveces mi pgpa le pegaba a mi mama y nos cagtigaba a nosotros con un palo nos pegaba
en las piernasy de ahi teniamos que iros a costar no ma.
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&Y que me cuente de los papas de don Erico le ha contado alguna vez que era castigado
por sus papas?
S, 4 me contaba que d papa le pegaba con un pao, cuando no cuidaba bien los animdes
ahi lo cadtigaban.

¢Qué otra cosa |le ha contado?
Eso no més.

¢Volviendo a su mama ella alguna vez le ensefio a llevar una relacion de pargja?
No, nuncame dijo nadame ensefio atear y ver los animaes no ma

&Y cuando usted tiene algiin problema con su pargja a quien recurre aqui en la comunidad
hay alguna persona que ayude a las personas en esto?
No, agui nadie se mete con nadie.

¢Volviendo a la violencia de pargja, esta se acepta como algo normal e su comunidad?
No porque etama, pero S auno le pegad esposo es cosa de uno no ma.

¢Seguin sus creencias 'y costumbres como ve esta violencia?
Mad, eso etamd auno no le gusta que le peguen.

¢Cree usted que es normal que las mujeres sean golpeadas por sus esposos?
No, estamd

¢Cree usted que |os esposos |e pegan a su mujer solo cuando se curan?
Cuando € esposo es mdo le pega a la eposa no ma, este 0 No este curao, pero a mi € Erico

me pegaba cuando tomabay se acordaba de mi hija ahi le dabala tontera.

¢Osea cuando € toma no masle pega, & alcohol hace que el se ponga violento?
Si pu, porque S No toma no me pega

&Y porgue € alcohol hace esto?
No s, es que cuando toma se acuerda de la hija que tengo y por eso se pone cdoso y ee €
problema

¢COmo actlia usted después de ser agredida por su esposo?
Mad, me darabia pero que le voy hecer.

SAquienrecurre?
Como me fui donde mi hermana, dla después me llevd a la poda a condatar lesones y la
shorita Solemevio y llamo alos carabineros.

&Y que paso después?
Tuve que hacer ladenuncia, porque llegaron los carabineros.

&Y eso fue e mismo dia que le pego su esposo?
Si, porgue ahi me arranque para donde mi hermana



¢A pedido ayuda otras veces?
No, esa vez no ma y la otra vez que también lo demande ahi también fui a la posta con mi
hermanay d Erico tuvo que pagar otra multa en Panguipulli.

¢Ha solicitado en alguna oportunidad ayuda para resolver sus problemas?
No, cuando fui alapogtano ma Y me ayudo la sefiorita Sole.

¢Haacudido a otra Institucién a solicitar ayuda?

No, fui alapogay de ahi llamaron alos carabineros para que hicierala denuncia

&Y quele dijeron los carabineros?

Me preguntaron que me paso y Yo le dije, y me dijeron que tenia que contar todo y me
miraron donde € Erico me habia pegado y di fueron a buscar d Erico y tuvo que ir a los
tribunales.

¢Se sintio acogida en la posta?
S, la sefiorita Sole me aendié bien.

¢Quéledijo?
Me preguntd que pasd, y Yo le conté y me dijo que a la otra tenia que tirarle cuaquier cosa
y que me deferdiera

¢Qué otra persona la atendi6?
Nadie mas, |los carabineras que llegaron después

¢En alguna oportunidad le ha ofrecido algun tratamiento o la han invitado a participar de
alguna terapia para mujeres agredidas?
No, nunca

¢Cree usted que le falta algo a estas instituciones que le ayudaron?
No <8, esque yo no £ de etas indtituciones.

¢Ha disminuido la violencia de su esposo hacia usted o ha aumentado?
No, ya no pega, antes me pegaba, es que ahorayano toma, solo cuando se paga.

&Y cuando se paga?
Losfinesde mes.

¢Y asushijosles pega?
A dlos tampoco les pega, d Erico cambio, igud se engja pero no me pega, sde y ahi s le
pasad engjo.

¢Y donde va?
No £ sde a dar sus vudtas y de ahi vudve, pero ya no me pega hace tiempo... d carbio
las cosas son diferentes ahora no como antes.



ENTREVISTA A INFORMANTES SECUNDARIAS

Informante: Auxiliar paramédico

¢Como definiriausted ala mujer mapuche de Lago Neltume?

La mujer s dedica cas exclusvamente a las labores dd hogar y a la maernidad,
estas N0 poseen un mayor desarrallo persond, ya que sempre se han dedicado a las labores
domédticas, sobre todo d cuidado de sus hijos.

¢Qué roles rescata como propios del hombre mapuche de Lago Neltume?

El hombre se dedica ca3 egpecidmente d trabgo en los sectores dedafios a la
locdidad, como Netume, Choshuenco, desempefidndose como obreros, y en la casa € rol
quegerceese de jefedehogary € de proveedor.

¢Se conservan tradiciones propias del pueblo mapuche?

Cuando heblamos dd pueblo mapuche presente en eda comunidad tenemos que
referirnos a gente mas bien introvertida, que conserva costumbres como € guillatin, donde
s relinen las dos comunidades presentes agui, Vdeiano Cdlecul y Juan Quintumen y
redizan una sola cdebracion, son como ramedas, donde cada familia tiene una, donde
maan animades, hacen comida como € muda, pasan como tres dias haciendo rogdivas a
sus diosss. En cuanto d lengugie este se consarva pero mas en d ambito de lo privado en d
sno més familiar puesto que en d Colegio 0 en su vida cotidiana no lo utilizan, sdvo en
adgunas oportunidades que los he escuchado diciendo frases, pero &2 que més bien se utiliza

oon la familia

¢.Se reconocen como mapuches?
Aqui la gente = reconoce como mapuche, pero le cuetta lidiar con los preuicios
exigentes en la sociedad que los cdifican de flojos y borrachos.
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¢Cudles son | os problemas sociales mas comunes en la localidad?

Exige mucho hacnamiento generdmente viven en viviendas muy peguefies que tieren
un solo ambiente, bgo condiciones higiénices inadecuadas. Se  obsarva  mucha
promiscuidad, cesantia y mucho acoholismo, cosas que s condaan acd puesto que
hacemos viditas domiciliarias y la gente acude también por estos problemas ala posta

Ademés s ve harto rdaciones de parga entre familias (incesto) donde la mujer es quién
asume lo que € hombre le solicita como un deber por € hecho de sr muy sumisa Hay
condiciones de hacinamiento, andfabetismo, retardo mental, embarazo adolescentes,
promiscuidad. Ademés 2 ve hato dcoholismo y diversas probleméicas por d dominio de
lastierras que generan  conflictos entre las familias.

¢CoOmo se caracterizan las familias de esta localidad?

Las familias de aqui viven con sus familias de origen, por ello d hacinamiento es
mayor ademas que también soy muy numerosss, las mujeres s juntan con pargas muy
jovenes, muy pocas de las pargas edtan casadas. Los nifios asden a la escuda pero
generdmente abandonan sus estudios porque deben comenzar a trabgar.

¢Existe mucha violencia en la familia mapuche, especialmente en las paregjas?

En cuanto a la videnda segin la expeienda profesond s ve como dgo normd
dentro de las pargas de origen Mapuche de Lago Ndtume, como una forma de resolver los
conflictos Exige mucha de todo tipo (sexud, fisca y pdcologica) pero hay muy pocas
denuncias, cuando yo llegué a este lugar hace gproximadamente tres afios llegaban mas
cans bre todo a media noche y agqui goenas llega un caso la orden es denunciar
inmediatamente a  carabineros, eo provocd que las mujeres disminuyeran las consultas
puesto que no querian denunciar entonces adgten a la poda a los diss de haber sufrido la

violencia

Se puede decir que en dgunos casos la mujer asume la violencia de forma sumisa, pero
en otres dla también devudve la violencia, aqui se pegan y mdtratan con lo que tengan a
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mano y generdmente se da bgo los efectos dd dcohol. Muchas veces los hombres obligan
a beber a sus exposas e hijos, exn también es un problema puesto que los nifios pequefios
andan con dcohoal.

¢Coémo abordan los problemas de violencia intrafamiliar en la estacion médica rural?
Las pagas que llegan generdmente son agudlas que han dgado congancia en
carabineros, las cudes quieren ratificar su denuncia, en este caso on derivadas d juzgado a

Panguipulli. En & consultorio se le entregan consultorias con la asstente socid.
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Entrevista Pastor de Iglesa Mison dd sefor

¢Buenos dias, usted es el pastor de la Iglesia?
-DelaMisién Iglesadd Sefior, persondidad juridica 2435.

¢Ustedes hace cuanto tiempo que tienen una iglesia en Lago Neltume?
-bueno laiglesa en Lago Ndtume esta hace uno 25 afios, antes fue administrada por otro
pastor, ahora yo estoy hace unos 5, 6 afos.

¢Cuantas personas van a su iglesia en Lago Neltume, aproximadamente?
Gengrdmente, entre hombres y mujeres, goroximedamente son como 60 personas,
variando entre nifios pueden ser més, pero entre adultos unas 60 personas.

&Y cada cuanto tiempo se juntan ustedes ahi?
Tenemos los cultos generdmente los Martes, Jueves Sabado y Domingo, todas las
semanas.

&Y usted va todos los dias?
-No yo voy esporadicamente, 0 sea a veces, todos los meses me estoy dando una ronda por
dla

&Y mientras tanto queda otra persona a cargo?
Tenemos un encargado, que es € ayudante de padtor, d eda aendiendo todos los dias de
semanay Domingos, en ausenciamiaesad.

¢ doctrina que cosas aborda en la ensefianza sobre el matrimonio?

- Ya bueno, se estadando un programa de ensefianza en generd dd matrimonio,
la familia se da una ensefianza epiritud y maeridmente, ... evangdizando por que €
evangdio ensefia de too generdizadamente, eso més menos £ ensefia d trato de la familia
d trao dd matrimonio, ya e la rdacion de los hijos y los padres, todo en s va
discipulado.

¢Y cono que cosas se leva inculcando ala gente?

Bueno vdores espiritudes, y vaores de la mordes de la humanidad, dd papa de la mamg
e trao dd matrimonio para con los hijos para que los nifios vayan teniendo una mord
compatible, eso mas menos s va ensefiando de acuerdo a da pdabra y vaores espiritudes,
sembrando da pdabra de Dios y evangdizar a oros nifios a otros jovenes, como asl también
los papés evangdizar a otras personas, las mamés también , 0 sea ensefiarse mutuamente.

Y es0 de evangelizar significa que personas que no pertenecen a la religion se
incorporen?

S, 9, exactamente, por que mucha gente que no eda perseverando en ninguna iglesa y
entonces s le va evangdizando, ensefiandole la paabra de Dios.
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&Y lamujer que funciones cumple dentro del matrimonio desde su doctrina?

Bueno, en la doctrina se ensefia, ensefiar a los nifios a orar, € respeto que hay que tener a
Dios por gemplo, @ respeto hacia Dios, honrar a Dios, es temer a Dios en todo sentido, ya
enefiales a orar a los nifios ensefiales a pedir d una bendicdon por los dimentos,
enefiarles a orar d levantarse d acostarse, ya y conocer la paabra, estudiar la paabra, la
Bibliaz eso més menos es lo que £ ensefia en todo los cultos, tenemos también estudio
biblicos, entonces la escuda dominica para los nifios, ... €0 M& menos tenemos, entre un
culto y otro puede heber también un estudio biblico.

¢El respeto a Diosy € temor a Dios esta unido, que implica esto?

El temor a Dios es d principio de la ssbiduria, es d temor a Jehovg, de ahi depende todo 1o
gue es d evangdio de lo que nosotros podamos desarrollar como cristianos, como hijos de
Dios.

&Y qQue pasa en los casos en que las personas no cumplen las ensefianzas de Dios?

Tenemos una, como le dijera, tenemos consgerias gpate se llama a da persona que eta
involucrada en un problema, sea hombre sea mujer o joven, s llama gpate con unas dos 0
tres personas, e llama aparte, se les da consgos y a veces s le gplica una sancion, ya que
no puede participar en una actividad, por un tiempo depende delafdtaded .

¢Ustedes realizar algun proceso cuando preparan a las personas para e matrimonio?

S, y ahora méas que nunca por gue con la nueva ley de marimonio, se exige una charla
més amplia que antes, entonces se tiene que hacer una charla da parga no se cuanto sera
e tiempo, etuve conversando dgo con d ofidd cvil y me decia que més 0 menos uncs,
... para casarse unos tres meses antes, entonces no se S dentro de esos noventa dias , no
sabemos todavia

&Y a momento de contraer matrimonio, cual e compromiso que se adquiere?

Al momento dd matrimonio, depende mucho de la charla que = le de ya que ahi = le da
una srie de ensefianzes, relaivamente dentro de la paga debe haber una disciplina |,
acuciosa, en cuanto d trato dd hombre hacia la mujer o de la mujer hacia d , ya que son
dos personas que = unen indisolublemente para toda la vida, entonces de hecho deten
comenzar a conocerse, aceptarse reciprocamente € uno a otro, ya en cuanto a costumbres,
en cuanto a ensefianzas que las personas tienen, es0 mMas menos s va explicando a d

parga

¢Como usted me decia @ principal rol de ustedes es € de evangdizar, como abordan la
moral?

En cuato a la mord, en d setido de comportamiento mord y socidmente también, en d
trabgo mismo, eso més menos, S la persona a fracasado en la mord, fracasa también en las
otras cosas.
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¢Al momento de evangelizar han tenido algun problema para evangelizar personas en
Lago Neltume que practican rituales mapuches?

S generdmente s acepta, ahora mismo esamos ensefiando a hermancs a orar en
mapudungun, asl dlos ensefian, también a cantar a orar a los nifios, son también vaores
importantes, asi que no hemos tenido problemas cad neda.

¢Pero aquellos que entran al evangelio, han dgjado de ir a los guillatunes en donde se
invocan espiritus?

Clao hay una renuncia, € que acepta a Dios debe renunciar a cudquier md, a toda como
dijera, d evangdio tiene que renunciar a todo d guillatin a ds fiedas, por es0 hay una
renuncia previa d compromiso con Criso, eso hay que dgalo por que no puede haber una
comunion como dice la pdabra entre la luz y la tiniebla, y entonces deben renunciar por
gue ahi 2 hacen cosos que no estan consideradas dentro del contexto espiritud.

¢Enla Biblia hay alguna parte que hable del temor a Dios?

Bueno, edesides de que la juventud, esta hablando que hay que buscar a Dios en los dias
dd la juventud, antes que vengan los afos dias en los cudes la persona no defina d
comportamiento, por gemplo hay quienes han vivido una vida desordenada, nunca tuvo
compromiso con Dio, no tuvo una aspiracion, entonces no hubo, ha carecido de una
discipulacion, ademés @ evangdio tiene enseflanzas, los proverbios también, e es lo que
vadando pautaalajuventud de lo que hacer, eslo que se va discipulando.

&Y viene alguin otro pastor a apoyarlos a veces?

En actividades extremadamente necesarias, por gemplo hay labores que se hacen con
fraenidad en la iglesa, entonces ahi compatimos con otros pastores de la misma
corporacion nuestra y a veces también hacemos fraternidad con otres iglesias, donde
paticipan con ofres igledas, en Lago Ndtume paticipamos con otras iglesas con
fraternided.

¢En Lago Neltume le ha tocado ayudar algun hermano que tenga problemas de pargja?

S nimios ha tocado de dar consgos de manera totdmente privada y ahi hacerles ver d
respecto de la ensefianza de Dios. Los problemas que hay en los marimonios es que d
hombre a veces s= sdle dd margen, a veces como infiddidad, la persona se descarria de la
paabra de Dios, ahi la persona tiene de a volver a lo que antes era, entonces empieza a
tener problemas en d matrimonio de infiddidad, de no cumplir con la mujer, de no cumplir
con la familia, y edo a llevado a engafiar un poco la mord... 9 bien de han recuperado
varias personas, 2 han integrado de nuevo alaiglesa

¢Le ha tocado ayudar a personas con problemas de alcohol, violencia intrafamiliar?
Bueno después gue la persona se ha convertido bien poco.

JPero antes de convertirse?
S ates g, dao por lo mismo que le explicaba de la infiddidad dd matrimonio, viene los
problemas que d hombre no es sncero, par gemplo hay duda hay sospecha de dlay por
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ende vienen los cdos, las discusones y a veces por influencia de otras persones también y
entonces eso vienen  confrontarse las pargas.



