CAPITULO 1
INTRODUCCION

Investigaciones en educacidn, sefialan que desde los afios noventa, las politicas en
este campo han tenido como ejes articuladores el mejoramiento de la calidad de la
educacién y una mayor equidad en su distribucion, definiéndose como politicas para la
década, el mejoramiento sustantivo de la calidad de los aprendizajes privilegiando a los
nifios/as y jovenes pertenecientes a los grupos mds pobres de nuestro pais (Peralta, Diaz,
Diaz, Izquierdo y Verdugo, 2000).

Segtn los estudios realizados por el equipo técnico de la reforma curricular para la
educacién parvularia (2000), los procesos de transformaciéon y cambio de la educacion en
nuestro pais, junto con las mayores demandas provenientes de la sociedad que aspira a la
democracia y el desarrollo en un contexto mundial globalizado, articulan un conjunto de
expectativas sobre la educacion, que determinan que ésta comienza a ser visualizada como
un instrumento esencial para lograr mayores niveles de modernidad. Es asi, como en el
segundo gobierno de la Concertacién correspondiente a los afios 1994-2000 se define a la
educacion como prioridad nacional, asumiendo que no es suficiente mejorar la calidad con
equidad, sino que es imperativo desarrollar transformaciones profundas que lo afecten
cualitativamente. Se proponen para el sistema entonces, cambios sustantivos tales como la
ampliacion de la jornada escolar, la reforma curricular para la ensefianza basica y media y
el fortalecimiento de la profesion docente. A este conjunto de transformaciones profundas
del sistema, que se sustentan en las propuestas de innovaciéon pedagdgica desarrolladas
desde los anos 90, se las identifica oficialmente desde 1995, como la reforma educacional
(Peralta, 2000).

De lo expuesto anteriormente y en la perspectiva de responder a las demandas que
se hacen a educacién, se pone en marcha a fines de 1998, la reforma curricular para la
educacion parvularia, (Peralta, 2000) siendo dicha reforma, un proceso de cambio a
desarrollar en el sistema educacional inicial, marcada por el inicio del proceso de
construccién de un nuevo curriculo para el nivel (Peralta, 2002) instrumento que favorecera
que en los primeros afios de vida de los nifios/as y jovenes de nuestro pais, se consoliden

los aprendizajes que constituyen las bases de una formacion acorde a los nuevos



requerimientos del mundo contempordneo que se enmarca en el esfuerzo de fortalecer
sostenidamente el proceso de desarrollo e implementaciéon de la reforma educacional
(Peralta, 2000).

Peralta, en conjunto con un equipo de expertos en reforma curricular de la
educacién parvularia sefialan que hoy, la educacion inicial se encuentra frente a grandes
desafios como son: ampliar, coordinar y fortalecer la cobertura del nivel con especial
énfasis en los sectores mdas vulnerables, asi como también, implementar en forma
coordinada y planificada la reforma curricular del nivel (Peralta, Oyaneder, Mayorga,
Muiioz y Manhey, 2002).

En torno a este punto, el Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Educacién
(MECE) promueve programas formales y no formales de atencién y el desarrollo de
diversas lineas de accidn, en respuesta a los nuevos sentidos y desafios para la calidad y
equidad en educacién inicial (Hermosilla, 1999). Estos demandan la necesidad de
proporcionar perfeccionamiento profesional equitativo y de calidad para los educadores de
las diversas instituciones educativas, lo que constituye un elemento central en el proceso de
reforma educacional (Peralta, 2002). Este perfeccionamiento lo define Beltran (1993)
como: un proceso didictico que se ha desarrollado para hacer mas eficiente la comunidad
académica proporcionando una formacién permanente de los profesores como respuesta a
los cambios sociales, econdmicos, politicos y educativos que estdn teniendo lugar en el
contexto mundial y nacional. El fin del proceso de perfeccionamiento, es capacitar a
educadores/as de parvulos del Ministerio de Educacién, la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI), la Fundacién Educacion INTEGRA y en general a los educadores/as
del pais, de manera que conozcan, entiendan e implementen las bases curriculares de la
educacion parvularia (Peralta, 2002). Bases que corresponden al nuevo curriculo que se
propone como marco orientador, para la educaciéon desde los primeros meses hasta el
ingreso a la educacion bdésica.

Gonzélez (1994) plantea que el objetivo general del proceso de perfeccionamiento
en el marco de reforma educacional, es incentivar procesos de reflexion y recreacién sobre
el desarrollo de una nueva pedagogia, ya que tal como lo describe Peralta (2002), el foco
central de la reforma curricular es el cambio de las précticas pedagdgicas, puesto que en

base a las actualizaciones, reconceptualizaciones y aportes nuevos en el campo de la



educacion, se hace fundamental generar comunidades de estudio y reflexién que permitan
revisar las practicas pedagégicas desarrolladas, a la luz de las bases curriculares de la
educacion parvularia, e incorporar todo lo que sea necesario para su instalacion a través de
procesos de cambios significativos. No obstante, estudios realizados por Berger y Luckman
(1995), senalan que uno de los problemas que mds preocupa a los politicos de la educacion
es la viabilidad del proceso de reforma, siendo uno de los condicionantes mas importantes y
menos estudiados a la hora de implementarla, el sistema de representaciones sociales de los
actores directamente afectados, ya que en toda organizacion existen representaciones
compartidas acerca de aquellos objetos, hechos, conductas, entre otros, que la organizacién
valora y considera importantes.

Este conjunto de representaciones funciona como organizador del pensamiento y
la accidén, condiciona las relaciones de los sujetos entre si y con la tarea e influye en los
procesos de cambio, el problema es como incide este sistema representacional en el proceso
constructivo que implica la transformacion educativa (Berger y Luckman, 1995). Tal como
lo postula Contreras (1998) en un estudio respecto a las concepciones de los educadores/as
acerca de su papel en el aula, toda practica en el campo profesional necesariamente se
realiza desde alguna perspectiva en relacién con los objetos centrales en ese campo, en este
caso, con la ensefianza. Dado el importante papel del educador/a en el proceso educativo, el
autor sefiala la importancia de estudiar las filosofias personales de éstos sobre sus practicas
en el aula.

Es asi como el fendmeno de las representaciones sociales, en términos
epistemoldgicos se traduce a un campo altamente interesante y atractivo, por ello se
pretende conocer dichas representaciones acerca del concepto de ensefianza que maneja un
grupo de educadores/as de parvulos, perteneciente a un centro de referencia. Lo anterior
dentro del contexto de reforma educacional en la comuna de Temuco, representando un
medio a través del cual se puede llegar a develar el impacto que ha causado el proceso de
perfeccionamiento sobre el concepto de enseflanza y las practicas en el aula de acuerdo a
los nuevos desafios que plantea el contexto educativo nacional en base a la implementacién

de la reforma curricular en educacion parvularia.



Por tanto, para acercarse a las representaciones sociales acerca del concepto de
enseflanza y, asi conocer el impacto que ha causado el proceso de perfeccionamiento, es
necesario, tal como lo plantea Durdn (1993) indagar en las tres dimensiones que conforman
las representaciones sociales: lo que piensa, lo que hace y dice el sujeto. Durdn (1993),
senala que de éste modo, lo que el educador/a piensa no es algo que se pueda observar
directamente, siendo a través de lo que el educador/a dice o hace donde se manifiesta su
pensamiento. De ahi que sea imprescindible inquirir en las dimensiones de los
comportamientos y de las afirmaciones del educador/a para aproximarse a lo que piensa y
asi, llegar a decir algo sobre sus representaciones.

En esta investigacién y, para conocer el impacto del perfeccionamiento, se
realizard una extensa y detallada busqueda bibliografica que incluye variados textos,
investigaciones y tesis realizadas acerca del tema, la cual se verd concretizada a través de
una investigacion de tipo cualitativa, de caracter descriptivo — exploratoria que surge a raiz

de las siguientes preguntas:

- (Se han modificado las representaciones sociales acerca del concepto de ensefianza de
los educadores/as de pérvulos después de haber participado en el proceso de

perfeccionamiento?

- (Cudles son las representaciones sociales que poseen los educadores/as de parvulos

acerca del concepto de ensefianza?

- Dichas representaciones sociales acerca de la enseflanza, /constituyen
obstaculizadores o facilitadores en el proceso de perfeccionamiento de la educacién

parvularia?



De esta manera, la presente investigacion pretende contribuir en la evaluacién del
proceso de perfeccionamiento impartido por las universidades del pais, en este caso por la
Universidad Catdlica de Temuco, por las docentes de la carrera de educacion parvularia en
el contexto de reforma educacional. Lo anterior para brindar informacion valida y
pertinente para el mejoramiento de éstos en un futuro préximo.

Desde esta perspectiva, el objetivo general corresponde a:

- Describir el impacto que ha causado el proceso de perfeccionamiento en las
representaciones sociales respecto al concepto de ensefianza en los educadores/as de
parvulos pertenecientes a una institucion educativa calificada como centro de

referencia y que han participado en dicho proceso.

En consecuencia, los objetivos especificos son:

- Identificar cudles son las representaciones sociales acerca del concepto de ensefianza
que poseen los educadores/as de parvulos pertenecientes a una institucién educativa

calificada como centro de referencia de la comuna de Temuco.

- Determinar cudles son las representaciones sociales acerca del concepto de ensefianza
que poseen los educadores/as de parvulos pertenecientes a instituciones educativas
calificada como centros de referencia de la comuna de Temuco que han participado en
el proceso de perfeccionamiento y que actian como obstaculizadores en el proceso de

reforma educacional.

- Determinar cudles son las representaciones sociales acerca del concepto de ensefianza
que poseen los educadores/as de parvulos pertenecientes a instituciones educativas
calificada como centros de referencia de la comuna de Temuco que han participado en
el proceso de perfeccionamiento y que actian como facilitadores en el proceso de

reforma educacional.



De este modo, se ha planteado el siguiente problema de investigacion:

.Cuadl ha sido el impacto que ha causado el proceso de perfeccionamiento en las
representaciones sociales respecto al concepto de ensefianza de los educadores/as de
parvulos pertenecientes a una institucion educativa calificada como centro de

referencia de la comuna de Temuco?



CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se presenta una revision exhaustiva del estado del arte respecto al
problema de investigacion, incluyendo tanto elementos tedricos como empiricos que
fundamentan la importancia de conocer el impacto causado por el proceso de
perfeccionamiento en una escuela de referencia de la reforma curricular en educacién
parvularia, a través, de la develacion de las representaciones sociales que el grupo de
educadores/as posee respecto a la ensefianza.

En esta reforma y en este esfuerzo por cierto que son muchos los actores, pero tal
vez el actor fundamental es el educador, la educadora. Es alli donde ha sido mds importante

poner el énfasis (Lagos R., 2002).

2.1.- Educacidén parvularia

2.1.1.- Reforma educacional chilena

Peralta (2002) da a conocer que la reforma educacional vigente en Chile tiene su
origen en las politicas educacionales de mejoramiento de la calidad y de una mayor equidad
en su distribucién, acceso y promocion, planteadas al inicio de la década de los noventa, y
que adquirieren un mayor énfasis y amplitud desde que se oficializa en 1996, constituyendo
un intento sostenido por brindar igualdad de oportunidades educativas a todos los nifios,
nifias y jovenes de Chile.

Una reforma educativa involucra cambios de gran escala, generalmente
estructurales (Gonzélez y Escudero, 1987 en Peralta 2002).

Peralta (2002) haciendo alusion a lo sefialado por De la Torre (1994), define a la
reforma educativa como un cambio estructural en el sistema educativo que, originado por
factores sociopoliticos, econémicos, culturales e ideoldgicos, se regula, a través, de la
normativa legal y se vincula mediante planes y programas. Los cambios afectan

generalmente a elementos estructurales, organizativos y de fines educativos.



José Pablo Arellano, en un documento del Ministerio de Educacién (1997), afirma
que lo sustantivo en la reforma educacional estd en la proposicion de nuevos modos de
entender la mision del sistema escolar, de las instituciones educativas y los maestros. Su
sello estd en la introduccién efectiva de la nocién de aprendizaje activo y permanente, y en
avanzar a la plena profesionalizacion de la ensefianza (Arellano, 1997 en Peralta, 2002).

En torno a lo anterior, Peralta (2002) establece que las reformas educacionales son
basicamente grandes oportunidades que tienen los paises para analizar los cambios de todo
tipo que se han producido y, en funcién de ello, representar el tipo de educando que se
desea favorecer y el tipo de educacién que se requiere para ello.

Peralta (2000), en conjunto con el comité técnico asesor de la reforma
educacional caracteriza a este proceso por ser gradual, incremental y producido desde la
base del sistema, es decir, desde las aulas. Tras ello, hay una concepcién de la
transformacion y adecuacion de los sistemas educativos a las cambiantes condiciones de la
sociedad. Esta concepcion de reforma no tiene, por lo tanto, un sélo y exclusivo hito que
permita identificarla como tal, si no que es microsocial y su avance depende también de las
capacidades crecientes que desarrollen sus actores para llevarlo a cabo.

Peralta (2002), afirma que la reforma educacional se ha desarrollado, a través, de
diferentes componentes que integran a su vez, un conjunto de programas en cada 4rea, los
cuales corresponden a programas de mejoramiento e innovacién pedagdgica, desarrollo
profesional de los docentes, jornada escolar completa y reformas curriculares de los

diferentes niveles educativos.

2.1.2.- Educacién parvularia

Las bases curriculares de la educacién parvularia definen a ésta, como el primer
nivel educativo que, colaborando con la familia, favorece en el parvulo aprendizajes
oportunos y pertinentes a sus caracteristicas, necesidades e intereses, fortaleciendo sus
potencialidades para un desarrollo pleno y arménico (MINEDUC, 2002). Por lo tanto, se le
concibe como una atencién integral, en el sentido que considera al nifio y a la nifia en sus
dimensiones bioldgicas, sicoldgicas y sociales y, ademds involucra en su accién, a la

familia y la comunidad (Peralta, 2000).



En Chile la educacién parvularia se ofrece a los nifios y nifias entre los 84 dias y los
5 anos 11 meses de edad y no es de cardcter obligatorio. Desde 1999 se incorpora a la
Constitucién Politica del pais estableciéndose que el estado promoverd la educacién

parvularia (Peralta, 2000).

2.1.3.- Fundamentos y propdsitos de la reforma curricular en educacion parvularia

En la perspectiva de responder a las demandas que se hacen a educacion
permanentemente, en cuanto a hacerse cargo de los cambios socioculturales que se van
produciendo, de las oportunidades que se generan y de los nuevos aportes que la
investigacion senala sobre las mayores y mejores potencialidades de aprendizajes que
tienen los parvulos, se pone en marcha formalmente, a mediados de 1998, la reforma
curricular para la educacién parvularia, marcada por el inicio de un proceso de construccién
de un nuevo curriculo para el nivel (Peralta, 2000).

La necesidad de un cambio curricular en educacién parvularia se sustenta en los
siguientes fundamentos: la necesidad de mejorar y potenciar la calidad de los aprendizajes
del nivel acorde a los cambios, oportunidades y desafios que ofrece el medio a los nifios y
nifias de nuestro pais; la necesidad que la reforma curricular ofrezca una vision actualizada
de los paradigmas de la educacién parvularia en lo que se refiere a su interpretacion y
aplicacion en diferentes modalidades, de manera que las practicas pedagdgicas se
reorienten en funcién de una educacion parvularia mas renovada. El cambio curricular en
educacion parvularia, también se sustenta en la gran diversidad y heterogeneidad de
curriculos a nivel nacional e institucional, lo que hace necesario definir ciertos criterios y
objetivos esenciales que todo nifio y nifia menor de seis afios debe alcanzar en funcién a los
principios de equidad y calidad; también a la necesidad de una mayor articulaciéon con la
educacion bdsica y a la necesidad de ofrecer un apoyo técnico consistente y clarificador en
funcién a temas claves que orientan el drea, para una minima coherencia del nivel en los
ambitos de la formacion, capacitacion y perfeccionamiento de los agentes educativos
(Peralta, 2000).

En consideracién a los fundamentos anteriormente planteados, Peralta (2002) da a
conocer que se han definido los siguientes propdsitos para la reforma curricular de la

educacién parvularia: mejorar sustancialmente la calidad de este nivel educativo,



favoreciendo aprendizajes relevantes y significativos asegurando tanto la equidad, como la
participacion familiar y de la comunidad nacional; contar con un marco curricular para el
nivel que defina los objetivos y contenidos esenciales orientadores, en especial sobre el
para qué, el qué y el cuando aprenden los parvulos estableciendo una base cultural esencial
para todos ellos; dar continuidad, coherencia y progresion al curriculo a los largo de las
distintas etapas que aborda la educacién parvularia desde los primeros meses hasta el
ingreso a la educacion bdsica, posibilitando una mejor articulacién entre ambos niveles y
entregar orientaciones sustanciales al conjunto del sistema de educacion parvularia para que
puedan ser desarrolladas por las distintas modalidades y programas.

Acorde con los fundamentos y propésitos descritos, se elabora dentro de la primera
fase de la reforma curricular, las nuevas bases curriculares de la educacién parvularia

(Peralta, 2002).

2.1.4.- Bases curriculares de la educacion parvularia

En el contexto de la reforma educacional chilena y en el fortalecimiento y desarrollo
de la reforma curricular de la educacién parvularia, es que la unidad de curriculo y
evaluacion del ministerio de educacién, han elaborado las bases curriculares de la
educacion parvularia, las que constituyen un nuevo curriculo, que se propone como marco
orientador para la educacion, desde los primeros meses hasta la educacion basica. El énfasis
curricular de dicho marco, incorpora con mayor relevancia algunas teméticas y ejes de
validez permanentes de la educacion parvularia. Entre los primeros de validez permanente
siguen siendo cruciales el fortalecimiento de la familia en su rol de educadora, la
formacion valdrica, el rol activo de los nifos y nifias en sus aprendizajes, la importancia de
la afectividad, de comunicacion, de la creatividad y del juego (MINEDUC, 2002).

El nuevo curriculo en cuestion ofrece a los educadores/as un conjunto de objetivos
generales de la educaciéon parvularia siendo algunos de estos: el promover el bienestar
integral del nifio y la nifia mediante la creacion de ambientes saludables, protegidos,
acogedores y ricos en términos de aprendizajes, donde ellos vivan y aprecien el cuidado, la
seguridad y la confortabilidad y potencien su confianza, seguridad, curiosidad e interés por
las personas y el mundo que les rodea. Promover en la nifia y el nifio la identificacion y

valoracién progresiva de sus propias caracteristicas personales, necesidades, preferencias y
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fortalezas, para favorecer una imagen positiva de si mismos y el desarrollo de su identidad
y autonomia, como asi mismo, la consideracién y respeto de la singularidad de los demas.

Se plantea también el favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y con sentido
para los nifios, que fortalezcan su disposiciéon por aprender en forma activa, creativa y
permanente; logrando asi un mejor avance en los dmbitos de la formacioén personal y
social, la comunicacién y la relacion con el medio natural y cultural. Se esboza también
potenciar la participacién permanente de la familia en funcién de la realizacién de una labor
educativa conjunta, complementaria y congruente, que optimiza el crecimiento, desarrollo y
aprendizaje del las nifias y nifios. Y por ultimo, otro objetivo, es el facilitar la transicién de
la nifia y el nifio a la educacién general bésica, desarrollando las habilidades y aptitudes
necesarias e implementado los procesos de ensefianza y aprendizajes que se requieran para
facilitar la articulacién entre ambos niveles. (MINEDUC, 2002).

Los objetivos ya mencionados se desprenden de los fundamentos, objetivos de
aprendizajes y orientaciones para el trabajo con nifios y nifias, (MINEDUC, 2002), los
cuales  segun Peralta (2000), ofrecen una gran oportunidad de poder aportar
sustantivamente a cambios significativos y de calidad en la educacién de los nifios y nifias,
proponen un concepto més amplio y potente de las posibilidades de los parvulos, releva
condiciones y escenarios diferentes que permiten y demandan nuevos aprendizajes, pero
sobre todo, responden a las necesidades, intereses y fortalezas de nifios y nifias del siglo
XXI.

En definitiva, las bases curriculares de la educacion parvularia son un medio para
incentivar a la sociedad chilena respecto a la importancia de una educacién oportuna y
pertinente en este nivel, y para apoyar a los educadores/as de parvulos y sus comunidades

educativas a elaborar cada vez mejores curriculos en su quehacer docente (Peralta, 2002).

2.1.5.- Rol del educador de parvulos

La peculiaridad central de la reforma educativa de nuestro pais es su dinamismo y
flexibilidad; en consecuencia, precisa de una mirada evaluativa permanente al sistema
educativo. Este proceso exige revisar la actuacion pedagodgica de los educadores/as,
focalizando su andlisis frente a los cambios que se suscitan en educacién parvularia

(Hermosilla, 2000).
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Es asi, como en esta reforma el rol del educador/a se perfila como mediador
eficiente, estructurador de un conjunto variado de situaciones que permita que el nifio y
nifia observe, analice, formule hipdtesis, investigue y tome decisiones en conjunto con sus
pares en multiples interacciones, construyendo asi socialmente niveles de conocimiento
progresivamente mds avanzados (Hermosilla, 2000).

Las bases curriculares de la educacién parvularia (2002), definen el rol de la
educadora/or de parvulos como formador y modelo de referencia para los nifios y nifias,
junto con la familia; disefiador, implementador y evaluador de los curriculos, dentro de lo
cual, su papel de seleccionador de los procesos de ensefianza y de mediador de los
aprendizajes es crucial. Junto con ello, el concebirse como un permanente investigador en
accion y dinamizador de comunidades educativas, que se organizan en torno a los
requerimientos de aprendizajes de los parvulos, constituye también una parte fundamental
de su quehacer profesional. También, propone que el educador/a debe considerar el
proyecto educativo institucional de su centro, jardin o establecimiento educacional, como
marco que oriente los sentidos y propdsitos del proyecto educativo o plan general en que se
desarrollard para la conformacién y funcionamiento de la comunidad educativa.
(MINEDUC, 2002).

Bajo la perspectiva ya sefialada, Hermosilla (2000) plantea una serie de desafios que
contribuyen a la reflexién sobre el perfil del educador/a de parvulos para el siglo XXI,
siendo éstos: un educador/a de parvulos que de sentido al trabajo escolar, promoviendo
aprendizajes significativos, innovando metodologias, ofreciendo variadas y ricas
situaciones de aprendizajes. Un educador que considere y acoja las diferencias individuales
de los nifios/as, asegurando una base comun para todos, estimulando los aprendizajes y
competencias de cada uno, incorporando la diversidad en el aula como un valor positivo;
un educador/a interesado en el éxito de todo los nifios y nifias siendo capaz de diagnosticar
al nifio en sus carencias, debilidades y fortalezas, su condicién social, familiar y su contexto
e identidad cultural, entre otros, de manera de acercarse a lo que el nifio/a es a partir de lo
que mas le interesa. Un educador/a que favorezca la relacién de la familia y el entorno, ya
que se requiere aprender a integrar la cultura de la familia y los recursos del medio, como
bases fundamentales del proceso educativo. Un educador/a que garantice y optimice los

tiempos y formas de aprendizajes, lo que significa darle a cada nifio y nifia el tiempo
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necesario para que pueda recorrer todas las etapas de aprendizaje, realizando una
evaluacion formativa permanente, flexibilizando los horarios y tomando conciencia de la
evolucion de las necesidades y potencialidades de los nifios/as. Un educador/a que
desarrolle un modelo de interaccion democratica, permitiendo que los nifios/as expresen sus
emociones y sentimientos, estableciendo ambientes que favorezcan la autonomia y
creatividad de los nifios/as generando espacios de convivencia, reflexion e interaccion y el
trabajo en equipo en niflos/as y adultos. Un educador/a que cree un clima relacional calido
con los nifios/as y sus pares en un marco de tolerancia y respeto, para que su forma de
actuar, basada en el afecto y amor a los nifios/as, logre aceptar y hacer criticas
constructivas, discutir nuevas formas con otros docentes, involucrando a diversos agentes,
dentro y fuera de los establecimientos educacionales. Un educador/a que utilice la
evaluacion formativa para guiar su propio comportamiento y los aprendizajes de los nifios y
niflas de manera permanente, registrando las observaciones de los nifios/as, para asi
comprobar sus logros y eventuales dificultades. Un educador/a director capas de liderar
procesos en el aula y en la institucién educativa, es decir, contar con la especializacién en
direccién como parte de la formacion de pre-grado o pos-titulo siendo capaz de orientar y
guiar a los otros, como también los procesos que impliquen acciones en conjunto con todo
el equipo. Y por ultimo, un educador/a de parvulos que reflexione sobre sus practicas con el
conjunto de otros educadores/as, lo que implica generar espacios para compartir las formas
de enseflanzas y aprendizajes, reflexionado sobre la coherencia y efectividad de sus
practicas pedagdgicas, evaluando y autoevaluandose constantemente (Hermosilla, 2000).

Es importante también mencionar acerca de rol del educador de parvulos, lo que
expresa Zabalza (1996), en relacion a que una de las tareas fundamentales de un docente
de educacion infantil, es saber organizar un ambiente estimulante, asegurar que los nifios y
nifias que asisten a esa aula tengan abiertas infinitas posibilidades de accién, ampliando
sus vivencias de descubrimiento y consolidacion de experiencias, sefialando que una
sala de educacion infantil ha de ser ante todo un escenario muy estimulante, capaz de
facilitar y sugerir multiples posibilidades de accion. Materiales de todo tipo y condicidn:
comerciales y construidos; unos mds formales y relacionados con actividades académicas

y otros provenientes de la vida real.
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En sintesis, el rol del educador/a en la reforma, supone la reflexiéon pedagdgica, la
practica colectiva, nuevos hdabitos de trabajo y aprendizaje, en que la experiencia
compartida es fundamental. Esto sélo se logra si se crean espacios de intercambio y
reflexion pedagdgica. Para la educacion parvularia este es un desafio, por cuanto significa
formar educadores/as que establezcan equipo de trabajo con sus pares y con las auxiliares
de educacion parvularia, en un ambiente de democracia y participacion, para reflexionar y
desarrollar planes de accién con personas que pueden tener conocimientos o ideas
diferentes, aun divergentes (Hermosilla, 2000).

En funcién al énfasis del rol del educador/a de parvulos es que se dard a conocer el
desempefio docente que debe desarrollar en funcién a lo planteado desde la reforma

educacional.

2.2.- Desempeiio docente

2.2.1.- Perfeccionamiento docente

La aprobacién de las bases curriculares de la educacién parvularia, marca el inicio
de una segunda gran etapa dentro de la reforma educacional para la educacién inicial: La
implementacion, que abarca algunos afios para su adecuada instalacién bésica. Ello, porque
la cantidad de instituciones, modalidades, localizaciones y educadores involucrados
actualmente en la atencion del nivel es muy amplia y variada y, por otra parte, porque para
una adecuada instalacion de procesos de esta indole, se requiere de ciertas fases y
caracteristicas que vayan asegurando su calidad en sus aspectos sustanciales (Peralta,
2002).

Entre los criterios a considerar en la implementacion de las bases curriculares de
la educaciéon parvularia, que responde a aportes de la experiencia nacional y de la
investigacion sobre el tema, se desprende que sus principales protagonistas y actores mas
relevantes, son los educadores/as de parvulos. Quienes deben apropiarse de los sentidos y
motivos de los cambios propuestos, acorde a sus experiencias, realidades y proyectos;
como asi también, el dar tiempo para la apropiacion de la propuesta curricular y el brindar

los mejores recursos para favorecer los cambios en las pricticas pedagdgicas, siendo estos
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recursos, el mirarse a si mismos y el dar nuevos significados a las propias teorias
educativas (Peralta, 2002).

En funcién a los criterios sefialados con anterioridad, la implementacion
curricular, se centra en una serie de aspectos para su concretizacion, siendo uno de éstos, el
generar sistemas de difusion y perfeccionamiento frecuentes, en funcién a las bases
curriculares de la educacion parvularia, acompafiados de asesorias de sus respectivos
supervisores y coordinadores, y ocasionalmente del equipo nacional (Peralta, 2002).

Ezcurra, De Lella y Krostsch (1994), concuerdan en que el docente es el factor
clave para la transformacion educativa, siendo la docencia y el profesorado el punto de
partida, eje permanente de la reflexién comun y elemento de fuerza que garantiza el cambio
educativo.

Consecuente con lo anterior, Imbernén (1997), postula que la formacion
permanente del profesorado ha de ser considerada, como un aspecto mas de la politica
educativa de un pais, tanto a nivel ideolégico como presupuestario, ya que constituye un
elemento decisivo para la modernizacién de la totalidad del sistema educativo, siendo un
dispositivo de innovacién, que incluye componentes de evaluacion de las propias practicas,
articulados con procesos de reflexion tedrica y habilitacién instrumental (Ezcurra, De Lella
y Krostsch 1994).

En coherencia a lo sefialado Herrera (1999), afirma que los procesos de
perfeccionamiento docente, constituyen un método de aprendizaje que tiene la
responsabilidad de orientar, regular, coordinar y desarrollar acciones de renovacién y
reflexion destinadas a apoyar a los directivos y profesores de aula, en el conocimiento de
los objetivos de la reforma educacional.

Gonzalez (1994), plantea que el objetivo general de estas experiencias, es incentivar
procesos de reflexion y recreacion sobre el desarrollo de una nueva pedagogia, generando
un cambio de actitud en donde confluyan y surjan motivaciones profesionales, dando
solucién a problemas curriculares mediante el estudio, la experimentacion y la reflexion
sobre la propia practica partiendo desde su realidad histérica y desde los desafios de hacer
efectiva una verdadera renovacién en el ambito de la educacién en nuestro pais, no para
convertirse en un recetario técnico, sino mas bien, dando coherencia a la teoria y a la

préctica entre si, a la luz de nuevas aportaciones cientificas.
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La concordancia recientemente expresada, debe verse evidenciada en la escuela,
la cual segiin Gonzalez (1994) es vista como un espacio privilegiado para implementar
propuestas, porque es en esta donde se perfilan identidades, enmarcan posibilidades,
despiertan potencialidades y vinculan a las grandes demandas éticas de la sociedad, sin
embargo, la tan imperante innovacién educativa no se centra s6lo en descubrir nuevas
verdades o nuevos y mejores medios para hacer lo que es necesario para el mejoramiento
de la educacidn, pues segtn lo sefialado por Mckim (1957,en Contreras1998) también es
fundamental ayudar a los docentes a adoptar un punto de vista méds objetivo con respecto a
los procedimientos de la ensefianza, lo que sélo serd logrado si existe un compromiso del
educador/a en asumir tales innovaciones y nuevas concepciones acerca de la ensefianza y el
aprendizaje .

Tal como lo sefalan Ezcurra, De Lella y Kroscht (1994) el proceso de
perfeccionamiento, apunta a formar y capacitar al profesorado para la indagacién y el
desarrollo y asi, poder enfrentar lo educativo desde una nueva referencia que permita
asumir y adquirir un nuevo perfil en cuanto a convertirse en un creador de cultura, respecto
a lo cual, el educador brasilefio Paulo Freire (no consta afio, en Gonzalez 1994) establece
algunas virtudes del educador/a que deben ser el centro de la reflexién, tales como la
coherencia entre el discurso y la prictica de ese discurso, tener autocritica y establecer una
fructifera relacion entre teoria y la préctica.

Herrera (1999), afirma que el proceso de perfeccionamiento debe implementarse por
medio de caracteristicas especificas que se relacionen de manera directa e indirecta con los
propositos de la reforma educativa, en el sentido que desarrollen una serie de habilidades en
los docentes que dentro de los actuales planteamientos educativos se hacen tremendamente
necesarias.

Dentro de este contexto, el mismo autor, menciona aspectos semejantes
vinculados tanto a la reforma como al perfeccionamiento docente. Entre ellos es posible
citar: el requerimiento de docentes auténomos y capaces de tomar buenas decisiones, para
lo cual el perfeccionamiento brinda un trabajo de autoestudio que favorece la autonomia y
autodisciplina del profesor, asi como también se requiere de docentes que sean capaces de
trabajar en equipo y colaborativamente a fin de romper el esquema tradicional de

educacidn, respecto a lo cual el proceso de perfeccionamiento permite al profesor formar
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grupos de estudio con otros colegas y de esta forma trabajar en equipo, permitiendo que el
profesor investigue, aprenda a aprender, implementando una nueva metodologia basada en
el trabajo cooperativo con sus pares y alumnos (Herrera,1999).

Otro requerimiento expresado por Herrera que nace a partir de la reforma
educativa corresponde, a un nuevo enfoque de aprendizaje el cual debe estar
contextualizado de acuerdo a las necesidades y las realidades de los alumnos, es por ello
que el perfeccionamiento intenta orientar todos sus contenidos en funcién de la realidad de
los profesores y a su vez, busca orientar el quehacer pedagdgico en un contexto real y
especifico a fin de favorecer el aprendizaje.

La reforma educativa procura que al interior del aula se promueva un lenguaje claro,
directo y pertinente a la realidad de los alumnos, por esto que el fin del perfeccionamiento,
segiin Herrera (1999), es entregar los contenidos en forma clara y amena, propiciando un
lenguaje directo y dialogal que promueva la interaccién del docente con la informacién
presentada.

Finalmente el autor sefiala, que otro aspecto que toma relevancia dentro de la
reforma educacional y que el perfeccionamiento atiende de manera directa, es la
evaluacidn, que se entiende como un proceso que permite retroalimentar y mejorar la labor
del docente y al mismo tiempo favorecer el aprendizaje de los alumnos, la reflexion, la
critica y la autocritica con el propdsito de que sea capaz de autoevaluarse frente a diferentes
situaciones.

De lo sefialado, se puede visualizar que la reforma tiene como protagonista a los
docentes, favoreciendo las condiciones de trabajo en su formacién inicial y continua, como
también el perfeccionamiento permanente, siendo éstas las tareas prioritarias en el mediano
y largo plazo, para que el docente pueda cumplir con su misién y responder a las

expectativas que la sociedad tiene puesta en la educacion de nifios y nifas.

2.2.2.- Marco para la buena ensefnanza

El marco para la buena ensefianza se aprueba, se difunde y se emplea en el
contexto de una nueva fase de la reforma educacional y de la profesionalizacion del

quehacer docente (MINEDUC, 2000).
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Miiltiples y diversas solicitaciones ponen el tema de la calidad de la educacion en
primera e histdrica prioridad, en los primeros afios del siglo XXI (MINEDUC, 2000).

Es en respuesta a lo anterior, que la centralidad del aula, de las practicas de
ensefanza - aprendizaje y del rol de los docentes, cobra mayor fuerza e importancia y se
hace imperante la apropiacién del marco por todos y cada uno de los docentes, en un
llamado en el cual dicho instrumento se convierta en una poderosa contribucién a una
Optima renovacion de las practicas pedagdgicas (MINEDUC, 2000).

Dicho marco para la buena ensefianza, descrito por Aylwin (2000) constituye un
instrumento que ha sido elaborado por el Ministerio de Educacién, a partir de la reflexion
tripartita de los equipos técnicos de éste, de la Asociacion Chilena de Municipalidades, del
Colegio de Profesores y teniendo a la vista la experiencia nacional e internacional sobre
criterios acerca del desempefio profesional de docentes de los sistemas escolares. Aylwin
(2000) recalca que esta propuesta no pretende ser un referente rigido de anélisis que limite
o restrinja los desempefios de los docentes; sino mds bien, se busca contribuir al
mejoramiento de la ensefianza a través de un itinerario capaz de guiar a los profesores y
ayudarlos a ser més efectivos, constituyendo en general, un marco socialmente compartido
que permita a cada docente mirarse asi mismo, evaluar su desempefio y potenciar su
desarrollo profesional (MINEDUC, 2000).

El marco para la buena ensefanza, enfatiza que buena ensefianza es aquella que
logra que todos y cada uno de los alumnos de todos los docentes, puedan aprender, que se
reconozcan sus diferencias para que ningun nifio, nifia o joven se quede atrés, fracase o sea

excluido MINEDUC, 2000).

2.2.3.- Los cuatro dominios del marco para la buena ensefianza

Para evaluar las practicas pedagdgicas, el marco para la buena ensefianza se
conforma por cuatro dominios, donde cada uno de ellos hace referencia un aspecto distinto

del proceso de ensefianza — aprendizaje (MINEDUC, 2000).

Dominio A: Preparacion de la ensefianza

Los criterios de este dominio se refieren, tanto a la disciplina que ensefia el profesor

o profesora, como a los principios y competencias pedagdgicas necesarios para organizar el
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proceso de ensefianza, en la perspectiva de comprometer a todos sus estudiantes con los
aprendizajes, dentro de las particularidades especificas del contexto en que dicho proceso
ocurre.

Especial relevancia adquiere el dominio del educador/a del marco curricular
nacional; es decir, de los objetivos de aprendizaje y contenidos definidos por dicho marco,
entendidos como los conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y valores que sus
alumnos y alumnas requieren alcanzar para desenvolverse en la sociedad actual

(MINEDUC, 2000).

Dominio B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje

Este dominio se refiere al entorno del aprendizaje en su sentido mds amplio; es decir
al ambiente y clima que genera el docente, en el cual tienen lugar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Este dominio adquiere relevancia, en cuanto se sabe que la
calidad de los aprendizajes de los alumnos depende en gran medida de los componentes
sociales, afectivos y materiales del aprendizaje.

En tal sentido, las expectativas del educador/a sobre las posibilidades de aprendizaje
y desarrollo de todos sus alumnos adquieren especial importancia, asi como su tendencia a
destacar y apoyarse en sus fortalezas, mas que en sus debilidades, considerando y
valorizando sus caracteristicas, intereses y preocupaciones particulares y su potencial
intelectual y humano.

Dentro de este dominio se destaca el cardcter de las interacciones que ocurren en el
aula, tanto entre docentes y estudiantes, como de los estudiantes entre si. Los aprendizajes
son favorecidos cuando ocurren en un clima de confianza, aceptacién, equidad y respeto
entre las personas y cuando se establecen y mantienen normas constructivas de

comportamiento (MINEDUC, 2000).
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Dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

En este dominio se ponen en juego todos los aspectos involucrados en el proceso de
enseflanza que posibilitan el compromiso real de los alumnos/as con sus aprendizajes. Su
importancia radica en el hecho de que los criterios que lo componen apuntan a la misién
primaria de la escuela: generar oportunidades de aprendizaje y desarrollo para todos sus
estudiantes.

Especial relevancia adquiere en este ambito las habilidades del educador/a para
organizar situaciones interesantes y productivas que aprovechen el tiempo para el
aprendizaje en forma efectiva y favorezcan la indagacién, la interaccion y la socializacién
de los aprendizajes. Al mismo tiempo, estas situaciones deben considerar los saberes e
intereses de los estudiantes y proporcionarles recursos adecuados y apoyos pertinentes

(MINEDUC, 2000).

Dominio D: Responsabilidades profesionales

Los elementos que componen este dominio estdn asociados a las responsabilidades
profesionales del educador/a en cuanto su principal propdsito y compromiso es contribuir a
que todos los alumnos aprendan. Para ello, él reflexiona consciente y sistemdaticamente
sobre su practica y la reformula, contribuyendo a garantizar una educacion de calidad para
todos los estudiantes. En este sentido, la responsabilidad profesional también implica la
conciencia del docente sobre las propias necesidades de aprendizaje, asi como su
compromiso y participacion en el proyecto educativo del establecimiento y en las politicas
nacionales de educacién. Este dominio se refiere a aquellas dimensiones del trabajo docente
que van mas all4 del trabajo de aula y que involucran, primeramente, la propia relaciéon con
su profesién, pero también, la relaciébn con sus pares, con el establecimiento, con la
comunidad educativa y con el sistema educativo (MINEDUC, 2000).

Los dominios anteriormente descritos, se encuentran conformados a su vez, por una
serie de criterios de desempefio. La elaboraciéon de criterios profesionales representa un
esfuerzo por describir en una forma mensurable o al menos observable, lo que los docentes
deben saber y ser capaces de hacer en el ejercicio de su profesiéon. Los marcos intentan
capturar el consenso de la investigacion y de los docentes acerca de los conocimientos,
habilidades y competencias que deben dominar, de sus roles, tanto en el aula como en la

comunidad educativa de la cual forman parte, y de sus responsabilidades respecto a la
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formacion integral y los logros de aprendizaje de sus alumnos, su propio desarrollo
profesional y el fortalecimiento de su profesion. Estos criterios identifican las
caracteristicas esenciales de una buena ensefianza, dejando espacio a distintas maneras de
ejercerla, sin especificar un estilo particular, ni promover la uniformidad de las practicas
docentes (MINEDUC, 2000).

Es asi como, los cuatro dominios de desempefio son ttiles para orientar al
educador/a sobre lo que se espera de €l y para permitir su propia autoevaluacién a partir de
criterios compartidos por todos y cada uno de sus descriptores, que expresan lo que los
educadores/as deben saber y lo que deben saber hacer. También constituyen una
herramienta para la evaluacion y la supervisiéon de cardcter formativo, en la medida que
aportan informacidén cualitativa y distinciones que hacen posible la discusion profesional y

sugieren dreas de crecimiento posterior (MINEDUC, 2000).

A partir de lo anterior es que los estdndares de desempeio docente constituyen una
herramienta en el proceso de perfeccionamiento de los educadores/as, herramienta esencial
para implementar la reforma curricular. A su vez, el proceso de perfeccionamiento y su
impacto en las pricticas pedagégicas puede develarse a través de las representaciones

sociales que manejan los educadores/as respecto del concepto de ensefianza.

2. 3.- Representaciones sociales

2.3.1.- Concepto de representaciones sociales

Segtin Alvaro (1995), la elaboracién conceptual y formulacion tedrica de las
representaciones sociales es relativamente reciente y se debe a Serge Moscovici. La
finalidad de este psicélogo social es reformular el concepto durkheimniano de
representacion colectiva. Durkheim (1898 en Alvaro, 1995) plantea que las
representaciones colectivas son formas de conocimiento o ideacién construida socialmente
y que no pueden explicarse como epifendmenos de la vida individual o recurriendo a una
psicologia individual.

Moscovici (1984 en Alvaro, 1995), senala que el concepto de representacion
social difiere del de representaciéon colectiva en que el primero tiene un caricter mas

dindmico. Las representaciones sociales no son solo productos mentales sino que son
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construcciones simbodlicas que se crean y recrean en el curso de las interacciones sociales,
que no tienen un cardcter estatico ni determinan inexorablemente las representaciones
individuales.

Rorty (1995 en Dominguez,1999), sefiala que para explicar la creacién y recreacion
de las representaciones sociales, es importante hacer mencién al pensamiento cartesiano
que postula que el conocimiento es siempre conocimiento de un objeto por parte de un
sujeto y éste se produce gracias a las representaciones que del objeto el sujeto forja en la
mente. Esta idea cartesiana es vital, pues en gran parte de la teoria de las representaciones
sociales atin se juega con la nocién de mente como escenario interior donde habitan las
representaciones de objetos exteriores.

Lo anterior, concibe al conocimiento como un acto pasivo de contemplacion, es
decir, es un mirar algo por parte de alguien. En esta idea surge la poderosa metafora de la
mente como espejo de la naturaleza, es decir, el conocimiento se configura como un acto
pasivo de contemplacidén; es un mirar algo por parte de alguien. No obstante, esta
epistemologia cartesiana da paso a la ontologia del sujeto como el lugar y el emplazamiento
de sus representaciones (Dominguez, 1999).

Segtin el autor, lo anterior quiere decir que el ser- sujeto es capaz de crear
representaciones y disponer de ellas. Este hito considera un sujeto cognoscente colectivo, lo
cual implica la aceptaciéon de que todo conocimiento es necesariamente, conocimiento
social lo que significa que las representaciones que se dan en la mente individual no tienen
un origen trascendente individual sino social, es decir, que la relacion sujeto- objeto esta
mediada socialmente.

En palabras de Jodelet (1986 en Moscovici, 1986) dicha conceptualizacién dice
relacion con que los sujetos forjan representaciones de aquello que ven, representaciones
que estan influidas por la sociedad en la que viven, con el fin de dar sentido a lo que ven.
Por tanto, segun esta autora las representaciones sociales son una manera de interpretar y de
pensar la realidad cotidiana, constituyendo una forma de conocimiento social.

De las ideas anteriores, Jodelet (1986 en Moscovici, 1986) sostiene que las
representaciones sociales convergen desde lo psicolégico y lo social en tanto implican una
actividad mental desplegada por individuos y grupos respecto a situaciones,

acontecimientos, objetos, entre otros. En esta actividad mental influye lo social, a través,
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del contexto en el cual se sitian los individuos y los grupos, de la comunicacién que se
establece entre ellos y de los marcos de aprehensidn que proporciona su bagaje cultural.

En este sentido, las representaciones como conocimiento social se construyen a
partir de las experiencias de los sujetos, como también de las informaciones, conocimientos
y modelos de pensamiento que éstos reciben y transmiten, a través, de la educacion y
comunicacion social (Jodelet, 1986 en Moscovici, 1986). En otras palabras, el mismo autor
se refiere a este conocimiento social como un conocimiento de tipo espontineo,
denominado habitualmente como conocimiento de sentido comun, por oposicién a otro tipo
de conocimiento, denominado conocimiento cientifico. Este tipo de conocimiento es el que
fundamentalmente, da razones, es decir, explica los porqué de las cosas, se le puede llamar
conocimiento objetivo, pues sobrepasa la mera opinién individual, subjetiva y se sitia
como posible de ser comprobado (Dominguez, 1999).

Ademads, cabe hacer alusion a lo postulado por Moscovici (1961 en Jodelet, 1986)
respecto a que las representaciones sociales son una produccién mental social,
constituyendo una forma de conocimiento practico que permite dar sentido a la realidad.
Esta forma de conocimiento es inherente al ser humano, desde la nifiez a la adultez, ya que
es un proceso dindmico que evoluciona y se va transformando paulatinamente a medida que
el individuo piensa y organiza su vida cotidiana con otros. Por lo tanto, las representaciones
sociales son un fendmeno social, en tanto Moscovici (1981 en Alvaro,1995) las define
como constructos cognitivos, compartidos en la interaccion social cotidiana que proveen a
los individuos de un entendimiento de sentido comun de sus experiencias en el mundo.

Jodelet (1986 en Moscovici, 1986) afirma que hoy en dia, el estudio de las
representaciones sociales se haya en plena evolucién y los resultados arrojados por las
diversas investigaciones pueden transferirse dentro de un modelo tedrico unitario, que
desarrolle el concepto de las representaciones sociales. La autora propone la siguiente
definicién general del concepto de representacion social designada como una forma de
conocimiento especifico, el saber de sentido comin, cuyos contenidos manifiestan la
operacion de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados. En sentido
mds amplio, designa una forma de pensamiento social. Las representaciones sociales
constituyen modalidades de pensamiento practico orientados hacia la comunicacién, la

comprension y el dominio del entorno social, material e ideal. En tanto que tales, presentan
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caracteristicas especificas a nivel de organizacién de los contenidos, las operaciones
mentales y la légica. La caracterizaciéon de los contenidos o de los procesos de las
representaciones ha de referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen éstas,
a las comunicaciones mediante las que circula y las funciones a las que sirve dentro de la
interaccion para el mundo y los demads (Jodelet, 1986 en Moscovici, 1986).

Segtin Morales y Bojacéd (2002) lo anterior quiere decir, que las representaciones
sociales constituyen un conocimiento practico y experiencial, mediado por la interaccion
social, la cual es entendida como el espacio fundamental donde ocurren las relaciones entre
los sujetos.

Moscovici, Ibafiez y Jodelet (1998, 1998, 1986 en Dominguez, 1999) comparten
la idea de que la palabra sociales se refiere: a todo aquello que tiene un origen social, por
contraposicion a aquello que tenga un origen individual. ;Qué quiere decir que una
representacion sea social?. Quiere decir que social es sindbnimo de compartido y qué es lo
que se comparte se comparten representaciones. Bajo la idea de que las representaciones
son compartidas, se desliza implicitamente que las representaciones son externas y por
tanto, algo concreto con cierta autonomia que les permite ser compartidas.

Segtn Jodelet (1986 en Moscovici, 1986), el acto de representacion es un acto de
pensamiento por medio del cual un sujeto se relaciona con un objeto. Representar es
restituir a, estar en lugar de. En este sentido, la representacion es el representante mental de
algo: objeto, persona, acontecimiento, idea, entre otros. Por otra parte, representar es re —
presentar, hacer presente en la mente, en la consciencia, es decir la representacién es la
reproduccién mental de otra cosa: persona, objeto, acontecimiento material o psiquico,
idea, entre otros.

Dominguez (1999) establece que es necesario preguntarse, cOmo se comparten
estas representaciones sociales. Las representaciones se comparten, a través, de su
ubicuidad, es decir, a través de su facultad de estar en varios lugares a la vez, siendo estos
lugares las mentes de los sujetos, esto quiere decir, que la mente actia como morada, como
espacio interno, donde habitan las representaciones que el individuo forja del mundo
exterior.

Para Delval (1998) la capacidad de representacion consiste en la posibilidad de

utilizar significantes para referirse a significados. El significante estd en lugar de otra cosa,
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a la que se refiere, designa a ese significado, que puede ser un objeto, una situacién o un
acontecimiento. La utilizacion de significantes abre inmensas posibilidades al pensamiento
y la capacidad de actuar sobre la realidad. El sujeto no tiene que actuar materialmente sobre
la realidad sino que puede hacerlo simbdlicamente. Esta capacidad permite la construccién

de representaciones o modelos complejos de la realidad

2.3.2.- Caracteristicas fundamentales de las representaciones sociales

Jodelet (1986 en Moscovici, 1986) sefiala que del acto de representar se
desprenden cinco caracteristicas fundamentales de la representacion: siempre es la
representacion de un objeto, es decir, toda representacion social es representacion de algo y
de alguien; el acto de representacion es un acto de pensamiento por el cual un sujeto se
relaciona con un objeto, tiene un cardcter de imagen y la propiedad de poder intercambiar
lo sensible y la idea, la percepcién y el concepto; al poner en imigenes las nociones
abstractas, da una textura material a las ideas, da cuerpo a esquemas conceptuales; tiene un
cardcter simbélico y significante: la representacion mental, social, conlleva un caracter
significante; no solamente restituye de modo simbdlico algo ausente, sino que puede
sustituir lo que estd presente; tiene un cardcter constructivo: este fendmeno es una
caracteristica de la interaccion del sujeto y del objeto, que se enfrentan modificindose sin
cesar; tiene un cardcter autonomo y creativo: las representaciones siempre significan algo
para alguien; debido a ello, no es simple reproduccién, sino construccién y conlleva en la
comunicacion una parte de autonomia y de creacion individual o colectiva.

De forma paralela Delval (1998) sefiala que las representaciones sociales se
caracterizan en su generalidad por ser implicitas, es decir, no estdn formuladas de una
manera completa en ningun sitio y ni siquiera el sujeto o los sujetos que las utilizan son
consientes de ellas, sin embargo estdn operando y dirigiendo la accién del sujeto,
determinan sus actos, su comportamiento frente al mundo, su comportamiento frente a los
demas.

Las representaciones sociales segiin Delval (1998) pueden verse como coherentes o
incoherentes. Son incoherentes en cuanto a que muchas veces un sujeto puede aplicar
ciertos criterios para tratar un determinado problema y otros criterios para tratar un

problema relacionado con el anterior. Es caracteristico que el sujeto tienda a no darse
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cuenta de la incoherencia que estd cometiendo, no obstante, segin Jodelet (1986 en
Moscovici, 1986) el rendimiento de los sujetos es mayor cuando su representacion
concuerda con el ejercicio que deben realizar y menor cuando no concuerdan con él.

Lo anterior conlleva al autor a sefalar otra caracteristica de importancia, las
representaciones sociales son resistentes al cambio y de la situacidn, tanto asi que a pesar
de vivir experiencias que van en contra de la teoria o del modelo no lo eliminan y el sujeto
entonces, descuida esa informacién que va en contra de su representacion. Es por ello, que
las pruebas que van en contra de dicha representacion no llevan al sujeto a modificar sus
representaciones, sino a adaptarlas.

Jodelet (1986 en Moscovici, 1986) hace referencia a otra caracteristica: una
representacion siempre conlleva a algo social, puesto que las categorias que la estructuran y
expresan son tomadas de un fondo comiin de cultura. No obstante, existen diversas maneras
de formular como se elabora la construccidon psicoldgica y social de lo que es una
representacion social.

De acuerdo a lo anterior, el mismo autor sefiala una primera Optica que se limita a
la actividad puramente cognitiva, a través, de la cual el sujeto construye su representacion.

La representacion presenta dos dimensiones, una de ellas corresponde al contexto
en el cual el sujeto se halla en situacidn de interaccion social y la representacion aparece
entonces como un caso de cognicién social. Y otra dimension corresponde a la pertenencia,
ya que siendo el sujeto social, hace intervenir en su elaboracién ideas, valores y modelos
provenientes de su grupo de pertenencia o ideologias transmitidas dentro de la sociedad.

Una segunda Optica, segin Jodelet (1986 en Moscovici, 1986), enfatiza en los
aspectos significantes de la actividad representativa, considerando que el sujeto es
productor de sentido, que expresa en su representacion el sentido que da a su experiencia
en el mundo social. El cardcter social de la representacion se desprende de la utilizacion de
sistema de codificacion e interpretacion proporcionadas por la sociedad o de la proyeccion
de valores o aspiraciones sociales. En tal sentido, la representacion es considerada la
expresion de una sociedad determinada (Jodelet, 1986 en Moscovici, 1986).

La autora también hace referencia a una dptica mds, para la cual las relaciones
intergrupales determina la dindmica de las representaciones. El desarrollo de las

interacciones entre los grupos modifica las representaciones que los miembros tienen de si
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mismos, de su grupo, de los otros grupos y de sus miembros (Jodelet, 1986 en Moscovici,
1986).

Finalmente, una dltima perspectiva, hace del sujeto el portador de determinaciones
sociales, basando la actividad representativa en la reproducciéon de los esquemas de
pensamientos socialmente establecidos y de visiones estructuradas por ideologias
dominantes (Jodelet, 1986 en Moscovici, 1986).

Jodelet (1986 en Moscovici, 1986) sefiala que estos diversos enfoques de los
fendmenos representativos abordan una doble cuestion que se halla a la base de la teoria de
las representaciones sociales: por una parte, como interviene lo social en la elaboracion
psicolégica que constituye la representacion social, y por otra, cOmo interviene esa
elaboracion en lo social.

Moscovici (1976 en Jodelet, 1986) pone de manifiesto dos procesos principales
que explican cémo lo social transforma un conocimiento en representacion y cdmo esta
representacion transforma lo social. Estos dos procesos corresponden a la objetivacion y al
anclaje, los cuales se refieren a la elaboracién y al funcionamiento de una representacion
social, pues muestran la interdependencia entre la actividad psicoldgica y sus condiciones
sociales de ejercicio.

En la objetivacion, la intervencion de lo social se traduce en el agenciamiento y la
forma de los conocimientos relativos al objeto de una representacion, articulindose con
una caracteristica del pensamiento social, la propiedad de hacer concreto lo abstracto, de
materializar la palabra (Jodelet, 1986 en Moscovici, 1986).

Para Moscovici (1984 en Alvaro, 1995), el proceso de objetivacién consiste en
transformar entidades abstractas en algo concreto y material, los productos del pensamiento
en realidades fisicas, los conceptos en imdgenes. Respecto a lo anterior, Jodelet (1986 en
Moscovici, 1986) sefiala que al poner en imdagenes las nociones abstractas da una textura
material a las ideas, hace corresponder cosas en palabras, da cuerpos a esquemas
conceptuales.

El anclaje, como segundo proceso, es descrito por Jodelet (1986 en Moscovici,
1986) como el enraizamiento social de la representacion y su objeto. En este caso la
intervencion de lo social se traduce en el significado y la utilidad que le son conferidos a

las representaciones sociales, permitiendo comprender la manera en que se le otorga un
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significado al objeto representado y la forma en que es utilizada la representacion como
sistema de interpretacién del mundo social. Dicho proceso implica un aspecto de gran
importancia que tiene relacion a la integracidén cognitiva del objeto representado dentro del
sistema de pensamiento preexistente y a las transformaciones de este sistema (Jodelet, 1986
en Moscovici, 1986).

Para Moscovici (1984 en Alvaro, 1995) el anclaje supone un proceso de
categorizacion, a través, del cual los sujetos clasifican y dan nombre a las cosas y a las
personas. Este proceso permite transformar lo desconocido en un sistema de categorias que
le es propio al sujeto, agrega ademds que estos mecanismos, sirven para la definicion de los

grupos sociales al tiempo que guian su accion.

2.3.3.- Representaciones sociales acerca de la ensefianza

En cuanto a las representaciones sociales en el medio escolar, Morales y Bojacd
(2002) sefialan que, en este ambito no es frecuente la develacion de las representaciones
sociales, a pesar de ello, aunque éstas se mantengan implicitas, repercuten en el proceso de
construcciéon del individuo y orientan la practica pedagdgica del educador. Las autoras
aluden que las representaciones sobre la realidad, construidas, a través, de un largo proceso
de formacion, se pueden constituir en obstdculos o facilitadores cognitivos para el
aprendizaje y el desarrollo psicolégico y social de las personas.

Segun investigaciones realizadas por De la Cruz (1998) respecto a la ensefanza,
sus ejes y concepciones, sostiene que emergen dos grandes orientaciones acerca de la
ensefianza: la ensefianza como transmisora de conocimientos y la ensefianza como
facilitadora de conocimientos. No obstante, Arancibia, Herrera y Strasser (1997), senala
que la ensefianza cuenta con una serie de estilos, siendo éstos definidos por Brundage (1980
en Arancibia, 1997) como el sello més o menos personal y propio con que el profesor dirige
y configura los modos de educar y ensefiar, de acuerdo con su concepcion de los objetivos
pedagdgicos y las caracteristicas de los educandos.

La ensefianza como transmisora de conocimientos: De la Cruz (1998) menciona
que, esta representacion se centra en la orientacioén del docente hacia el conocimiento, en la
que el foco de la comunicacién se ordena desde él mismo. Es el docente quien posee el

conocimiento y lo trasmite a un alumno considerado un receptor pasivo de los mismos; es
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decir, se considera que el profesor es el centro de la actividad, es €l el que imparte
informacién. El estudiante es considerado como un recipiente pasivo del cuerpo de
contenidos. Tishman (1993 en Arancibia, 1997), explica que bajo esta representacion
social de ensefianza, el estilo que prima corresponde, al de tipo transmisivo, el cual el rol
del profesor es preparar y transmitir informacién a los alumnos, y por otra parte, el rol de
los alumnos es recibir, almacenar y actuar sobre esta informacién. Siguiendo este estilo de
ensefanza es facil comunicar reglas, retener hechos, y lograr que se ejecuten las tareas.
(Tishman, 1993 en Arancibia, 1997).

Bajo esta representacion, se refuerza un esquema en el cual el educador/a decide
por completo qué y como deberd aprender el alumno, transmitiendo y siguiendo en una
graduacion légica, la herencia cultural a los alumnos, mientras que éstos participan
solamente en la ejecucion de las actividades seleccionadas por el educador/a lo que hace
que este alumno se transforme en una persona pasiva que espera recibir todos los
conocimientos por parte de su profesor (De la Cruz, 1998).

Respecto al aprendizaje, la enseflanza como transmisora de conocimiento, busca
promover un cambio relativamente permanente en el comportamiento, el cual ocurre como
resultado de la experiencia y no por simple maduracion, concibiéndose el aprendizaje como
memoristico (De la Cruz, 1998).

La ensefianza como facilitadora de conocimientos: De la Cruz (1998), sefiala que
en esta representacion, el foco se desplaza fuera del profesor y se dirige hacia el alumno. El
rol del docente cambia profundamente al aceptar que tiene responsabilidad en el
aprendizaje de los alumnos, comprendiendo que pueden incidir de distintas formas en el
proceso de aprendizaje de éstos.

Se considera a los docentes como facilitadores del entendimiento. La ensefianza,
se convierte asi, en un proceso de ayuda a los alumnos a obtener resultados deseables;
siendo el resultado que prima, el que exprese el desarrollo de su entendimiento.

En este tipo de ensefianza, se pone énfasis en la consolidacion de aspectos de
cardcter formativo mediante estrategias, enfoques y actividades que promuevan el
desarrollo de procesos cognitivos, tales como la seleccién y andlisis de informacién, el
trabajo en equipo, la disposicion al aprendizaje continuo, la creatividad para la toma de

decisiones, la solucion de problemas, entre otros (De la Cruz, 1998).
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Dentro de esta representacion social de ensefianza, Brundage (1980 en Arancibia,
1997), sostiene que existe un estilo de ensefianza de tipo colaborador, el cual centra la
responsabilidad del aprendizaje tanto en los alumnos como en el profesor, quienes en
conjunto deben descubrir y crear significados, valores, habilidades y estrategias. Esto
requiere que el colaborador participe con las mismas responsabilidades y derechos que los
aprendices y con una pertenencia total al grupo, y que los alumnos participen en el
liderazgo tanto de las tareas como de las relaciones interpersonales. Este estilo se
caracteriza por la negociacion del material y por un trabajo constante en equipo.

Otro de los estilos que se relaciona con la representacion social de ensefianza como
facilitadora del conocimiento es el de tipo flexible, que se caracteriza por ser mucho més
dindmica y situacional y permite mas que clasificar al profesor en un estilo, entregarle un
abanico de posibilidades, alternativas que le permita aprovechar al maximo los recursos de
que dispone. Asi esta nueva conceptualizaciéon implica que cada combinacién elegida
confirme un estilo de ensefanza distinto adecuado a las diferentes condiciones que
enfrentan los maestros, con el fin de conducir a la optimizacién del proceso de ensefianza
aprendizaje (Bataglia, 1995 en Arancibia, 1997).

Complementando lo anterior, Campos (1995), postula otro estilo que responde a
la representacion social de ensefianza ya mencionada, siendo este, el estilo integrador, en el
cual se propician situaciones de toma de conciencia, toma de decisién y transformacion,
considerando la flexibilidad necesaria para que la creatividad se manifieste. También se
presenta la propuesta de un modelo de estrategia diddctica, derivada del concepto de
aprendizaje, lo suficientemente amplio como para dar cabida a  diversas maneras de
propiciar el aprendizaje de un tema, y de establecer niveles de abstraccién y continuar
espiralmente.

En forma paralela, en la representacion social de ensefianza como facilitadora de
conocimientos, existen también una serie de estrategias que la convierten en un proceso de
ayuda, frente a lo cual, Oyaneder (1989), expone al juego como estrategia educativa, pues a
través de ésta los nifios/as pueden aprender el sentido de la vida, el sentido de multiples
fendmenos naturales, integrar emocién y racionalidad, descubrirse a si mismos y a los

demas, conocer y vivir valores fundamentales.
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Gass6 (2001), reconoce el juego como una actividad principal de los nifios en la
educacion infantil, ya que a través de el los nifios se desarrollan en forma global y
armoénica porque les permite aproximarse al mundo adulto a través del ensayo de
comportamientos, habilidades y roles que reconocen en padres y maestros. El juego es una
actividad natural y espontdnea que le permite de forma creativa recurrir a la ilusién y
fantasia para crear momentdneamente un mundo a su medida, potencia la iniciativa y la
invencion porque no estd sometido a una exigencia externa, sintiéndose muy libre, tanto a
nivel de iniciativa como de participacion.

Falabella (2002), hace referencia a otra estrategia educativa utilizada como
facilitadora de conocimientos correspondiente a la mediacidn, a través de la cual el docente
asiste y guia a los nifios/as en el proceso de adquisicién de nuevos aprendizajes, es decir,
desafia y potencia aprendizajes cada vez mds complejos, interviniendo entre el nifio y el
mundo que lo rodea, transforméndolo, reordendndolo, organizdndolo, clasificindolo con
intencionalidad educativa. De esta manera, el mediador estructura y ofrece al nifio
experiencias de aprendizajes con el fin de ensefarle el mundo de forma significativa y
trascendente. De esta forma, se orienta y se desafia a los nifios en sus procesos de
exploracién, accidn, creacion y resolucion de problemas, con el objetivo de que asuman un
rol activo y protagdnico en sus aprendizajes.

La mediacién como estrategia de ensefianza tiene como propdsito que los
educandos construyan aprendizaje, y de esto se refieren Solé y Coll (1997), como el
proceso en el cual no sélo se modifica lo que ya se posee el educando, sino que también se
interpreta lo nuevo de forma peculiar de manera de poder integrarlo y aprehenderlo, o sea,
se aprende significativamente, construyendo un significado propio y personal para un
objeto de conocimiento que objetivamente existe, es un proceso que conduce a la

integracion.

Coll (1994), explica el proceso de construccién del aprendizaje significativo
considerando la teoria de la zona de desarrollo proximo propuesta por Vygotsky
constituida ésta en dos niveles evolutivos: el primer nivel como la distancia entre el estado
de resolucién de una tarea que el educando pueda alcanzar actuando independientemente,
senaldndose ésta como la zona de desarrollo real, y el segundo nivel, es el espacio en que,

gracias a la interaccion y a la ayuda de otros, el educando puede trabajar y resolver un
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problema o realizar una tarea de una manera y con un nivel que no seria capaz de tener
individualmente. Culminando este segundo nivel en la zona de desarrollo potencial, siendo
esta determinada por la resolucién de un problema bajo la guia de un par superior o en

colaboracién con un compafiero mas capaz.

En este tipo de representacion social de ensefianza, el nifio/a asume un rol activo,
frente a lo cual Peralta (1997), explica que el nifio/a es agente o sujeto de curriculo que se
estd desarrollando, por tanto participa en todo momento de acuerdo a sus posibilidades.
Cabe en todo caso explicar que cuando estamos planteando que el nifio debe desarrollar un
rol activo en el pensar, sentir y actuar, éste debe ser desde una perspectiva constructivista y
significativa para su desarrollo, ya que a veces se confunde este criterio con movilidad del

niflo, la que es propia de la etapa en que est4.

Para finalizar, es importante mencionar, lo planteado por Coll (1997), respecto a
que al visualizar la ensefianza como facilitadora del desarrollo de los alumnos, responde a
un conjunto de actividades sistemadticas y planificadas mediante las cuales profesor y
alumnos llegan a compartir parcelas progresivamente més amplias de significados respecto

a los contenidos del curriculum escolar.

2.3.4.- Investigaciones internacionales

Las investigaciones sobre representaciones sociales, han ido creciendo en nimero
y diversificdndose su campo de andlisis (Alvaro, 1995).

En el ambito internacional existen investigaciones referidas al estudio de
representaciones sociales en educacion, entre ellas, un estudio empirico acerca de las
representaciones sociales de docentes y alumnos de las escuelas técnicas en base a la
reforma educativa en Argentina, realizado por D’andrea (2000) que plante6 dentro de sus
objetivos identificar a los grupos de actores que comparten sistemas representacionales
similares y evaluar los significados de estos sistemas representacionales como facilitadores
u obstaculizadores de la reforma y asi poder proponer nuevas lineas de trabajo para mejorar
el proceso de implementacién de la reforma.

Calonge (2002) en una investigacion realizada en la Universidad Central de
Venezuela, desarrollé un estudio de los vinculos complejos que se tejen por un lado, entre

las representaciones sociales y la educacién y, por otro, entre los elementos inherentes a las
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practicas pedagdgicas no formales, en funcidn de llegar a identificar la influencia de las
representaciones sociales de diferentes objetos sobre el quehacer educativo, interrrelaciones
sociales y practica social y procesos de cambio y resistencia de las representaciones
sociales en los escenarios educativos.

En Ciudad de México, Urrutia de la Torre (2003), realizé un analisis estructural
de las representaciones sociales de directores y maestros respecto a la direccion escolar en
base al método de andlisis estructural de Sergio Martinic que permite dar cuenta de las
opiniones de los actores involucrados y su respectivo andlisis, con el fin de aproximarse
cualitativamente a la comprensién de los principios culturales que sustentan el discurso e

impulsa la accion de los directores y docentes en las escuelas.

2.3.5.- Investigaciones Nacionales

En el ambito nacional, en la Universidad Catélica de Temuco, se realizé una
investigacion respecto a las representaciones sociales del saber pedagdgico en base a un
estudio descriptivo en estudiantes de la facultad de educacién de dicha casa de estudios,
realizada por la docente Verénica Sanchez (2000), la cual tiene como objetivo general,
conocer las representaciones sociales que tienen los estudiantes de distintos niveles, de las
carreras de pedagogia en educacion diferencial, educacion general bésica y educacion
parvularia, sobre el saber pedagdgico y el ser profesor, siendo los objetivos especificos el
describir y analizar las representaciones sociales que tienen los estudiantes respecto de los
procesos de aprendizaje, de ensefianza, de evaluaciéon y del ser profesor. Con este
conocimiento dicha investigacion pretende mejorar cualitativamente las actividades en la
formacion de los alumnos, puesto que el manejo de esta informacion permitird implementar
procesos de aprendizaje y ensefianza significativos.

Otra investigacion realizada en la Universidad Catdlica de Temuco, guiada por
la docente Soledad Morales y elaborada por las alumnas Abarzia, Baier, Lavin, Melgarejo,
Oyarzun y Pizarro (2001) corresponde al tema de las representaciones sociales que manejan
los diferentes profesionales acerca del rol de la educador/a de parvulos, teniendo como
objetivo conocer dichas representaciones y asi acercarse a la explicacion de fenémenos
sociales y entender como existen para las personas, profesiones y profesionales con menor

0 mayor prestigio.
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Ademais, en la Universidad de Chile se desarrollo una investigaciéon sobre el
impacto de las representaciones sociales de los docentes en el rendimiento escolar en el
caso de las escuelas focalizadas P-900, realizada por la docente Marcela Roman (2001). La
investigacion desarrollada contribuye a revelar y entender el peso e impacto de variables y
factores socioculturales, propios de la cultura escolar, en los aprendizajes y el rendimiento
educativo en escuelas vulnerables, especificamente, identifica y caracteriza las
representaciones sociales que los docentes construyen sobre sus alumnos y las analiza en
relacion al rendimiento alcanzados por éstos en la prueba educativa nacional destinada a

medir la calidad de los aprendizajes: SIMCE.
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CAPITULO 3
PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La metodologia a utilizar para realizar esta tesis se verd concretizada a través de
una investigacion de tipo cualitativa, de cardcter descriptivo- exploratorio en base a las

siguientes preguntas de investigacion:

- (Se han modificado las representaciones sociales acerca del concepto de ensefianza de
los educadores/as de parvulos después de haber participado en el proceso de

perfeccionamiento?
- (Cudles son las representaciones sociales que poseen los educadores/as de parvulos
que han participado en el proceso de perfeccionamiento acerca del concepto de

ensefianza?

- Dichas representaciones sociales acerca de la ensefianza, /constituyen

obstaculizadores o facilitadores en el proceso de reforma educacional?
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CAPITULO 4
METODO

El problema de la investigacion en las ciencias sociales en general y el campo de la
educacidn en particular, reside en la peculiaridad del objeto de conocimiento, tales como:
los fenémenos sociales y educativos, en este caso el fendmeno de las representaciones
sociales como medio para develar el impacto del proceso de perfeccionamiento en las
practicas pedagégicas. El cardcter subjetivo de éstos, requiere de una metodologia de
investigaciéon que respete su naturaleza, por tanto a continuacion, se da a conocer la
metodologia a utilizada para realizar esta tesis, describiendo la unidad de anélisis de
participantes en base a los criterios de inclusion y exclusion; el disefio a utilizar y el

procedimiento utilizado para lograr los objetivos propuestos en esta investigacion.

4.1.- Participantes

Se trabajé con un universo de andlisis correspondiente a una totalidad de 20
educadores/as de parvulos que participaron en el proceso de perfeccionamiento durante el
afio 2003, de los cuales se escogié una unidad de andlisis intencionada de 5 educadores/as
en ejercicio de su labor profesional en la escuela municipal de parvulos F- 804, Campanita,
ubicada en calle Nahuelbuta n° 2785, sector Pueblo Nuevo en la comuna de Temuco. Esta
escuela de parvulos atiende al segundo ciclo de educacion parvularia, correspondiente a
transicion 1 y transicion 2, con dos y tres cursos respectivamente.

La seleccion fue hecha en base a que dicha institucién educativa, se encuentra
calificada como centro de referencia en el contexto de reforma educacional y ha participado
en el proceso de perfeccionamiento brindado en el afio 2003 por la Universidad Catdlica de
Temuco, realizados por docentes de la carrera de educacién parvularia de dicha casa de
estudios, siendo una de éstas, la sefiora Soledad Morales Saavedra, guia de la muestra
seleccionada en el proceso de perfeccionamiento y profesora guia de la investigacion.
Ademds en la realidad educativa seleccionada, se encuentran realizando su préctica

profesional alumnas de la carrera de educacion parvularia de la Universidad Catdlica de
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Temuco, siendo los aspectos mencionados facilitadores en cuanto al acceso a la unidad de

analisis seleccionada.

4.1.1.-Criterios de Inclusion

- Ser educador/a de parvulos en ejercicio de su profesion, en la escuela municipal de
parvulos F- 804, Campanita, calificada como centro de referencia, en la ciudad de
Temuco.

- Ser educador/a de parvulos que ha participado en el proceso de perfeccionamiento
impartido en el afio 2003 por la Universidad Catdlica de Temuco en el contexto de

reforma educacional.

4.2.- Disefio

Esta investigacion es de cardcter descriptivo- exploratoria con opcién
metodolégica de tipo cualitativa en coherencia al énfasis de describir y determinar,
objetivos que persigue dicha investigacion y a la necesidad de aproximarse al fendmeno de
las representaciones sociales como medio para develar el impacto del proceso de
perfeccionamiento en las practicas pedagdgicas.

Es asi como la metodologia a utilizada responde a un paradigma cualitativo de
investigacion, en el cual segin Gutiérrez y Denis (1989) es inaceptable desligar el
pensamiento de la realidad, ya que ella estd modelada y construida por nuestros
pensamientos, asi, el objetivo de toda investigacidén cualitativa se vincula con el hecho
social, en este caso con las representaciones sociales y su descubrimiento se realiza, a
través, de lo que piensa el sujeto que actda. Los autores mencionados, sefialan que los
propositos basicos del paradigma cualitativo en investigacidn socio- educativa, consisten en
describir e interpretar la vida social y cultural del objeto de estudio, comprendiendo la
realidad y llegando a levantar teorias y conceptos de ésta.

En consecuencia a lo anterior, el paradigma cualitativo en el que se centra esta
investigacion, hace énfasis en el significado, es decir, la interpretaciéon que hace el
investigador de la realidad estudiada; en el contexto, que incluye aspectos que forman parte
de la vida social, cultural e histérica de los participantes y en la cultura, vale decir, qué

hace, qué sabe y qué construye el sujeto en estudio (Gutiérrez y Denis, 1989).
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Los autores anteriores sefialan que bajo la mirada del paradigma cualitativo de
investigaciéon y por tanto, en una metodologia coherente a éste, los hechos sociales se
diferencian de los hechos de las ciencias fisicas, por considerar las creencias y opiniones de
quienes participan, respecto a lo cual, Bordieau citando a Hayet postula que los hechos
sociales no deben ser definidos segiin lo que podria describirse sobre ellos a través de los
métodos objetivos de la ciencia, sino por lo que piensa la persona que actda.

En esta investigacion, se utiliz6 un procedimiento metodolégico basado en

entrevistas clinicas piagetanas.

4.3.- Instrumentos

Entrevistas Clinicas Piagetanas

Posiblemente la conversacion es el medio mds antiguo y mds rico para el
intercambio de conversacion. La entrevista puede considerarse como una prolongacion de
la conversacién o como sefiala Dexter (1970 en Anguera, 1993), como una conversacioén
con proposito.

La definicién senalada, puede complementarse con lo que afirma Matarazzo y
Wiens (1972 en Anguera, 1993) respecto a que la entrevista constituye a una forma de
conversacion entre dos o mds personas, comprendida en una interaccién verbal y no verbal,
con una finalidad previamente establecida.

La entrevista es una via flexible de obtencion de datos, que permite que las
preguntas puedan adaptarse al contexto cultural del entrevistado y tal como lo indican Guba
y Lincoln (1982 en Anguera, 1993) los datos se obtienen en los propios términos del
interesado, en su lenguaje natural.

En este sentido, cabe mencionar que en funcién al criterio utilizado en las
entrevistas, Grawitz (1975 en Anguera, 1993) sostiene que existen diversas clasificaciones
para éstas, segiin el momento del proceso de investigacion en el cual se apliquen, el tipo de
investigacion, el objetivo de la mismas, y el grado de libertad del cual disponen los
interlocutores que da lugar a la informacion.

Segtn los criterios mencionados, la entrevista utilizada en el presente estudio, es

de tipo semi- estructurada en cuanto se utilizd un cuestionario construido en su totalidad
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por preguntas abiertas y de tipo clinica piagetana en tanto no se cuenta con un instrumento
especifico para conocer las representaciones sociales de los sujetos que conforman la
muestra de investigacion, razén por la cual se debid construir un conjunto de categorias
para apreciar ampliamente la variedad de respuestas por parte de los participantes. Una vez
obtenidos los datos, fueron sometidos a un andlisis de triangulacion y levantamiento de
sub- categorias.

El instrumento fue confeccionado por el grupo de tesistas considerando los
estandares de formacidn inicial docente y el marco de la buena ensefanza y fue sometido a
una validacién por un conjunto de expertos.

El formato de entrevista clinica piagetana se presenta en anexos (ver anexo A) y
fue elaborado por las tesistas Faiundez Balogi Yovanka, Mufioz Zapata Carmen, Mufioz
Riffo Mirhnapia, Padilla Soto Elisa, Venegas Mieres Sindia, que fue sometida a validacién

por jueces expertos (Docentes Facultad de Educacion Universidad Catélica de Temuco).

4.4.- Procedimiento

El procedimiento en esta investigacion se realiz6 en un orden ldgico en
consecuencia a los objetivos planteados, permitiendo conocer las representaciones sociales
de los educadores/as de péarvulos de un centro de referencia, acerca del concepto de
enseflanza y asi develar el impacto que ha causado el proceso de perfeccionamiento, a
través del discurso de dichos agentes educativos.

El procedimiento llevado a cabo consisti6 en lo siguiente:

- Se selecciond a los sujetos de manera intencional de acuerdo a los criterios de inclusion
y exclusion.

- Las alumnas tesistas se reunieron con el fin de recoger informaciéon pertinente en
relacion a entrevistas clinicas piagetanas, para asi obtener modelos de referencia para la
construccién de la propuesta de dicho instrumento.

- El grupo de tesistas, en base al marco tedrico desarrollado y en coherencia a los
objetivos de esta investigacion, levanté un conjunto de preguntas, las que a su vez, se
clasificaron en una serie de categorias, seglin la pertenencia de las primeras a estas
ultimas, con el fin de poder develar el impacto del perfeccionamiento en un grupo de

educadores/as de pérvulos.
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Las alumnas entregaron el primer borrador con la propuesta del instrumento a la
profesora guia, quien realiz6 sugerencias para la correccion de ésta.

Las alumnas tesistas hicieron entrega del segundo borrador, con la propuesta del
instrumento a la profesora guia de esta tesis, quien aprob6 dicha propuesta, sugiriendo
los jueces expertos para su validacion. Acto seguido, se procedié a redactar la carta de
peticion para validar la propuesta del instrumento.

Las alumnas tesistas hicieron llegar personalmente las cartas y el instrumento a cada
uno de los jueces, quienes accedieron a validar la propuesta elaborada, obteniendo asi
una buena recepcion ante la peticion realizada.

Los jueces expertos realizaron observaciones de contenido a la propuesta entregada,
dando cuenta de la claridad respecto a la intencionalidad de la investigacion, lo cual se
concretizé por medio de un informe escrito elaborado por cada uno de los jueces con su
respectiva retroalimentacion.

El grupo de tesis recogié las observaciones realizadas por los dos jueces expertos
valorizando vy filtrando aquellos aportes que permitieron optimizar el instrumento en
funcién a los objetivos de la investigacion, reformulando la propuesta de entrevista y
estructurando el disefio definitivo a utilizar.

Dichas entrevistas se llevaron a cabo en el centro de referencia correspondiente al lugar
de trabajo de los profesionales a entrevistar. Se citaron a los participantes de manera
individual y con previo aviso, a través de la confecciéon y entrega de tarjetas de
invitacion, informando el dia, la hora y el lugar de la entrevista.

El espacio fisico en el cual se llevaron a cabo las entrevistas, correspondi6 a la oficina
de Direccion de la institucién educativa, ya que éste cumplia con las condiciones de un
lugar grato y acogedor que favorecia un clima propicio para la aplicacién de la
entrevista. Esto cont6 con la aprobacién de la Directora del Jardin Infantil.

Para la aplicacion de las entrevistas, las alumnas tesistas conformaron parejas, en donde
cada una de ellas, adoptdé de manera respectiva el rol de entrevistadora y registradora,
utilizando como instrumentos de recogida de informaciéon matrices con las categorias y
preguntas de la entrevista, como asi también grabadora.

Luego de realizar las entrevistas y dentro de la semana siguiente a éstas, cada pareja se

reunio para transcribir y ampliar la entrevista aplicada a los participantes.
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Después de transcribir las entrevistas realizadas, el grupo tesista se reuni6 para revisar y
comentar las entrevistas transcritas.

La informacion recogida se organizdé en cinco carpetas diferentes, una para cada
entrevistada, anexando la matriz con la informacién recogida durante la aplicacion del
instrumento y la entrevista transcrita por cada pareja de alumnas.

Paso seguido a lo anterior, el grupo de tesistas se reunié con la profesora guia para
hacer entrega de las entrevistas realizadas.

Luego de la retroalimentacién por parte de la profesora guia en torno a las entrevistas
realizadas, el grupo de alumnas se organizé con el fin de revisar y reestructurar el
marco tedrico en funcién a las sub-categorias levantadas a partir de la textualidad de las
entrevistas y para comenzar la filtracion de datos, construyendo matrices con los
resultados develados.

Luego del tiempo acordado, el grupo de alumnas tesistas se reunié para presentar y
comentar los avances alcanzados en relacion a la reestructuracion del marco tedrico y el
desarrollo del capitulo de resultados.

Una vez revisados los avances anteriormente mencionados, el grupo de alumnas tesistas
comenzd la revision del marco tedrico y los resultados obtenidos en funcién al objetivo
general de esta investigacion, dando pie a la discusion.

La totalidad del grupo de alumnas, realizé la discusién de resultados en funcién al
objetivo general de la investigacion, vinculando la teoria con la textualidad obtenida a
través de las respuestas de las entrevistadas, llegando a describir el impacto causado
por el proceso de perfeccionamiento acerca del concepto de ensefianza en el contexto de
reforma educacional.

Una vez realizada la discusion, el grupo de tesistas procedié a levantar las conclusiones
de la investigacion, en base a los objetivos especificos determinando aquellas
representaciones sociales que actian como obstaculizadores y facilitadores respecto al

concepto de ensefianza en el proceso de reforma educacional actual.
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5.- Plan de anélisis:

Una vez obtenidos los datos a través de la entrevista clinica piagetana, estos

fueron sometidos a un andlisis de triangulacién y levantamiento de sub- categorias.

4.5.1.-Triangulacién

Para garantizar la confiabilidad del estudio, el equipo de investigacion recurrié a

la estrategia de triangulacidon, que consiste en utilizar diferentes fuentes de datos o

estrategias de recogida de informacion (La Torre, 1996 en Hoffman, Leiva, Marchant,

Mayorga, Parada y Torres, 2000).

a)

b)

Triangulacion del investigador: a través de este tipo de triangulacion, participa
mads de un investigador en la obtencién de la informacidn, es decir, las cinco
alumnas tesistas realizaron entrevistas clinicas piagetanas a los educadores/as
de pérvulos pertenecientes a la escuela de parvulos municipal F-804,
Campanita, con el fin de obtener informacién para analizar los objetivos
propuestos en la tesis.

Triangulacion a través de codificacion de andlisis: a través de este tipo de
triangulacién, distintos integrantes del equipo, analizaron la informacién
recogida durante y después de la recoleccion de datos, es decir, el grupo de
tesistas conformd parejas en las cuales una de ellas cumplié el rol de
entrevistadora y la otra de registradora, para realizar las entrevistas clinicas
piagetanas; luego de ello cada pareja amplié y analiz6 la informacién
recogida, para finalmente reunirse el grupo completo con el fin de discutir y
analizar la informaciéon recogida, segiin las categorias y sub- categorias
levantadas a partir de las entrevistas.

Triangulacion por fuentes de contrastacion de la informacion: a través de este
tipo de triangulacion, se compard la informacién por las respuestas de los

entrevistados y por la informacién recopilada en el marco conceptual.
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CAPITULO V
RESULTADOS

A continuacién, se presentan las matrices de andlisis de los resultados de la
aplicacion de la Entrevista Clinica Piagenta aplicada a la unidad de anélisis correspondiente
a 5 educadores/as de péarvulos en ejercicio de su labor en la escuela municipal de parvulos
F- 804, Campanita, que participaron en el proceso de perfeccionamiento.

Matriz N°1: La primera matriz de andlisis corresponde a la transcripcidn textual
completa de las respuestas de cada educadora a la Entrevista Clinica Piagetana partir de la
aplicacion de éstas. (Ver pagina n° 45)

Matriz N°2: La segunda matriz corresponde al levantamiento de sub- categorias a
partir de la transcripcion textual completa de las respuestas de cada educadora a la
Entrevista Clinica Piagetana. (Ver pagina n°® 66)

Matriz N°3: La tercera matriz corresponde al levantamiento de sub- categorias
recurrentes a partir de la transcripcion textual completa de las respuestas de cada educadora
a la Entrevista Clinica Piagetana. (Ver pagina n° 74)

Matriz N°4: La cuarta matriz corresponde al levantamiento de sub- categorias
clasificadas como facilitadoras dentro del proceso de perfeccionamiento acerca de las
representaciones sociales de ensefianza, a partir de la transcripcion textual completa de las
respuestas de cada educadora a la Entrevista Clinica Piagetana. (Ver pagina n° 92)

Matriz N°5: La quinta matriz corresponde  sub- categorias alusivas a
representaciones sociales acerca del concepto de enseflanza que actian como
obstaculizadores en el proceso de perfeccionamiento. (Ver pagina n° 120)

Matriz N°6: La sexta y tltima matriz corresponde a la conceptualizaciéon de cada
categoria presentes en la Entrevista Clinica Piagetana considerando las sub- categorias
levantadas a partir de la transcripcion textual completa de las respuestas de cada educadora.

(Ver pédgina n° 130)
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Todo lo anterior, permitié lograr un trabajo de andlisis y revision de cada
hallazgo, a partir de toda la informacién recogida hasta los mas especifico de cada sub-
categoria, lo cual es ejemplificado y sustentado en citas textuales expresadas en las

respuestas de las entrevistadas.
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5.1. TRANSCRIPCION TEXTUAL COMPLETA DE LAS RESPUESTAS DE CADA EDUCADORA A LA ENTREVISTA CLINICA PIAGETANA A

PARTIR DE LA APLICACION DE ESTAS

Categoria. Entrevistada N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta
Mi rol docente es muy activo | De mediadora entre lo nifios y | Bueno, yo trato de ser, o sea, lo | E ee, emm... bueno, creo que | E eee..bueno. Bueno, yo
1.- Rol 1.1.- ;Cémo siempre digamos, bueno, yo | la familia, osea yo he ayudado, | mds, ir con todas las politicas de | bueno, yo siempre he tratado de | creo que con estos cursos
describirfa usted su | trabajo otra jornada en la tarde | he  colaborado  con el | gobierno y de ser lo mds, eee, lo, | hacer lo mejor, bueno no | uno se da cuenta de que uno
docente. rol docente? en otra institucién y bueno uno | aprendizaje cierto, con la|lo... eee..., ir con la reforma | solamente hemos quedado con | derrepente deja cosas de

hace de todo. Bueno, aci en el
jardin en la mafiana cierto,
trabajamos con Yeny, es como
bien ee, es una tremenda
fortaleza tanto para el jardin y
para mi como educadora
porque ee, en lo que se refiere
a la retroalimentaciéon yo he
aprendido cualquier cantidad
de ella sin dejar digamos de
lado o desocuparme de mi rol
como educadora, estoy siempre
pendiente de todo lo que se
esta realizando cierto, a través
de toda la planificacién, bueno
y en la tarde tengo hartas cosas
que hacer, bueno igual como
educadora con todo el resto de
la unidad educativa, es que
bueno yo también tengo otras
funciones.

formacion de aprendizaje de
los nifios y te digo también con
el crecimiento de los papés
como padres, en su rol de
padres, si, mediadora de eso,
colaboradora, si, eso.

digamos, porque yo hice un curso
en la catdlica el 96 junto con las
basicas que se llamaba Tidle y
que ahi empezaron las bdsicas con
la reforma y yo hice el curso junto
con las bdsicas y ahi yo empece a
trabajar con los proyectos del afio
96 para adelante. Siempre trato de
ir cambian, o sea, de ir viendo
cosas nuevas de hacer... si. Eso.

tratar de hacerlo mejor, pero creo
que lo he hecho bien, por lo
menos es000, 0 sea yo sé que lo
he hecho bien , no excelente a lo
mejor pero bien, sé que los nifios
han estado bien, noo, han
aprendido lo que yo he querido
refor.., ensefiarles, los apoderados
se reflejan de que estdn bien y en
realidad uno mismo se da cuenta
en su escuela, encuentro que bien.
Eee, estar dispuesta a los
cambios, recibir, digamos
sugerencias, cambiar las cosas
que uno ve que no le resultan
eee... incorporar nuevas
metodologias, nuevas pedagogias,
y tratar de abarcar todo lo que se
puede en cuanto a la, al
aprendizaje de los nifios en todos
los d&mbitos.

lado, pero bueno, porque
creo que dentro de todo
habfa muchas cosas que uno
estaba trabajando pero tiene
las falencias en la parte
tedrica, en la parte del
vocabulario seguramente, de
términos de terminologia
nueva que se esta usando
ahora que uno no la maneja.
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Categoria. N°l N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta

Bueno, las principales | Las  funciones, ee bueno | Bueno, eee, tareas ;como con los | Tareas eeeee, ser ee orientador, | Principales funciones. Para

1.- Rol 1.2.- ;(Cudles son | funciones digamos son ee, el | organizar, planificar, orientar | nifios, con los apoderados, con...?. | ser mediador, ser como la persona | trabajar con los nifios lo

docente las principales trabajo cierto, el rol de uno | los aprendizajes de los nifios, | Bueno, las necesidades de los | que da como el ejemplo, eeee | bueno. La parte motivacion,

funciones o tareas
que es necesario
que aborde un
educador/a de
parvulos en su rol
docente?

como educadora del trabajo
directo con los nifios, tener
claro cierto, cudles son mis
objetivos, ee qué es lo que
también yo quiero lograr con
ellos en el tiempo que ellos
permanecen acd, eemm, €so,
bueno aparte también del
trabajo que se hace con la
familia, acd por ejemplo yo
tengo otro rol que es el de
coordinar el Centro de Padres,
donde tengo que preocuparme
de todo lo que tenga que ver en
gestion con los apoderados en
cuanto a recursos economicos,
materiales que falten, todo lo
que tengo que ver también yo y
también en la tarde soy la
coordinadora del equipo de
gestion donde tengo que ver
también todo lo que se refiere a
las situaciones que sucedan y
como poder solucionar las
problemadticas que existen.

reorganizar los aprendizajes y
segiin también lo que la
sociedad esta exigiendo en el
minuto, como ahora no cierto,
las Bases Curriculares eemm, a
mi que llevo ya harto rato en
esto, hay que, yo me debo
retroalimentar de ustedes, de
todo lo nuevo que este
saliendo, porque lo que
importa es que yo sea mejor
educadora 'y le entregue
mejores cosas a los nifos,
entonces permanentemente
tengo que estar revisando,
aprendiendo. Esa serfa mi tarea
mas o0 menos, para poder hacer
una buena entrega de lo que
pretendo.

nifios y sus preguntas y qué lo que
quieren aprender, o sea, siempre
en funcion del nifno. Eso, tratar de
ayudarlos, de desarrollarles sus
potencialidades y bueno, que, que
siempre como juego, y que €l esté
contento, a mi lo que mds me
interesa que este contento. Que
aprenda con gusto y todo como
juego, y eee, en todas las dreas,
digamos, en todos los aspectos.
Mmm, me gusta que, la musica,
todo, o sea, todas las partes.

apoyo, seeeer ..también como
consciente de lo que pasa, tener
la atencién de repente de estar
siempre atento, a lo que puede
estar sucediendo con un niflo, con
un apoderado, con la familia.

la parte. Las principales
tareas, haber cémo. Primero
ponte tu de lo cuando uno
va a hacer un trabajo en los
conocimientos previos,
empezar con todo lo que es
los conocimientos previos y
de ahi basarse en lo que son
las planificaciones de uno.
Mis que nada yo creo que
son los  conocimientos
previos.
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Categon’a_ N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
trevistada
Pregunta

Bueno, primero cierto, cumplir | Mira, yo creo que tienen los | Mmm..., bueno, lo principal, a mi, | ;/Metas principales?, ya ;jen el rol | Bueno, nosotros aqui las
con emm, lograr  los | chicos que, a mi me importa | que me interesa que los nifios | me estas hablando td?, facilitar el | metas, e de nosotros aqui
1.3.-Para usted, aprendizajes esperados de mis | mucho el respeto, el respeto | aprendan, mmm, yyy, eso es lo | aprendizaje yo creo, facilitar el | tenemos vision, la misién de
1.- Rol (cudles son las nifios, mi meta digamos como | por todas las personas, yo creo | mds importante, como le decia | aprendizaje en todos los aspectos. | formar nifios auténomos,
docente. metas u objetivos | educadora de parvulos, lograr | que la diversidad, que ahora se | que aprendan y que estén que sean capaces de

principales que
deberian orientar su
rol como
educador/a de
parvulos?

que mis niflos puedan alcanzar
los aprendizajes esperados y
trabajar con ellos todo lo que
se refiere a la parte también de
los objetivos transversales, que
ellos puedan llegar a su primer
afio, a la escuela basica de la
mejor forma preparados, es
como lo que yo siempre
pretendo de lograr con ellos y
que a final de afio y que ahi ya
puedan estar lo
suficientemente preparados en
todos los ambitos para que
puedan pasar muy bien a su
primer afio.

esta haciendo tan tratada, para
mi es bien importante, porque
si los nifios insisto, son una
buena persona y respetan lo
que ellos estan haciendo, lo
que yo trato de ensenar,
respetan a las demds personas,
respetan las etnias, respetan
todo lo que estamos viviendo,
eee yo Creo que esa es mi meta,
que ellos entiendan que tienen
que ser buenas personas,
respetuosos y sobre todo, la
autonomia que es lo que
nosotros tenemos aqui como
meta, pero que el respeto sea lo
mas importante, que respeten a
sus amigos, a los adultos a los
papas.

contentos. Pero no sé que otra
cosa.

desarrollarse en cualquier
establecimiento. Entonces la
meta de nosotros es que los
nifios sean auténomos.
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Categoria. Entrevistada N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta

Los aspectos claves que | Los aspectos claves que conllevan | Los perfeccionamientos, también | Eeee irse renovando, yyy irse | Aspectos claves, eee, ponte
conllevan...bueno, primero | a un mejoramiento, la disposicion | he tenido alumnas excelentes de | perfeccionando, y renovando y | tu las conversaciones, ee
1.4.- ;Cudles cree | cierto, yo pienso que tiene que | mia, disposicién, yo creo que, te | la Universidad Catdlica que yo he | cambiando, como le decia yo, | observaciones, los
1.- Rol usted que son los | ser emmm, la autoevaluacién | digo que no habiendo sido esto lo | aprendido de ellas, mmm, y | metodologia ir  cambiando, | comentarios de cémo estin
docente. aspectos claves que | que uno tiene que hacerse de | que yo hubiera querido hacer | derrepent..., y a mi me gusta, | intercambiando experiencias. los nifios. Mira se reflejan
conllevan a un |cémo lo estoy haciendo y lo | realmente, no cierto, yo creo que | siempre investigando, que bajo | Eee aplicando uno leeee, leeee le | en lo que son las actividades

mejoramiento

permanente de su
rol docente y cémo
se refleja dicho
mejoramiento en el
trabajo con los
nifios y nifias?

otro es todo lo que se refiere a
la interrelacién que yo pueda
tener con mis pares, con el
equipo de educadoras, con la
direccion, eeee, todo lo que se
refiere a comunicacién y
también, bueno, en la jornada
de la tarde, poder yo compartir
con los otros profesores que
existen alld acerca de todo lo
que se refiere al trabajo de
articulacion, osea, todo eso me
ayuda a mi como para poder yo
desarrollar mejor mi trabajo.
Eso se refleja digamos en la
actitud de los ninos, en los
aprendizajes que han logrado,
en la comunicacién con los
apoderados, en toda las
actividades cierto, mm bueno,
a parte también con los nifios
de la institucion, todas las
cosas positivas que se puedan
lograr.

siempre me he mantenido
dispuesta a colaborar, a aprender,
estar dispuesta y a querer a los
chicos, me gustan los nifios. Eso:
la disposicién al cambio y a ser
diferente. A ver, se refleja en que,
en que mira, por ejemplo se
presentaron los Bases
Curriculares, porque ya en mi
camino ya he tenido varios
cambios durante mi  vida
profesional, ha habido varios
cambios porque las politicas
educacionales van cambiando,
entonces en este afio ha habido
varios cambios, entonces por
ejemplo ahora, con las Bases
Curriculares y a mi edad hubo
gente como que ya no estd muy
dispuesta a cambiar, pero a mi si
me gusto, entonces he leido, no
sé, con otros colegas hemos
bajado cosas de Internet, yo he
modificado la sala, entonces los
aprendizajes que antes por
ejemplo eran pasivos para los
nifios ahora yo los he hecho
activos, los he hecho
participativos, he hecho que los
padres, no cierto ocupen el rol
que ahora les corresponde dentro
de las Bases Curriculares, porque
como ellos son el principal
nicleo, entonces que ellos
participen en el trabajo, entonces
yo creo que eso también ha ido
cambiando y he aceptado
cambios.

€808

de Internet, que, que hago, no se
poh, que veo libros, que s..., eso.
Bueno, uno ha..., yo he cambiado
mi forma de trabajar, antes era,
antiguamente cuando yo empecé
a trabajar era mucho, se..., se le
ponfa mds énfasis al trabajo
manual, mmm, ahora no porque
es desarrollar el pensamiento del
nifios, el lenguaje, son otras
cosas, antes se le ponia mas
énfasis a eso. El nifio estaba casi
toda la jornada sentado, era muy
poco movimiento, ahora no.
Ahora mads, es mads, eee..., mas
nifio, ahora no se poh, se abordan
mads otras cosas.

ensefian o le van, van adquiriendo

como nuevos, en
perfeccionamientos, en charlas,
en lo que sean, aplicindolo

tratando de llevarlos al aula, o
sea, irse acordando volviendo a
repasar digamos eeeee, textos,
cosas que uno ve que trae
informacién. Y eso aplicarlo en
los casos que sean convenientes.

en si, en €l mismo
comportamiento  de  los
nifios, en como ellos se van
desenvolviendo en la sala y
todo eso.
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Categoria. Entrevistada N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta

Ensefianza, bueno enseflanza se | Ensefianza, bueno lo que yo | Bueno, eee, ensefianza es que | Ensefianza, es que estdn diferente | Ensefianza, mira ensefianza
supone que ee a alguien tiene que | hago con los nifios, lo que yo | el niflo adquiera no sdlo | la ensefianza digamos en... yo lo | es como, podriamos
impartir la ensefianza, bueno, en este | preparo, lo que yo organizo | conocimiento también que | veo diferente en lo que es | definirlo como una manera
2.- Proceso 2.1.- (Cémo podria | caso nosotras como educadoras | para los nifios, es lo que yo | pueda crear, que pueda pensar, | parvulo, con la enseflanza de lo | de guiar, de guiar a los
de definir lo que es |cierto, que hacemos el rol de |hago. eee, que pueda, no se poh, | que es bdsica, porque enseflanza | nifios de guiarlos,
ensefianza. | ensefianza? mediadoras la ensefianza la puede hacer, y que el aprendizaje sea | seria ensefiar, entregar | orientarlos 'y a su vez
realizar la familia u otras personas duradero, mmm, en el tiempo. | informacién yyyyyy ensefiar, | desarrollar las

que sean significativas para el nifio y
el aprendizaje lo realiza el nifio,
nosotros los vamos guiando para que
el nifio lo vaya logrando.

digamos cosas nuevas, o sea, que
se de el aprendizaje de cosas
nuevas, eso es para mi ensefianza.
Pero, en pre-bésica, la ensefianza
se da como, como integrada, o
sea, iguales aprendizajes, pero
mds integradas.

Si, entregar informaciéon de
acuerdo a las etapas que, que se
necesitan, pero no tanto como
informacion, sino entregar
aprendizajes. Aprendizajes mds
que nada.

potencialidades de ellos.
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Categoria. Entrevistada N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
A ver, eemm, un estilo compartido, | El estilo ideal de ensefianza, | Ideal, bueno como le decia yo, | Mira yo creo, que no hay un | Que sea activa, participativa
ee, enfocado también la parte | bueno a ver, globalizado todo | que todo sea como un juego, | estilo ideal, ya como estilo, como | de parte de los nifios. Bueno
digamos ee, personal, en lo que se | lo que les he contado, que los | para mi es asi, y ademds que | td me preguntas como | que los nifios participen de
2.2.- ;(Cudl es para |refiere a los valores, emm, en lo | nifios participen, sean felices, | sea todo como un juego y |pedagogias, como tipos de |forma activa, a través de
2.- Proceso | usted el estilo ideal | integro, integral, de todo, de todo, | primero que nada insisto que | donde el nifio te intere.., sea | ensefianzas, como tipos de | laminas, afiches que ellos
de de ensefianza? tomar de todo. me gusta que estén contentos | interesado, que sea interactivo, | metodologfas que han ido | los elaboren y que ellos
ensefianza. en el jardin, que sean felices, | que sea interactivo, que tenga | pasando de... asi. Yo creo, que no | busquen material y que
que sean auténticos, que si | participacion de los nifios. hay uno como ideal, porque tu | traigan, se sientan

llega una visita que sean
carifiosos, que las ee, que se
desarrollen con principios, con
valores y que ésto lo estén
demostrando diariamente en
todas las actividades que ellos
hacen frente a mi, frente a la
directora, frente a las alumnas
que lleguen, cuando hay
actuaciones 'y que ellos
representen todo lo que yo he
ensefiado. Bueno el ideal de
esto, lo que esta pasando ahora
por ejemplo, que vengan
alumnas de la Catdlica, o de
cualquier universidad, el ideal
es que ellos, a ver, que el
jardin, que el personal esté
dispuesto a recibir a todas estas
personas, porque yo creo que
todos son cosas tan positivas y
nuevas, osea yo no me puedo
quedar solo con lo que yo sé,
que yo sienta que yo aprendi
hace treinta afos es lo tnico
bueno, que todo el que venga
se sienta contento, porque yo
sé que todos quieren entregar
cosas buenas para los nifios,
entonces el ideal es que
estemos dispuesto a eso, a
recibir, después de haber
nosotros por supuesto habernos
dado cuento de que todo esto
es positivo y novedoso y bueno
para ellos, para este nivel y

con los afios que uno va teniendo
digamos de experiencia, tu vas
adaptandote, adaptando nuevas
metodologias, vas tomando las
cosas que tu ves que te van
resultando bien y van tomando lo
nuevo que te resulta bien y vas,
como acomodando a tu realidad,
entonces como que no hay un
estilo ideal. Es que todos te van
resultando en la medida de que td
vas, por que td, mientras que td
no tomas uno nuevo no sabes
hasta ese momento el que ti ahh
tenias estaba bien, entonces vas
tomando nuevos conocimientos y
vas aplicdndolo y ves que te
resulta mejor. Entonces como
que es un progreso, pero no es
que si halla un ideal y todo lo
demds, porque por ejemplo lo
mismo que pasa ahora la
metodologia de  proyecto, es
super es super buena en algunos
ambitos,; entiendes? en algunas
partes, lo que los nifios el
vocabulario, lo que es la
expresion, todo lo demds, pero
ehhhhh si tu lo tomas de repente
ehhhh tu ves que te van faltando
cosas igual tienes que tomar
lo de antes , cosas que tu sabes
que son necesarias, entonces
como que no hay algo ideal, o
sea, el ideal, yo creo, te lo haces
td, uno se lo hace eeee su

incorporados dentro de lo
que es la planificacion.
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para los niveles futuros.

metodologia ideal a tomando ve
varias partes lo que te resulta, lo
que tu crees que es mejor. Lo que
la experiencia te va dando que es
mejor.

A ver..... lo ideal es que lo nifios,
digamos todos aprendan algo,
que todos aprendan con sus
mayores o menores avances, lo
que les cuesta mds, lo que les
cuesta menos, O sea eso es como
lo ideal, de que no dejar a los
nifios estancados, si a hay un
nifiito que tiene otros intereses
més arriba que va mds adelante,
recibirles eso y a los que estdn
méds atrds  tomarlo mas
individual, una cosa asi.
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Categoria. Entrevistada N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Preguntas
Primero hay que tener | Aspectos pedagdgicos, bueno | Bueno, que en primer lugar que | Ee, la caracteristicas de los | Bueno, ee los conocimientos
digamos una planificacién | primero que nada que haya un | sea de interés de los nifios, emm, | nifios, caracteristicas de los | previos, porque de ahi
2.3.- {Qué digamos, establecida de lo | ambiente grato, agradable, |en material diddctico, tener | nifios lo que ellos, como son, | empezamos yyyy.. y seguir
2.- Proceso de aspectos que vamos a realizar, lo otro | limpio y que a ver, y ojald que | material didactico, o sea, para|cémo estin y cémo como |con lo que ellos desean
ensefnanza. pedagdgicos es mm, todo lo que se refiere | cuando yo llegue, bueno que | que, es que, novedoso, algo, para | pueden ir avanzando. aprender.
considera usted a la motivacion, estimulacién | bueno que soy como pareja | que el nifio le llame la atencion,
que son de los nifios, emmm, una | casi siempre en mi forma de | porque también uno no puede
particularmente actitud de recepcion de parte | ser, que llegue de buen dnimo, | estar hablando, hablando y que

relevantes a la
hora de ensefiar?

de los nifios, y nosotros
también de poder entregarles
lo que queremos hacer, ;cudl
era la pregunta?, si eso, la
disposiciéon del educador
cierto, el entusiasmo, la
motivacion, el interés de los
chicos, el estado de dnimo de
ellos, la comunicacién que
existe con las demds personas
que estdn en el aula, todo eso.

independiente de lo que me
pase, no sé, en un montén de
cosas pero afortunadamente
hago eso, que si tengo una
pena yo llego siempre bien al
jardin, entonces llegando yo
bien ahi yo tengo que crear ese
clima de armonia, no cierto,
de agrado para recibirlos bien.
Primero eso me parece, luego,
si la sala esta limpia, si el tio
ha hecho el aseo y ademds
estdn las condiciones
pedagdgicas como los cuadros
de asistencia y todo en orden,
todo dispuesto para que ellos
realicen sus  aprendizajes,
pienso que estamos todos bien.

ellos tengan alguna referencia, o
sea, ver algo, ahora, por ejemplo
recién yo les estaba ensefiando a
los nifios, por eso me demoré un
poco, ee, sobre la extincion de los
dinosaurios, y ahi yo traje unos
monitos y ahi ellos iban pegando
en un papeldgrafo, o sea que sea
interactivo, que sea participativo.
Con buenos materia..., 0 sea con
materiales atractivos para los
nifos.
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Categoria. Entrevistada N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Preguntas
Los efectos esperables, bueno, lo | Bueno que el nifio, los nifios, el | Bueno, a ver, eee..., como le | El buen desarrollo en este | Los efectos
2. Proceso 2.4.- ;Cudles cree | que dije anteriormente, lograr, osea, | que los nifios muestren en | decia que la , que la, que el | momento, lo de nosotros como | esperables...bueno, que los
usted que son los | lograr un aprendizaje, que se note | cualquier momento la cara de | aprendizaje sea duradero en el | colegio, escuela de parvulos, serfa | nifios sean capaces de
de efectos esperables | digamos que el nifio realmente, | agrado, el actuar de agrado, la | tiempo, y que los nifios tengan | una buena ensefianza futura, que | desenvolverse

ensefnanza. de una buena cierto han adquirido aprendizaje que | carita de alegria, el hacer bien | valores, para mi es importante | los  nifios  hallan  logrado | emocionalmente frente a
enseflanza? son significativos y también que son | el trabajo, el estar dispuesto a | eso que los nifios tengan | desarrollar sus funciones bdsicas, | cualquier — grupo, bueno
trascendentes, que los nifios puedan | cambiar de actividad, con | valores. hallan logrado desarrollar lo | aparte de emocionalmente,

digamos trasmitirlos, que puedan
también aplicar los aprendizajes que

ellos han obtenido, que puedan
digamos  compartir  contenidos,
experiencias.

caritas de armonia no mas.

esencial para lograr a av... seguir
avanzando en la ensefianza bdsica
sin mayores dificultades, que no
halla frustracion que sean nifios

felices, digamos, que puedan
seguir  avanzando en  su
ensefanza.

cognitivamente igual todo lo
que conlleva la educacion
parvularia. Que sean ponte
tu, ellos puedan trabajar en
forma auténoma, que
puedan desenvolverse solos.
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ntrevistada
ategorl’a. Ent tad N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta
Es muy importante, pienso | Mira es que si yo, ya no | Bueno yo, siempre yoo, trato de | Eee yo «creo que es|Harta importancia. Es
yo que todo el tiempo uno | importara nada, no hiciera |ir a todos los que, los |fundamental, es fundamental el | increible, increible, increible
3 d tendria que estarse | nada, juuu mejor me jubilo | perfeccionamientos que puedo y | perfeccionamiento, eeeee es | que con el
" Progeso e 3.1.-;,Qué perfeccionando, es como, es | altiro!, porque la sociedad | hacer también. El otro dia, por | que es la inica manera que de | perfeccionamiento a uno se
perfeccionami importancia tiene |una  herramienta  super | exige todos los dias algo | ejemplo, fui a uno de la Catdlica, | que uno se valla | le van como muchas cosas
ento. en su rol docente el | valiosa que tenemos que | nuevo, ahora con la | a uno de una sefiora que vino de | retroalimentando, porque | después en préctica, a uno
perfeccionamiento? | tomar y ademds como | globalizaciéon mundial exige | Argentina, que era de Reggio | ponte ti ya yo sali hace 19 | se le van o se le olvidan y
estamos con todo esto de las | que  todos nos  estemos | Emilia que vino a dar una...., si a | afios, como que te ensefian lo | uno se va como metiendo

Bases Curriculares uno tiene
que irse perfeccionando, ir
conociendo 'y es muy
importante.

perfeccionando en todo, por
qué ademds esta el Internet,
que sé yo, la television y la
noticia llega en el minuto,
entonces si yo como ya estudié
hace harto rato, no me pusiera
un poquitito a la par con estas
cosas que estdn ocurriendo
quedarfa muy atrds y porque
mis niflos quedarian atrds,
osea, yo ya no serviria como
docente, porque en la medida
en que me perfeccione, yo voy
a estar de acuerdo, voy a poder
comparar lo que yo hago y lo
que veo que en otros paises
hacen y asi ayudar a la
sociedad chilena, porque si no,
nosotros estarfamos todos muy
por debajo de lo que esta
solicitando el mundo y yo
estarfa muy, muy atrds, por eso
yo siento que es muy
importante cada ves leer,
aprender, comparar, porque
estamos siendo ademds
comparados y si yo no lo hago,
mis nifios quedarfan muy, muy
atrds.

todo le puedo ir.., voy.

Es importante, yo creo que es
importante porque uno saca ideas,
aunque, aunque las cosas que nos
mostraban eran ideales, eran casi
imposible que nosotros tengamos
esos materiales, pero quizd con
una poco de creatividad uno
pueda lograr alguna cosita.

mismo que te ensefian ahora
en el sentido de que la parte,
psicologica del nifio, la
caracteristicas de la familia,
que la salud y todo lo demds,
pero resulta que hay cosas que
hay que ir renovando, que a
hay que ir retroalimentdndolo,
todo yo creo que todo hay que
irlo retroalimendndolo y eso se
da a través del
perfeccionamiento, a demds
que hay cosas que quedan
fuera de la enseflanza y que
uno tiene que buscarla por los
propios intereses como por
ejemplo una eeee, en mi caso

tengo un  pos-titulo de
psicopedagogia,  eee tengo
otro de  trastornos  del

aprendizaje pero eso son cosas
que como inquietud de uno
van surgiendo y los va , los va
digamos tomando.

en el sistema muy rutinaria
de no innovar y con esto de
la, del perfeccionamiento
como que a uno le inyectan
algo y eso yo le digo a la
Yovanka a mi me encant$
que me hubiese tocado a
ella como alumna en
practica porque como que
te va innovando y te va
mostrando cosas nuevas que
a lo mejor uno las hacia de
distintas manera, pero ahora
veo que ahora todo es muy
ordenado como por etapas y
€sas eran cosas que uno no
manejaba o lo manejaba
con otro concepto, como
muy desordenado.
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Categorl’a. N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta
Positiva, positiva, muy | jAyy! super agradable, a mi|Bueno, uno también va|Td estas hablando de Ila | Bueno, muy bueno,
buena, muy buena, yo la|me encantd, porque yo he |cambiando algunas... eee.. ,|jornada que se dio en la|motivadoray excelente. Eee
verdad es que aprendi | tenido, mira yo no he tenido | formas de trabajar y..., forma de | universidad, eeeeee mira fue | mira, eee en la entrega de

3.- Proceso de
perfeccionami
ento

3.2.- {Cémo
describirfa usted la
experiencia vivida

en el proceso de
perfeccionamiento?

mucho, y estoy aprendiendo
de a poco, por eso yo
siempre digo, de que yo no
sé nada, yo todos los dias
estoy aprendiendo, para mi
fue muy positivo, muy, muy
bueno digamos el momento
de poder compartir y
realizar este
perfeccionamiento, para mi
fue muy bueno.

tanto perfeccionamiento, pero
a mi me encantd, me encantd

porque, con otras colegas
bajdbamos cosas de Internet,
intercambidbamos cosas,

conversabamos, pero no era lo
mismo que haber ido a una
reunién formal, con personas
sobre todo, yo debo decir que a
mi me importa tanto como es
la gente, me importa tanto
como es la calidad de la gente,
yo trato con respeto a todo el
mundo y espero lo mismo,
pero me gusta respetar a los
demds y me encanta, ;qué me
gusto de la Catdlica? que
nosotros, yo que no se mucho
que no tengo tantos cursos,
encontré que fue algo formal
pero a la vez, fue tan
agradable, con tanto detalle
que era tan chico y como la
vida estd hecha de detalles,
todo detalle estaba pensado
antes y entonces las personas
que estaban, nosotras
estabamos sentaditas y cuando
llegaba la profesora que nos
iba a tocar tenfa la cara
sonriente, la cara radiante,
estaba asi, como dispuesta a
recibirnos bien, entonces ya
eso hacfa: aaa venia media
latera a esta cosa, pero que
rico, son tan agradables, habian
unas alumnas que también
estaban ahi, jtodo era como tan
grato que me encanto!, y creo

trabajar

bueno, en el sentido de que era
bien concreto pero quizds corto
en algunas cosas que nos
quedaron en el aire.

conocimiento y de material,
lo encontré muy bueno, los
talleres y todas esas cosas.
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que aprendi harto porque el
ambiente era agradable, a mi
me gusto, yo que era una de las
mds viejas me encanto, osea, el
ambiente  fue para mi,
fundamental.
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Categoria.

ntrevistada

Pregunta

N°1

N°3

N°4.

N°5

3.- Proceso de
perfeccionami
ento

3.3.- (Qué
modificaciones
harfa usted al
proceso de
perfeccionamiento
vivido?

Qué modificaciéon, mm, en
cuanto al tiempo que fue
muy corto, muy corto,
podria haberse extendido a
lo mejor en una segunda
etapa, mm, como para
haber, no sé, eemm, haber
tocado  otros  aspectos
también, la  parte de
evaluacion falté un poco.

Oye yo ninguna, no me gustd
todo tal cual fue, ahora que a
mi por ejemplo, no me haya
quedado tanto porque a lo
mejor yo no pongo atencion
como te digo yo nunca deberia
haber sido educadora en el
fondo, pero a mi me encantd
porque a mi me gusta eso, que
la gente me reciba bien, que
aunque yo no sepa mucha
también entienden, entonces
siento que eso fue asi, que ellas
fueron tan agradables, y si uno
volvia a poner cara de no
entender, volvian a repetir, oye
no lo entiende mds adelante
vas a entender y mira hay otra
cosita que va a complementar
esto, entonces me parecié que
eran personas con tanto tino y
entonces como yo abogo por
€so0, me gusto.

(Qué modificaciones?..., mmm,
no yo lo encuentro bien, al menos
el otro dia estuvo super lindo el
perfeccionamiento  eso,  bien
interesante.

A mi por ejemplo, me gustaria,
tengo casi todo mi
perfeccionamiento... que lo pagan
en la municipalidad, me queda un
siete por ciento, ya no me queda
nada, pero a mi me gustaria hacer
algo sobre evaluacién y otra cosa
que me gustaria, y es que luego
nosotras, luego vamos a tener...,
nos van a evaluar y nos van a
pedir unos portafolios, unas
cosas, entonces eso me gustaria
que también si pudieran hacernos
un perfeccionamiento de eso, eso
me interesa.

Eeeee, mds practico, mas
practico, mds concreto, porque
ya la experiencia uno la tiene
ya sabe lo que pasa en las
salas, todo el mundo sabemos
lo que pasa en la realidad como
son las escuelas, que las salas,
entonces, entonces mas a lo
concreto mds cosas puntuales,
como por ejemplo ponte td,
bueno a nosotros se nos dio un
poco mds, porque nos visitaron
y todo lo demas, de ver la sala
de sugerirte cosas, de darte
ideas nuevas, eso digamos
como mas asi.

De hacerlo de nuevo. Que
no fuera tan, a ver, como tan
apretado, que fue como
mucho en muy pocos dias,
que se pudieran trabajar en
un tema ponte tu en un tema
que nos quedé pendiente
que fueran las evaluaciones
y quedamos como todas con
esa inquietud de lo que eran
las evaluaciones. Y que lo
hicieran de nuevo jajaja.
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Categoria.

trevistada

Pregunta

N°1

N°3

N°4

N°5

3.- Proceso de
perfeccionami
ento

3.4.-;Qué aspectos
del proceso de
perfeccionamiento
ha sido
significativos en su
préctica
pedagdgicas?

Qué aspectos del
perfeccionamiento, todo, yo
encuentro que todo, porque
realmente  tuvimos  que
hacer un cambio como asi
bien notorio digamos, de
CcOmoO nosotros  veniamos
realizando el trabajo ha
como lo estamos haciendo
ahora, entonces todo
digamos ha sido como bien
trascendente, super
trascendente digamos en lo
que se refiere a la
planificacion, la
ambientacion, todo, osea, el
trabajo con los nifios, el
hecho de realizar esos
proyectos de aula, el seguir
todos los pasos, las fases
que estan digamos
estipuladas en cémo hacer
proyectos de aula, osea todo
ha sido bien trascendente e
importante.

Mira, es que como no hemos
tenido tantas oportunidades
porque como llegaron ustedes,
lleg6 la Claudia, emmm, no,
que yo aprendi unas cuantas
cosas mds no mas nuevas, y
muchas cositas mas nuevas por
supuesto y bueno, a ver, yo
creo que lo que mds hizo click
fue que estaban tan
capacitadas, eso si me llamo la
atencién y me gustd, porque
aunque yo sea media flojas me
encanta la gente capacitada
jajaja, entonces yo las vi tan
capacitadas entonces eso me ha
hecho que yo lea, que me ha
llevado a leer mds, a investigar
més a preocuparme mas de los
detalles también, porque eso
me gusto de ellas, a mi me
gusta la cosita de los detalles y
yo eso si, llegué a la sala a
cambiar algunos colores que
estaban no sé qué, pero no era
por mi, sino porque era la
colega también, a ella le
gustaban también, entonces yo
conversé con ella y le dije oye
tenemos que cambiar porque
estamos un poco mal con tanto
leseo asi que hay que cambiar,
eso si, ella lo acepté también y
los detalles cambiamos y
amononamos la cosa mas
bonita porque y sobre todo te
digo eso, las personas que
dieron el curso, el
perfeccionamiento, yo las
encontré tan amorosos, tan
capacitadas, entonces eso me
hace como avergonzarme un
poco de mi ignorancia y querer

Bueno, en la manera de trabajar,
yo cambié totalmente esa vez que
hice ese curso, ese curso fue
fundamental para mi, ese el Tidle,
que fue en el 96, y eso fue,
porque fue un cambio radical, me
costd un poco, porque, porque
uno venia con otra idea, y ahf;
pero eso curso fue fundamental,
y, y, fueron, nos reconocieron re
pocas horas, pero realmente yo
encontré que, que eran montén de
horas y que tuvimos que trabajar
los fin de semana haciendo
trabajos y ahi yo cambié mi forma
de trabajar, y ahi empezamos con
una colega a hacer.., en la
escuela Millaray como hace siete
aflos, y ahi empezamos a cambiar,
a innovar digamos, ese fue el que
me hizo cambiar, el mas
importante.

Bueno todo lo que es recordar
un poco, algunas cosas que a
uno se le van olvidando, pasan
los dias, pasan los afios y a
uno se va olvidando de las
cosas, entonces como que se
nos recuerden un poco mds,
digamos lo mds significativo.
Y lo otro, es como lo que te
decia yo ejemplos concretos
que te muestren una cosa que
te muestren un tablero, que te
muestren cémo puede ser.. y te
den ideas.

Claro, porque es eso lo que
uno necesita porque uno le
pueden dar mil libros y uno lee
pero si de repente no tiene
tiempo pucha a pensar o ya
estas un poco mads alejada de
eso y lo dejas en manos de la
asistente de repente las
decoraciones que hacfamos
antes, entonces como que te
muestren cosas concretas que
sean significativos que son
como la ambientacién de las
salas ahora, como que son
como mas rico,  cosas
concretas.

Bueno eee en realidad las
charlas que nos daban ee
fueron como buenas y
fueron como muy explicitas
porque nos iban dando y
después nos iban dando los
ejemplos entonces ahi tu
ibas viendo derrepente las
falencias o lo o lo, o en lo
que tu estabas cayendo o
cosas como stper cotidianas
entonces...ee mira lo que yo
cambié cien por ciento es,
uno estaba muy
acostumbrada a trabajar con
un cuaderno o cosas asi,
entonces hora trabajar mas
lo que es la interrogacién de
texto, trabajar mds lo que
son las hipétesis, trabajar
mds esa parte de lo que es
eee, que los nifios se
cuestionen que se hagan
mds preguntas y toda esa
parte de que wuno lo
encasillaba mucho a una
ficha, entonces salir de ese
esquema cuesta y cuesta
también un poquito a los
papds esa mentalidad que no
todo son fichas, que puede
ser una buena actividad la
interrogacion de un texto y
que se trabajen en conjunto.
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aprender mds, eso ocurrié en
mi.
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Categoria.

ntrevistada

Pregunta

N°1

N°2

N°3

N°4

N°5

3.- Proceso de
perfeccionami
ento

3.5.- (Cudl es el
mayor impacto que
tuvo para usted el
perfeccionamiento?

El mayor impacto se me
produjo cuando yo diria que
antes del perfeccionamiento,
antes o durante, porque
bueno, cuando vinieron el
afio pasado cierto a hacer
algunas observaciones, en
una ocasién también no
estuve como muy de
acuerdo con las sugerencias
que hacia Soledad, ee,
porque encontraba que era
como muy extremo,
entonces conversando con
ella ellas dieron sus puntos
de vista y bueno dije yo asi
tiene que ser, entonces
derrepente sentia que mi
autonomia digamos como
para poder yo desarrollar mi
trabajo como que habfa sido
trastocada, no, osea, yo ya
no podia hacer lo que yo
consideraba que estaba bien
cierto, sino tenfa que tomar
esto otro, entonces ahi fue
realmente un impacto para
mi, pero después ya lo
asumi, osea pienso que estd
bien que asi tiene que ser, y
de hecho asi lo hemos
realizado.

Puede ser también digamos
respecto a la respuesta de
los nifios ya eso puede ser
porque los nifios han tenido
cierto, mds oportunidades
donde los nifios han podido
expresarse mds libremente,
han dado ideas, sugerencias
que a lo mejor derrepente no
existia ese momento asi
como tan ee, notorio

Eso, saber que no sabia casi
nada po oye, jaja, saber que
estaba mal, pero que a la vez,
osea que yo tenia
oportunidades, eso también me
impact6, yo le pego tan poco,
pero bueno es que ellas lo
hacen tan ficil, que es cosa que
yo me dedique no mas y voy a
aprender mds, una cosa asi,
jajaj, claro si yo hubiese puesto
hubiese aprendido un paco mas
jaja.

Ese, ese contestd. (Respuesta de
la pregunta anterior)

Eeeeeee mayor impacto es,
haber saber que habia que la
reforma para la educacién a
parte  que las  Bases
Curriculares eran algo
totalmente necesario ya, que
habia que adoptarlo, que habia
que tomarlo y que habia que
embarcarse en eso, porque o si
no vamos queando atrds en la
enseflanza, en el aprendizaje.
Nosotros ya habfamos tomado

las Bases Curriculares,
habiamos estudiado la
estabamos  aplicando, pero

ahora era como un remezon
ahora ya, hay que hacerlo, hay
que hacerlo sino estamos
quedando atrds.

La innovacién de varias, de

varias  metodologias  de
trabajos. Ponte tu
interrogacion  de  texto,

ldminas, ee lo que son las
conversaciones antes de los
conocimientos previos.
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digamos, que los nifios
tuvieran ellos el organizarse,
planificar, decir sus
objetivos,  plantear  sus
hipétesis, eso ha sido
digamos como lo maés
relevante.
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Categon’a_ N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta
El aprendizaje es netamente | Mmm, el aprendizaje es lo que | Emm, es un cambio, es un | Aprendizaje es  aprender, | Aprendizajes es...son los
de los nifios es algo, es una | los nifios tienen que ejercitar, | cambio, emm..., que se logra en | aprender tener, eee adquirir | conocimientos de los nifios,
4.1.- ;Qué es para | accién que realiza el nifio, el | tienen que practicar, después | los nifios, es un cambio. cosas eee nuevas, eso creo yo. | los conocimientos de los
4.- usted aprendizaje? | aprendizaje lo tiene que | de lo que yo entrego, no cierto Es que el aprendizaje digamos | nifios, eee conversarlos,
Aprendizaje. provocar él, yo le entrego | y tienen que mejorar, practicar, no es solamente de | explicarlos para que ellos

todas las herramientas para
que €l tenga un aprendizaje,

el aprendizaje es una
experiencia  significativa,
relevante y trascendente

para su vida.

porque ellos ya traen sus cosas
de su hogar y yo tengo que
ayudarlos a conocer las cosas,
eso serfa.

conocimientos como te dije
denante el aprendizaje en todos
los aspectos, aprender
recibiendo de todos lados,
recibiendo de todas partes en
ese caso el nifio de la parte de
vocabulario, de la parte de
digamos desarrollo personal,
de todo, es algo integrado.

los internalicen.
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Categoria. \W Nl N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta

El nifio aprende, bueno, de | Haciendo,  vivenciado las|El nifio aprende jugando, | Haciendo, teniendo la|El nifilo aprende eee

la, de todas sus experiencias | cosas, ejercitando, osea, cada | participando también. experiencia, mds que nada es | motivado, el nifio aprende

cierto, de toda su | uno haciendo sus propias asi, tu no puedes, ya lo hemos | motivado, aprende

4.2.- (Cémo cree | investigaciéon, de toda su | cosas, eee participando comprobado que entregarle | interesado,  confiado 'y

4.- usted que el nifio | emm, de toda su a ver, | activamente. laminas que mire, que eso que | interactuando con sus pares
Aprendizaje. aprende? aprende de todo, aprende de lo otro que un libro, que |y con la educadora que estd

sus pares, aprende de la
familia, aprende del medio,
aprende bueno, de todo lo
que sea significativo para él,
osea lo que realmente lo que
él  considera que es
importante para €l, él va a
seguir digamos ee,
investigando y consultando
y formulando preguntas
respecto a lo que a él le
interesa.

Ya, al cémo, como aprende
el nifio, aprende digamos,
bueno también con toda la
guia que uno pueda dar, a
todas las orientaciones,
aprende del momento en
donde €l estd, es como tan
amplio todo, es como que en
todo momento estd
aprendiendo, ee, eso.

contarles, no eso, es tener la
experiencia,  digamos, el
contacto con las cosas, eso es
lo fundamental, haciendo
cosas.

en sala.
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Categoria. Entrevista N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta
Ya, primero, yo siempre he | Aspectos que privilegio, mm, | A ver, el interés de los nifos, | ;Qué aspectos?, todos los|Eee bueno lo que se
pensado es que para que | bueno, el ponerle al alcance de | medio parecido a lo anterior, si, el | aspectos, no hay algo que, | privilegia es escuchar las
4 haya un aprendizaje en los | ellos el mayor ndmero de | interés de los nifiosy, y... porque depende poh, porque si | opiniones de los nifios, que
- L 4.3.-;Qué aspectos | nifios, tiene que existir un | posibilidades pero positivas | (Como me dijo?...., el interés de | tu quieres que aprenda las |ellos se sientan escuchados
Aprendizaje. privilegia usted clima realmente que sea|para que €l escoja, elija, |los nifios, eso poh, y también |letras obviamente vas a |y respetados. Yo creo que

cuando su objetivo
es que el niflo
aprenda?

digamos muy especial, por
ejemplo yo le digo a los
nifios que para aprender uno
tiene que primero mirar y
escuchar a la tfa o mirar y
escuchar a su compaiiero o a
cualquier persona, digamos
que estd comunicando algo,
si no hay una atencién, no

hay un aprendizaje,
entonces por eso para mi lo
mas  importante  pueda

mantener la atencién por
espacios de algunos minutos
cierto, de otra forma no va a
haber aprendizaje.

manipule, mire, diga y toque,
sobre todo, espacios para que
ellos actien, que ellos actden,
que ellos escojan, eso me
gusta, ya me quedd claro que
no pueden ser un nifio pasivo,
aunque conmigo nunca han
sido pasivos aa porque yo
realmente soy loca también
entonces a mi me gusta que
ellos lo pasen bien, que
jueguen, que escojan, que ellos
elijan, trato de presentarles
hartas posibilidades y con
libertad, claro que una libertad
siempre con respeto, libertad
respetuosa.

cosas novedosas.
Bueno las necesidades también,
las necesidades.

privilegiar lo que es esa drea,
o sea, para que el nifio aprenda
tiene que tomarse todo y
cuando tu vas tomando un
concepto que ti quieres que
aprenda especifico ahi ya
tienes que buscar digamos eee
lo que apunta a eso, pero en el
fondo para que el nifio aprenda
tiene que aprender todo yyy,
tenemos es que montones, yo
tengo por ejemplo un nifiito
que es discapacitado, entonces,
el tiene , el necesita otras
cosas, por ejemplo mantenerse
erguido, y el otro niflitos que
ya empezaron a leer, algunos
ya hasta con ortografia |,
entonces es una diversidad,
cada uno es diferente que es lo
que se les plantea como
aprender.

eso es como fundamental
para que ellos aprendan
porque se sienten
importantes y ellos también
responden de la misma
manera con el educador.
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Categoria.

ntrevistada

Pregunta

N°1

N°2

N°3

N°4

N°5

4.-
Aprendizaje.

4.4.-Enel
aprendizaje, {Qué
papel juega el nifio?

El més importante, él es el
rol principal del aprendizaje,
mmm, él digamos es el que
va a adquirir ese
aprendizaje, ese
conocimiento, entonces Su
papel es muy activo, osea,
tiene que estar ahi presente,
para lograr su  propio
aprendizaje.

Eee, €l es el actor de sus
propios aprendizajes po, yo les
presento cosas, pero que €l
haga cosas, que €l me
proponga cosas también, que
no sé esto de, por ejemplo, esto
de crear cuentos me encanta,
empezar tu con una cosa y
decir algo y que ellos vayan
creando, vayan poniendo,
vayan proponiendo, vyan jaa!
me encanta, hacer cosas
manuales, me encanta pasarles
papeles, tijeras, ldpices y en
base a esto ustedes diganme,
ahora qué podemos hacer,
porque si estamos en este
proyecto aaa puede ser y
democraticamente, osea, la
cosa es que sea democrdtica,
porque uno es mds calladito
otro es mas no sé que, pero
todos aqui tienen
oportunidades, todos son
valiosos, todos, todos, y todos
van aportando y se crean unas
cosas tan bonita y tan
increibles que antes que uno
las proponga parecen que no
pudieran ser, eso me parece
como maravilloso.

Bueno es el protagonista.

El es el ejecutor de su propio
aprendizaje, él es el, digamos
el que ejecuta el aprendizaje
con los medios que uno le
proporciona el es el principal
digamos involucrado, él es el
que ejecuta solamente.

Activo, que tiene que estar
siempre eee motivado y
estar en eee...eee ay cCOmo
pendientes mmmm cual es
la palabra mas
adecuada....pendientes
digamos a lo que uno les
estd entregando.
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5.2. LEVANTAMIENTO DE SUB- CATEGOR{AS A PARTIR DE LA TRANSCRIPCION TEXTUAL COMPLETA DE LAS RESPUESTAS DE CADA

EDUCADORA A LA ENTREVISTA CLINICA PIAGETANA

Categoria \W N°l N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta
1. 1.1.- Rol activo. Rol de mediador. Rol vanguardista. Rol de formador. En su respuesta no se
Rol Descrip- Rol Rol de colaborador. Rol abierto y flexible. | evidencia una definicion
Docente cién rol multifuncional. Rol de formador. clara de su rol docente.
docente Rol que implica
una actitud de
alerta.
Trabajar  directo Planificar - Responder a las Mediar aprendizajes. |-  Detectar
1.2.- con los aprendizajes. necesidades e Modelo de referencia. conocimientos
Funciones educandos. Mediar aprendizajes. intereses de los Desarrollar actitud de previos de los
o tareas Plantear Retroalimentacion educandos. alerta. educandos
objetivos. permanente. - Desarrollar las Trabajar con los |-  Planificar
Administrar potencialidades de padres y apoderados. aprendizajes.
recursos. educandos. - Promover interés
Gestion. hacia el aprendizaje.
Trabajar con los
padres y
apoderados.
Solucionar
problemas
emergentes.
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Categoria W N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta r
1. 1.3 - Lograrla - Favorecer el - Lograrla - Lograrla - Desarrollar la
Rol Metas u construccion de desarrollo del saber construccion de construccion de autonomia.
Docente | objetivos aprendizajes ser. aprendizajes aprendizajes
rol docente esperados. - Desarrollar la esperados. esperados.
- Lograrla autonomia. - Favorecer
construccion de desarrollo
objetivos socioemocional.
transversales.
- Favorecer el
ingreso a la
educacion bésica.
1.4 Aspectos: Aspectos: Aspectos: Aspectos: Aspectos:
Aspectos |-  Autoevaluacién. |-  Disposicion al - Disposicién al - Disposicién al - Evaluacién.
claves - Retroalimentacion cambio. cambio. cambio.
mejora- |- Comunicacién - Motivacién por - Retroalimentacién. |-  Retroalimentacion.
miento y efectiva. aprender. - Transferir la teorfa a
como se - Afecto hacia los la practica.
refleja. educandos.
Se refleja: Se refleja: Se refleja: Se refleja: Se refleja.
- Roldelos - Trabajo pedagégico. |-  Cambio en el - Transferir lateoriaa |-  Trabajo pedagdgico
educandos. - Ambientacion del énfasis respecto al la practica. - Actividades de los
- Aprendizaje de aula propésito de la educandos.
los educandos. - Retroalimentacion. educacién
- Trabajo con - Aprendizaje de los parvularia.
padres y educandos. - Roldelos
apoderados. educandos.
- Trabajo
pedagdgico.
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Categoria ntrevistada N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta
2.
Proceso 2.1.- Acto de entregar Acto que realiza el Proceso de Acto de entregar Proceso de mediacion.
De Definicién informacién educador. adquisicion y informacion.
Ensefianza de Entrega de construcciéon de
ensefianza. informacién por conocimiento.
parte de agentes
educativos
significativos
para los
educandos.
2.2 Estilo con Estilo con énfasis Estilo colaborador. Estilo con énfasis Estilo colaborador.
Estilo ideal énfasis integral. integral. Estilo ludico. abierto y flexible.
de Estilo con Estilo colaborador.
ensefianza énfasis Estilo con énfasis
humanista. humanista.
Estilo Estilo transmisivo.
colaborador.
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Categoria N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta
2. Actitud de Ambiente propicio - Recursos - Zona de desarrollo Zona de desarrollo
Proceso 2.3.- recepcién por para el aprendizaje. pedagdgicos. real. real.
De Aspectos parte de los Recursos - Intereses de - Zona de desarrollo Intereses de
Ensefianza | pedagdgico educandos. pedagégicos. aprendizajes de los préximo. aprendizajes de los
s claves. Planificacion. Disposicion del educandos. educandos.
Disposicion del educador hacia el
educador hacia aprendizaje de los
el aprendizaje educandos.
de los
educandos.
Comunicacién
efectiva.
Ambiente
propicio para el
aprendizaje.
Intereses de
aprendizajes de
los educandos.
Lograr la Desarrollar una - Lograuncambioen |- Trascendencia en la Favorecer el
2.4.- construccion de actitud de aceptacioén el comportamiento zona de desarrollo desarrollo de la
Efectos de aprendizajes por parte de los de los educandos. potencial. autonomia.
una buena esperados. educandos hacia lo - Favorecer el - Favorecer el ingreso Favorecer el
ensefianza. Logra un dispuesto por el desarrollo del saber a la ensefianza bdsica. desarrollo cognitivo y
cambio en el educador. ser. - Favorecer el socioemocional.
comportamiento desarrollo
de los socioemocional.
educandos.
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Categoria Entrevistada N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta
3. Importante. Necesario. Importante. Importante. Importante.
Proceso de 3.1.- Necesario. Importante. Necesario. Imprescindible. Necesario.
perfeccion | Importancia
amiento del
perfecciona
miento.
Positiva. Ambiente agradable. Posibilidad de Buena. Buena.
3.2.- Buena. Factor humano de cambio. De corta duracién. Posibilidad de recibir
Descripcién Constructiva. calidad. informacién.
de Fuente de Fuente de
experiencia retroalimentacié retroalimentacion.
de n.
perfecciona
miento.
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Categoria N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta
3. Duracién del - Ninguna. Evaluacién. - Mayor incorporacién Duracién del proceso.
Proceso de 3.3.- proceso. Implementacion del de experiencias Evaluacidn.
perfeccion | Modificacio Evaluacidn. portafolio docente. concretas. Revivir la experiencia.
amiento nes al
proceso de
perfecciona
miento.
Planificacién. - Contar con modelos Innovacién en las - Activacién de Innovacién en las
34.- Innovacién en de referencia. estrategias conocimientos estrategias
Aspectos las  estrategias |-  Deseo de superacion. pedagdgicas. previos. pedagégicas.
significativ pedagogicas. - Ambientacion del - Ambientacion del Autoevaluacidn de la
osenla aula. aula. préctica pedagdgica.
préctica
pedagogica.
Aprendizaje de|-  Autoevaluacién. Innovacién en las - Inclusién Innovacioén en las
3.5.- los educandos. |-  Deseo de superacion. estrategias imprescindible de estrategias
Mayor Sugerencias pedagégicas. Bases Curriculares en pedagégicas.
impacto del metodoldgicas. el trabajo
proceso de pedagdgico.
perfecciona -
miento.
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Categoria Entrevistada N°l N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta
4. Accién Accién realizada por Cambio en el - Adquisicién de Asimilacién de
Aprendizaje 4 1..-. ) realizada por el educando. comportamiento del informacion. conocimiento.
Definicién el educando. educando.
de Experiencia
aprendizaje. significativa.
A partir de Haciendo. Jugando. - Haciendo. A partir de sus
42..- experiencias A través de un rol Atravésdeunrol |- A partir de intereses
Cémo significativas. activo. activo. experiencias .
) g A través de un rol
aprende el A partir de sus significativas. .
nifio. intereses. activo.

A través de
una mediacion
efectiva.
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Categoria Entrevistada N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Pregunta
4 Ambiente Ambiente propicio Intereses de Seleccién de Principio de
Aprendizaje 4.3.- propicio para para el aprendizaje. aprendizajes de lo aprendizajes en singularidad.
Aspectos a el aprendizaje. educandos. funcién de los
privilegiar Actitud de Necesidades de los educandos.
para el recepcién por educandos.
logro de parte de los Innovacioén en los
aprendizaje. educandos recursos
pedagdgicos.
Protagénico. Protagénico. Protagénico. Activo. Activo.
4.4.- Activo. Activo. Protagénico. Receptivo.
Papel del Participativo.
nifio en el
aprendizaje.
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5.3. LEVANTAMIENTO DE SUB- CATEGOR{AS RECURRENTES A PARTIR DE LA TRANSCRIPCION TEXTUAL COMPLETA DE LAS

RESPUESTAS DE CADA EDUCADORA A LA ENTREVISTA CLINICA PIAGETANA

Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

1.- Rol Docente

1.1- {Cémo describirfa usted su
rol docente?

Formadora.

“(...) He colaborado con el aprendizaje cierto, con
la formacién de aprendizaje de los nifios (...)”
(Entrevistada N°2)

“(...)Yo siempre he tratado de hacer lo mejor (...)
los nifios han estado bien, noo, han aprendido lo
que yo he querido refor.., ensefarles (...)”
(Entrevistada N°4)

1.2.- ;Cudles son las principales
funciones o tareas que es
necesario aborde un educador/a
de parvulo en su rol docente?

Planificar aprendizajes.

“(...) funciones, ee bueno organizar, planificar,
orientar los aprendizajes (...)” (Entrevistada N°2)

“(...) empezar con todo lo que es los
conocimientos previos y de ahi basarse en lo que
son las planificaciones de uno (...)” (Entrevistada
N°5)

Trabajar con los padres y apoderados.

“(...) aparte también del trabajo que se hace con
la familia (...) otro rol que es el de coordinar el
Centro de Padres (...)” (Entrevistada N°1)

“ (...) estar siempre atento, a lo que puede estar
sucediendo con un nifio, con un apoderado, con la
familia (...)” (Entrevistada N°4)

Mediar aprendizajes.

“Las funciones, ee bueno organizar, planificar,
orientar los aprendizajes de los nifios, reorganizar
los aprendizajes (...)” (Entrevistada N°2)

“Tareas eeeee, ser ee orientador, ser mediador, ser
como la persona que da como el ejemplo, eeee
apoyo (...)” (Entrevistada N°4)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

1.- Rol Docente

1.3.- Para usted, ;Cudles son las
metas u objetivo principales que
deberian orientar su rol como
educador/a de parvulos?

Desarrollar la autonomia.

“ (...) y sobre todo, la autonomia que es lo que
nosotros tenemos aqui como meta (...)”
(Entrevistada N°2)

“(...) nosotros aqui tenemos vision, la misién de
formar nifios auténomos, que sean capaces de
desarrollarse en cualquier establecimiento (...)”
(Entrevistada N°6)

Lograr la construccién de aprendizajes
esperados.

“ Bueno, primero cierto, cumplir con emm,
lograr los aprendizajes esperados de mis nifios,
mi meta digamos como educadora de parvulos,
lograr que mis niflos puedan alcanzar los
aprendizajes esperados (...)” (Entrevistada N°1)

“(...) que los nifios aprendan (..)”
(Entrevistada N°3)

“ (...) facilitar el aprendizaje yo creo, facilitar el
aprendizaje en todos los aspectos (...)”
(Entrevistada N°4)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

1.- Rol Docente

1.4.- (Cudles cree usted que son
los aspectos claves que conllevan
a un mejoramiento permanente
de su rol docente y como se
refleja dicho mejoramiento en el
trabajo con los nifios y nifias?

Aspecto:

- Retroalimentacion. “(...) todo lo que se refiere a la interrelacién
que yo pueda tener con mis pares, con el
equipo de educadoras, con la direccién, eee,
todo lo que se refiere a comunicacion (...)”
(Entrevistada N°1)
“(...) ir cambiando, intercambiando
experiencias (...)”
(Entrevistada N°4)

Aspecto: “(...) la disposiciébn mia, (...) dispuesta a

Disposicion al cambio.

colaborar, a aprender, (...) disposicién al
cambio y a ser diferente (...)”
(Entrevistada N°2)

“(...) siempre investigando, que bajo cosas de
Internet, que, que hago, no sé poh, que veo
libros, que se...eso. Bueno, uno ha.., yo he
cambiado mi forma de trabajar (...)”
(Entrevistada N°3)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

1.- Rol Docente

1.4.- (Cudles cree usted que son
los aspectos claves que conllevan
a un mejoramiento permanente
de su rol docente y como se
refleja dicho mejoramiento en el
trabajo con los nifios y nifias?

Se refleja:

Trabajo pedagégico.

“(...) en toda las actividades (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) A ver, se refleja en que, en que mira, por
ejemplo se presentaron las Bases Curriculares
(...)” (Entrevistada N°2)

“(...) Mira se reflejan en lo que son las
actividades en si (...)”
(Entrevistada N°5)

Se refleja:

Aprendizaje de los educandos.

“(...) Eso se refleja digamos en la actitud de los
nifios, en los aprendizajes que han logrado
(...)” (Entrevistada N°1)

“ (...) los aprendizajes que antes por ejemplo
eran pasivos para los nifios ahora yo los he
hecho activos, los he hecho participativos (...)”
(Entrevistada N°2)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

2.- Proceso de Ensefianza

2.1.- {Cémo podria definir lo que es -
enseflanza?

Acto de entregar informacion.

“(...) alguien tiene que impartir la
ensefnanza (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) ensefianza seria ensefar,
entregar informacién (...)”
(Entrevistada N°4)

2.2.- ;Cudl es para usted el estilo ideal
de ensefianza? ;Como lo describiria?

Estilo con énfasis integral.

“(...) integral, de todo, de todo,
tomar de todo. (...)”
(Entrevistada N°1)

“El estilo ideal de ensefianza,
bueno a ver, globalizado (...)”
(Entrevistada N°2)

Estilo con énfasis humanista.

“(...) enfocado también la parte
digamos ee, personal, en lo que
se refiere a valores (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) que se desarrollen con
valores principios y con valores
..) (Entrevistada N°2)
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Categoria Pregunta Sub- categorias recurrentes Textualidad
2.3.- (Qué aspectos pedagdgicos |- Intereses de aprendizajes de los - “(...) la motivacion, el interés de
considera usted que son educandos. los chicos (...)”

2.- Proceso de Ensefianza

particularmente relevantes a la hora de
ensefiar?

(Entrevistada N°5)

“(...) Bueno, que en primer lugar
que sea de interés de los nifios
.
(Entrevistada N°3)
“(..) lo que ellos desean
aprender.”

(Entrevistada N°5)

Disposicién del educador hacia el
aprendizaje de los educandos.

“(...) disposiciéon del educador
(...)” (Entrevistada N°1)

“(...) que llegue de buen dnimo,
independiente de lo que me pase,
(...)” (Entrevistada N°2)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

2.- Proceso de Ensefianza

2.3.- (Qué aspectos pedagdgicos |-

considera usted que son
particularmente relevantes a la hora de
ensefiar?

Ambiente propicio para el
aprenidzaje.

“(...) tiene que existir un clima
realmente que sea digamos muy
especial (...)”

(Entrevistada N°1)

“(...) primero que nada que haya
un ambiente grato, agradable,
limpio (...) yo tengo crear ese
clima de armonia (...)”
(Entrevistada N°2)

Zona de Desarrollo Real.

“(...) las caracteristicas de los
niflos, (...) como son, cOmo estian
y cémo pueden ir avanzando.”
(Entrevistada N°4)

“...) Bueno, ee, los
conocimientos previos, porque de
ahi empezamos (...)”
(Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub - categorias recurrentes

Textualidad

2.- Proceso de Ensefianza

2.4.- (Cudles cree usted que son los
efectos esperables

ensefianza?

de una buena

Lograr un cambio en el
comportamiento de los
educandos.

“(...) lograr un aprendizaje, que se
note digamos que el nifio ha
adquirido aprendizaje (...)”
(Entrevistada N° 1)

“(...) que el aprendizaje sea
duradero en el tiempo (...)”
(Entrevistada N°3)

Favorecer el desarrollo

socioemocional.

“(...) que no haya frustracioén, que
sean digamos nifios felices (...)”
(Entrevistada N°4)

“(...) que los nifios sean capaces
de desenvolverse emocionalmente
(...)” (Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

3.- Proceso de Perfeccionamiento

3.1.- {Qué importancia tiene en su rol
docente, el perfeccionamiento?

Importante.

“(...) Es muy importante, pienso
yo que todo el tiempo uno tendria
que estarse perfeccionando (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) es muy importante cada vez
leer, aprender, comparar (...)"”
(Entrevistada N°2)

“(...) Es importante, yo creo que
es importante porque uno saca
ideas (...)”

(Entrevistada N°3)

“Harta importancia. ..)”
(Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

3.- Proceso de Perfeccionamiento

3.1.- {Qué importancia tiene en su rol
docente, el perfeccionamiento?

Necesario.

“(...) es como una herramienta
super valiosa que tenemos que
tomar (...)”

(Entrevistada N°1)

“(...) porque la sociedad exige
todos los dias algo nuevo, ahora
con la globalizacion mundial
exige que todos nos estemos
perfeccionando en todo (...)”
(Entrevistada N° 2)

“(...) nos mostraban ideales, eran
casi imposibles (...) pero quizd
con un poco de creatividad uno
pueda lograr alguna cosita.”
(Entrevistada N°3)

“(...) uno se va metiendo en el
sistema muy rutina de no innovar
y con esto del perfeccionamiento
como que a uno le inyectan algo
(...) te va innovando y te va
mostrando cosas nuevas (...)”
(Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento

3.2.- ;Cémo describirfa usted la
experiencia vivida en el proceso de
perfeccionamiento?

Buena.

“(...) muy buena, yo la verdad es
que aprendi mucho y estoy
aprendiendo (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) mira fue bueno, en el sentido
de que era bien concreto (...)”
(Entrevistada N°4)

“Bueno, muy bueno, motivadora
y excelente. (...)”
(Entrevistada N°5)

Fuente de retroalimentacion.

“(...) fue muy positivo, muy
bueno digamos el momento de
poder compartir ...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) me encanté porque con otras

colegas bajdbamos cosas de
Internet, intercambidbamos cosas,
conversabamos ..
(Entrevistada N°2)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento

3.3.- {Qué modificaciones harfa usted
al proceso de perfeccionamiento
vivido?

Duracién del proceso.

“(...) en cuanto al tiempo que fue
muy corto (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) Que no fuera tan, a ver,
como tan apretado, que fue como
mucho en pocos dias (...)”
(Entrevistada N°5)

Evaluacion.

“(...) la parte de evaluacion falté

un poco.”

(Entrevistada N°1)

“(...) a mi me gustaria hacer algo
sobre evaluacion .’
(Entrevistada N°3)

“(...) un tema que nos quedd
pendiente  que  fueran las
evaluaciones y quedamos todas
con esa inquietud de lo que eran
las evaluaciones. (...) ”
(Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento

3.4.- ;Qué aspectos del proceso de |-

perfeccionamiento han sido
significativos en  su  prictica
pedagogica?

Innovacion en las estrategias
pedagégicas.

“Bueno, en la manera de trabajar,
yo cambié totalmente (...)”
(Entrevistada N°3)

“(...) entonces ahora trabajar mas
lo que es la interrogacién de
textos, trabajar mds lo que son las
hipétesis, trabajar mas (...) que los
nifios se cuestionen, que se hagan
mds preguntas y toda esa parte de
que uno lo encasillaba mucho a
una ficha (...)” (Entrevistada N°5)

Ambientacion del aula.

“(...) a preocuparme mds de los
detalles (...) llegué a la sala a
cambiar algunos colores que
estaban no se que (...) cambiamos
y amononamos la sala (...)”
(Entrevistada N°2)

“(...) las decoraciones que
haciamos antes (...) como la
ambientacion de las salas ahora,
como que son mis ricos, cosas
concretas (...)”

(Entrevistada N°4)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento

3.5.- (Cudl es el mayor impacto que
tuvo para usted el perfeccionamiento?

Innovacion en las estrategias
pedagégicas.

“Esa pregunta ya se contestd en la
anterior” (Entrevistada N°3)
( Refiriéndose a la respuesta de la
pregunta anterior):
“Bueno, en la manera de trabajar,
yo cambié totalmente (...
empezamos a cambiar, a innovar
digamos (...)”
(Entrevistada N°3)

“La  innovacién de  varias
metodologias de trabajo. Ponte tu
la interrogaciéon de  textos,
laminas, eee, lo que son las
conversaciones antes de los
conocimientos previos.”
(Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

4.- Aprendizaje

4.1.- ;Qué es para usted aprendizaje?

Accioén realizada por el educando.

“(...) yo les entrego todas las
herramientas para que €l tenga un
aprendizaje (...)”

(Entrevistada N°1)

“Mmm, el aprendizaje es lo que
los nifios tienen que ejercitar,
tienen que practicar, después de lo
que yo entrego (...)”

(Entrevistada N°2)

4.2.- ;Cémo cree usted que el nifio/a
aprende?

A partir de experiencias
significativas.

“El nifio aprende, bueno de la, de
todas sus experiencias cierto (...)
de todo lo que sea significativo
para €l (...)” (Entrevistada N°1)

“(...) tener la  experiencia,
digamos, el contacto con las
cosas, eso es lo fundamental (...)”
(Entrevistada N°4)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

4.- Aprendizaje

4.2.- (Cémo cree usted que el nifio/a

aprende?

A través de un rol activo.

“(...) cada uno haciendo sus
propias cosas, eee participando
activamente.”

(Entrevistada N°2)

“El nifio aprende jugando,
participando también.”
(Entrevistada N°3)

“El nifio aprende (...
interactuando con sus pares y con
la educadora que estd en la sala.”
(Entrevistada N°5)

A partir de sus intereses.

“El nifio aprende (...) osea, lo que
realmente lo que el considera que
es importante para €él, él va a
seguir digamos ee, investigando y
consultando y formulando
preguntas respecto a lo que a él le
interesa. (...)”

(Entrevistada N°1)

“El nifio aprende (...) interesado
(...)” (Entrevistado N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

4.- Aprendizaje

4.2.- (Cémo cree usted que el nifio/a
aprende?

Haciendo.

“Haciendo, vivenciando las cosas,
ejercitando  osea, cada uno
haciendo sus propias cosas (...)”
(Entrevistada N°2)

“Haciendo, teniendo la
experiencia (...) el contacto con
las cosas eso es lo fundamental,
haciendo cosas.”

(Entrevistada N°4)

4.3.- ;Qué aspectos privilegia usted |-
cuando su objetivo es que el nifio/a
aprenda?

Ambiente propicio para el
aprendizaje.

“(...) yo siempre he pensado es
que para que haya un aprendizaje
en los nifos, tiene que existir un
clima realmente que sea digamos
muy especial (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) el ponerle al alcance de ellos
el mayor niimero de posibilidades
pero positivas (...) sobre todo,
espacios para que ellos actien
.

(Entrevistada N°2)
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Categoria

Pregunta

Sub- categorias recurrentes

Textualidad

4.- Aprendizaje

4.4.- En el aprendizaje, ;qué papel |-

juega?

Protagénico.

“El mds importante, él es rol
principal del aprendizaje (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) él es el actor de sus propios
aprendizajes (...)”
(Entrevistada N°2)

“Bueno es el protagonista.”
(Entrevistada N°3)

“(...) es el principal digamos
involucrado (...)”
(Entrevistada N°4)
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5.4. LEVANTAMIENTO DE SUB- CATEGOR{AS CLASIFICADAS COMO FACILITADORAS DENTRO DEL PROCESO DE PERFECCIONAMIENTO
ACERCA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE ENSENANZA, A PARTIR DE LA TRANSCRIPCION TEXTUAL COMPLETA DE LAS
RESPUESTAS DE CADA EDUCADORA A LA ENTREVISTA CLINICA PIAGETANA.

Categoria Pregunta Sub- Categoria Textualidad

- “(....) yo he ayudado, he colaborado
con el aprendizaje, cierto, con la

1.- Rol Docente 1.1.- Descripcion del Rol Docente - Rol de colaborador. formacién de aprendizaje de los nifios
- Rol de formador. y te digo también con el crecimiento
de los papés (...)”
(Entrevistada N°2)
- Rol Abierto y Flexible. - “(...) estar dispuesta al cambio, recibir

digamos sugerencias, cambiar las
cosas que uno ve que no le resultan,
eee...incorporar nuevas metodologias,
nuevas pedagogias y tratar de abarcar
todo lo que se puede en cuanto a la, al
aprendizaje de los nifios en todos los
dmbitos.”

(Entrevistada N°4)

- Rol Vanguardista. - “(..) ir con todas las politicas de
gobierno (...) ir con la reforma (...)”
(Entrevistada N°3)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

1.- Rol Docente

1.2. Funciones o Tareas

Planificar Aprendizajes

“(...) bueno organizar, planificar,
orientar los aprendizajes de los nifios,
reorganizar los aprendizajes (...)”
(Entrevistada N°2)

“(...) empezar con todo lo que es los
conocimientos previos y de ahi
basarse en lo que son las
planificaciones de uno (...)”
(Entrevistada N°5)

Mediar Aprendizajes

“Las funciones, ee, bueno organizar,
planificar, orientar los aprendizajes de
los nifios, reorganizar los aprendizajes
(...)” (Entrevistada N°2)

“Tareas eeeee, ser ee orientador, ser
mediador, ser como la persona que da
como el ejemplo, eee, apoyo (...)”
(Entrevistada N°4)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

1.- Rol Docente

1.2. Funciones o Tareas

Responder a las necesidades e
intereses de los educandos.

“(....) bueno, las necesidades de los
nifios y sus preguntas y que lo que
quieran aprender, osea, siempre en
funcién del nifio (...)”

(Entrevistada N°3)

Trabajar con los padres y
apoderados.

“(...) a parte también del trabajo que
se hace con la familia (...) otro rol que
es el de coordinar el Centro de Padres
...)”

(Entrevistada N°1)

“(...) estar siempre atento, a lo que
puede estar sucediendo con un nifio,
con un apoderado, con la familia (...)”
(Entrevistada N°4)

Desarrollar las potencialidades
de los educandos.

“(...) tratar de ayudarlos, de
desarrollarles sus potencialidades

..)”
(Entrevistada N°3)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

1.- Rol Docente

1.3. Metas u objetivos.

Lograr la construccién de
aprendizajes esperados.

“Bueno, primero cierto, cumplir con
mm, lograr los aprendizajes esperados
de mis nifios, mi meta digamos como
educadora de parvulos, lograr que mis

nifios puedan alcanzar los
aprendizajes esperados (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) me interesa que los nifios
aprendan, mmm, yyy, eso es lo mds
importante (...)”

(Entrevistada N° 3)

“(...) facilitar el aprendizaje en todos
los aspectos (...)”
(Entrevistada N°4)

Favorecer el ingreso a la
educacion basica.

“(...) que ellos puedan llegar a su
primer afio, a la escuela bdsica de la
mejor forma preparados (...)”
(Entrevistada N°1)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

1.- Rol Docente

1.4. Aspectos claves mejoramiento y
como se refleja.

Aspectos:
“(...) la autoevaluacién que uno tiene

- Aspectos: que hacerse de cémo lo estoy
- Autoevaluacion haciendo”

(Entrevistada N°1)
- Disposicién al cambio Aspectos:

“(...) la disposicién al cambio y a ser
diferente (...)”
(Entrevistada N°2)

“(...) siempre investigando, que bajo
de Internet, que, que hago, no sé poh,
que veo libros, que, s... eso. Bueno,
uno ah..., yo he cambiado mi forma de
trabajar (...)”

(Entrevistada N°3)

“(...) irse renovando, yyy irse
perfeccionando, y renovando y
cambiando, como le decia yo,
metodologia ir cambiando (...)”
(Entrevistada N°4)

96




Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

1.- Rol Docente

1.4. Aspectos claves mejoramiento y
como se refleja.

Se refleja:

Aprendizaje de los educandos.

Se refleja:

“(...) Eso se refleja digamos en la
actitud de los niflos, en los
aprendizajes que han logrado (...)”
(Entrevistada N°1)

“ (...) los aprendizajes que antes por
ejemplo eran pasivos para los nifios
ahora yo los he hecho activos, los he
hecho participativos (...)”
(Entrevistada N°2)

Trabajo pedagdgico.

Se refleja:
“(...) en toda las actividades (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) A ver, se refleja en que, en que
mira, por ejemplo se presentaron los
Bases Curriculares (...)”

(Entrevistada N°2)

“ (...) Mira se reflejan en lo que son
las  actividades en si  (...)”
(Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

2.- Proceso de ensefianza.

2.1 Definicion de ensefianza.

Proceso de adquisicion y

construccion de conocimiento.

“(...) enseflanza es que el nifio ad
quiera no solo conocimientos también
que pueda crear, que pueda pensar,
eee, que pueda, no sé poh, hacer, y
que el aprendizaje sea duradero (...)”
(Entrevistada N°3)

Proceso de mediacion.

“(...) Una manera de guiar, de guiar a
los nifios de guiarlos, orientarlos y a
su vez desarrollar las potencialidades
de ellos”

(Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

2.- Proceso de ensefianza.

2.2. Estilo ideal de ensefianza.

Estilo colaborador.

“A ver, eemm, un estilo compartido

.)”
(Entrevistada N°1)

“(...) que los nifios participen (...)”
(Entrevistada N°2)

“(...) que sea interactivo, que sea
interactivo, que tenga participacién de
los nifios”

(Entrevistada N°3)

“ (...) que los nifios participen de
forma activa (...) que ellos (...) se
sientan incorporados dentro de lo que
es la planificaciéon”
(Entrevistada N°5)

Estilo con énfasis abierto y
flexible.

“(...) no hay un estilo ideal (...) porque
td con los afos (...) vas adaptandote,
adaptando nuevas metodologias, (...)
tomando lo nuevo que te resulta bien
y vas, como acomodando a tu realidad
(...) entonces vas tomando nuevos
conocimientos y vas aplicdndolos y
ves que te resulta mejor.”
(Entrevistada N° 4)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

2.- Proceso de ensefianza.

2.3. Aspecto pedagdgicos claves.

Planificacion.

“Primero hay que tener digamos una
planificaciéon digamos, establecida de
lo que vamos a realizar (...)”
(Entrevistada N°1)

Ambiente propicio para el
aprendizaje.

“(...) el entusiasmo, la motivacion (...)
el estado de animo (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) primero que nada que haya un
ambiente grato, agradable, limpio (...)
crear ese clima de armonia, (...) de
agrado (...) y todo en orden, todo
dispuesto (...)”

(Entrevistada N°2)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

2.- Proceso de ensefianza.

2.3. Aspectos pedagdgicos claves.

Intereses de aprendizajes de los
educandos.

“(...) el interés de los chicos (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) en primer lugar que sea de
interés de los nifios (...)”
(Entrevistada N°3)

“(...) lo que ellos desean aprender.”
(Entrevistada N°5)

Zona de desarrollo Real.

“(...) la caracteristicas de los nifios (...)
como son (...)"
(Entrevistada N° 4)

“(...) los conocimientos previos (...)”
(Entrevistada N° 5)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento.

3.1. Importancia del
perfeccionamiento.

Necesario.

“(...) es como una herramienta super
valiosa que tenemos que tomar (...)"”
(Entrevistada N°1)

“(...) porque la sociedad exige todos los
dias algo nuevo, ahora con la
globalizacién mundial exige que todos
nos estemos perfeccionando en todo
(...)” (Entrevistada N°2)

“(...) nos mostraban ideales, eran casi
imposibles (...) pero quizd con un poco
de creatividad uno pueda lograr alguna
cosita.” (Entrevistada N°3)

“(...) uno se va metiendo en el sistema
muy rutina de no innovar y con esto del
perfeccionamiento como que a uno le
inyectan algo (...) te va innovando y te
va mostrando cosas nuevas (...)”
(Entrevistada N°5)

103




Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento.

3.1. Importancia del
perfeccionamiento.

- Importante.

“(...) Es muy importante, pienso yo que
todo el tiempo uno tendria que estarse
perfeccionando (...)” (Entrevistada N°1)

“(...) es muy importante cada vez leer,
aprender, comparar (...)"”
(Entrevistada N°2)

“(...) Es importante, yo creo que es
importante porque uno saca ideas (...)”
(Entrevistada N°3)

“Harta importancia (...)”
(Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento.

3.2.Descripcién de experiencia del
perfeccionamiento.

- Constructiva.

“(...) aprendi mucho 'y estoy
aprendiendo de a poco (...) yo todos los
dias estoy aprendiendo ...)”
(Entrevistada N°1)

- Fuente de retroalimentacion.

“(...) fue muy positivo, muy bueno
digamos el momento de poder
compatrtir (...)” (Entrevistada N°1)

“(...) me encantd porque con otras
colegas bajdbamos cosas de Internet,
intercambidbamos cosas,
conversabamos (...)”
(Entrevistada N°2)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento.

3.3. Modificaciones al proceso de
perfeccionamiento.

Evaluacion.

“(...) a mi me gustaria hacer algo sobre
evaluacion (...)” (Entrevistada N°3)

Implementacién de portafolio
docente.

“(...) nos van a evaluar y nos van a
pedir unos portafolios (...) entonces eso
me gustaria que también si pudieran
hacernos un perfeccionamiento de eso
(...)” (Entrevistada N°3)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento.

3.4.-Aspectos significativos en la
practica pedagdgica

- Innovacién en las estrategias
pedagdgicas.

“(...) tuvimos que hacer un cambio
como asi bien notorio digamos, de
cémo nosotros veniamos realizando el
trabajo (...) el trabajo con los nifios, el
hecho de realizar esos proyectos de
aula, el seguir todos los pasos, las fases
..)”

(Entrevistada N°1)

“Bueno, en la manera de trabajar, yo
cambié totalmente (...)”
(Entrevistada N°3)

“(...) entonces ahora trabajar mds lo que
es la interrogacién de textos, trabajar
mas lo que son las hipétesis, trabajar
mas (...) que los nifios se cuestionen,
que se hagan mds preguntas y toda esa
parte de que uno lo encasillaba mucho a
una ficha (...)” (Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento.

3.4.-Aspectos significativos en la
practica pedagdgica

- Contar con modelos de

referencia.

“(...) me encanta la gente capacitada (...)
entonces yo las vi tan capacitadas
entonces eso me ha hecho que yo lea,
que me ha llevado a leer mds, a
investigar mds a preocuparme mds de
los detalles también, porque eso me
gust6 de ellas (...)”

(Entrevistada N°1)

- Deseo de superacion.

“(...) yo las encontré tan amorosos, tan
capacitadas, entonces eso me hace como
avergonzarme un poco de mi ignorancia
y querer aprender mds, eso ocurrié en

mi.
(Entrevistada N°2)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento.

3.4.-Aspectos significativos en la
practica pedagdgica

Ambientacion del aula.

“(...) a preocuparme mads de los detalles
(...) llegué a la sala a cambiar algunos
colores que estaban no sé qué (...
cambiamos y amononamos la sala (...)”
(Entrevistada N°2)

“(...) las decoraciones que haciamos
antes (...) como la ambientacién de las
salas ahora, como que son mds ricos,
cosas concretas que sean significativos
que son como la ambientacién de las
salas (...)”

(Entrevistada N°4)

Autoevaluacion de la préctica

pedagogica.

“(...) nos iban dando los ejemplos
entonces ahi tu ibas viendo derrepente
las falencias (...) o en lo que tu estabas
cayendo o cosas como super cotidianas
entonces... ee mira lo que yo cambié
cien por ciento (...)”

(Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento.

3.5.- Mayor impacto del proceso de
perfeccionamiento

Sugerencias metodolégicas.

“El mayor impacto se me produjo (...)
cuando vinieron el afio pasado cierto a
hacer algunas observaciones (...) no
estuve como muy de acuerdo con las
sugerencias (...) porque encontraba que
era como muy extremo, entonces
conversando con ella, ellas dieron sus
puntos de vista y bueno dije yo asi tiene
que ser (...) entonces ahi fue realmente
un impacto para mi, pero después ya lo
asumi, osea pienso que estd bien que asi
tiene que ser, y de hecho asi lo hemos
realizado.”

(Entrevistada N°1)

Aprendizaje de los nifios.

“(...) la respuesta de los nifios ya eso
puede ser porque los nifios han tenido
cierto, mds oportunidades donde los
nifios han podido expresarse mas
libremente, han dado ideas, sugerencias
(...) el organizarse, planificar, decir sus
objetivos, plantear sus hipdtesis, eso ha
sido digamos como lo mds relevante.”
(Entrevistada N°1)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento.

3.5.- Mayor impacto del proceso de
perfeccionamiento

Autoevaluacion.

“(...) saber que no sabia casi nada (...)
saber que estaba mal, porque a la vez,
osea que yo tenia oportunidades (...)”
(Entrevistada N°2)

Deseo de superacion.

“(...) yo le pego tan poco, pero bueno es
que ellas lo hacen tan ficil, que es cosa
que yo me dedique no mis y voy a
aprender mads (...)”
(Entrevistada N°2)

Innovacion en las estrategias
pedagdgicas.

“Esa pregunta ya se contestd en la
anterior” (Entrevistada N°3)
(Refiriéndose a la respuesta de la
pregunta anterior):
“Bueno, en la manera de trabajar, yo
cambié totalmente (...) empezamos a
cambiar, a innovar digamos (...)”
(Entrevistada N°3)

“La innovacién de varias metodologias
de trabajo. Ponte tu la interrogacién de
textos, ldminas, eee, lo que son las
conversaciones antes de los
conocimientos previos.”

(Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento.

3.5.- Mayor impacto del proceso de
perfeccionamiento

Inclusién imprescindible de
Bases Curriculares en el

trabajo pedagdgico.

“(...) mayor impacto (...) saber (...) que
las Bases Curriculares eran algo
totalmente necesario ya, que habia que
adoptarlo, que habia que tomarlo y que
habia que embarcarse en eso, porque o
si no vamos quedando atrds en la
ensefianza, en el aprendizaje (...)”
(Entrevistada N°4)

112




Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

4.- Aprendizaje.

4.1.- Definicién de aprendizaje.

Experiencia significativa.

“(...) el aprendizaje es una experiencia
significativa, relevante y trascendente
para su vida (...)”

(Entrevistada N°1)

Asimilacion de conocimiento.

“Aprendizajes (.r) son los
conocimientos de los nifios (...
conversarlos, explicarlos para que ellos
los internalicen.”

(Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

4.- Aprendizaje.

4.2.- Cémo aprende el nifio.

A partir de experiencias

significativas.

“El nifo aprende, bueno de la, de todas
sus experiencias cierto (...) de todo lo
que sea significativo para él (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) tener la experiencia, digamos, el
contacto con las cosas, eso es lo
fundamental (...)” (Entrevistada N°4)

A través de un rol activo

“(...) cada uno haciendo sus propias
cosas, eee participando activamente.”
(Entrevistada N°2)

“El nifio aprende jugando, participando
también.” (Entrevistada N°3)

“El nifio aprende (...) interactuando con
sus pares y con la educadora que estd en
la sala.” (Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

4.- Aprendizaje.

4.2.- Cémo aprende el nifio.

A partir de sus intereses.

“El nifio aprende (...) osea, lo que
realmente lo que el considera que es
importante para €él, él va a seguir
digamos ee, investigando y consultando
y formulando preguntas respecto a lo
que a él le interesa. (...)”

(Entrevistada N°1)

“El nifo aprende (...) interesado (...)”
(Entrevistado N°5)

Haciendo.

“Haciendo, vivenciando las cosas,
ejercitando osea, cada uno haciendo sus
propias cosas (...)” (Entrevistada N°2)

“Haciendo, teniendo la experiencia (...)
el contacto con las cosas eso es lo
fundamental, haciendo cosas.”
(Entrevistada N°4)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

4.- Aprendizaje.

4.2.- Cémo aprende el nifio.

A través de una mediacion
efectiva.

“(...) con toda la guia que uno puede
dar, a todas las orientaciones (...)”
(Entrevistada N°1)

Jugando.

“El nifio aprende jugando, participando
también”
(Entrevistada N° 3)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

4.- Aprendizaje.

4.3.- Aspectos a privilegiar para el
logro de aprendizajes.

Ambiente propicio para el
aprendizaje.

“(...) yo siempre he pensado es que para
que haya un aprendizaje en los nifios,
tiene que existir un clima realmente que
sea digamos muy especial (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) el ponerle al alcance de ellos el
mayor numero de posibilidades pero
positivas (...) sobre todo, espacios para
que ellos actten (...)”

(Entrevistada N°2)

Intereses de aprendizajes de
los educandos.

“(...) el interés de los nifios (...)”
(Entrevistada N°3)
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Categoria Pregunta Sub- Categoria Textualidad

4.- Aprendizaje. 4.3.- Aspectos a privilegiar para el - Necesidades de los educandos. “(...) Bueno las necesidades también, las
logro de aprendizaje. necesidades.”
(Entrevistada N°3)

- Seleccion de aprendizajes “(...) para que el nifio aprenda tiene que
esperados en funcién de los tomarse todo (...) buscar (...) lo que
educandos. apunta a eso, (...) tiene que aprender

todo (...) es una diversidad, cada uno es

diferente que es lo que se les plantea
como aprender.”

(Entrevistada N°4)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

4.- Aprendizaje.

4.4.- Papel del nifio en el

aprendizaje.

Protagénico.

“El mds importante, €l es rol principal del

aprendizaje (...)”
(Entrevistada N°1)

“(...) él es el actor de sus propios

aprendizajes (...)”
(Entrevistada N°2)

“Bueno es el protagonista.”
(Entrevistada N°3)

“(...) es el principal digamos

..)”
(Entrevistada N°4)

involucrado
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5.5. SUB- CATEGORIAS ALUSIVAS A REPRESENTACIONES SOCIALES ACERCA DEL CONCEPTO DE ENSENANZA QUE ACTUAN COMO

OBTACULIZADORES EN EL PROCESO DE PERFECCIONAMIENTO

Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

1.- Rol Docente

1.1.- Descripcién del Rol Docente

Rol de mediador.

“De mediadora entre lo nifios y la
familia, osea yo he ayudado, he
colaborado con el aprendizaje cierto,
con la formacion de aprendizaje de los
nifios y te digo también con el
crecimiento de los papds como padres,
en su rol de padres, si, mediadora de
eso, colaboradora, si, €so.”
(Entrevistada N°2)

1.2.- Funciones o tareas

- Retroalimentacién permanente.

“(...) yo me debo retroalimentar de
ustedes, de todo lo nuevo que esté
saliendo, porque lo que importa es que
yo sea mejor educadora y le entregue
mejores cosas a los nifios (...). Esa
serfa mi tarea mis o menos, para
poder hacer una buena entrega de lo
que pretendo.”

(Entrevistada N°2)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

1.- Rol Docente

- Favorecer el desarrollo del saber

“(...) a mi me importa mucho el

1.3.- Metas u objetivos. ser. respeto, el respeto por todas las
personas (...) pero que el respeto sea
lo mds importante (...)”

(Entrevistada N°2)
Aspectos:

1.4.-.Aspectos claves mejoramiento
y cémo se refleja.

- No se encuentran
obstaculizadores.

Se refleja:

- Actividades de los educandos.

“(...) Mira, se reflejan en lo que son
las actividades en si, en el mismo
comportamiento de los nifios, en cémo
ellos se van desenvolviendo en la sala
y todo eso.”

(Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

2.- Proceso de Ensefianza.

2.1.- Definicién de ensefianza.

- Acto de entregar informacion.

- Entrega de informacién por
parte de agentes educativos.

“(...) alguien tiene que impartir la
enseflanza, bueno, en este caso
nosotras como educadoras cierto, que
hacemos el rol de mediadoras la
ensefianza la puede realizar la familia
u otras personas que  sean
significativas para el nifio (...)”
(Entrevistada N°1)

- Acto de entregar informacion.

“(...) enseflanza seria ensefar, entregar
informacién (...) ensefiar, digamos
cosas nuevas (..). Si, entregar
informacién de acuerdo a las etapas,
pero no tanto como informacién, sino
entregar aprendizajes (...)”
(Entrevistada N°4)

- Acto que realiza el educador.

“Enseflanza, bueno lo que yo hago
con los nifios, lo que yo preparo, lo
que yo organizo para los nifios, es lo
que yo hago.”

(Entrevistada N°2)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

2.- Proceso de Ensefianza.

2.2.- Estilo ideal de ensefianza.

Estilo con énfasis integral.

“(...) integral, de todo, de todo, tomar
de todo.”
(Entrevistada N°1)

Estilo transmisivo.

“(...) yo sé que todos quieren entregar
cosas buenas para los nifios, entonces
el ideal es que estemos dispuestos a
eso, a recibir (...) ”
(Entrevistada N°2)

2.3.- Aspectos claves.

Actitud de recepcidn por parte
de los educandos.

“(...) una actitud de recepcion de parte
de los nifios, y nosotros también de
poder entregarles lo que queremos
hacer (...)”

(Entrevistada N°1)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

2.- Proceso de Ensefianza.

2.4.- Efectos de una buena

ensenanza.

Lograr un cambio en el
comportamiento de los
educandos

“Los efectos esperables (...) lograr un
aprendizaje, que se note digamos que
el nifio realmente, cierto han adquirido
aprendizaje (...) que los nifios puedan
digamos trasmitirlos, que puedan
también aplicar los aprendizajes que
ellos han obtenido (...)”

(Entrevistada N°1)

“(...) que el aprendizaje sea duradero
en el tiempo (...)”
(Entrevistada N° 3)

Desarrollar una actitud de
recepcién por parte de los
educandos hacia lo dispuesto
por el educador.

“(...) que los nifios muestren en
cualquier momento la cara de agrado
(...) el estar dispuesto a cambiar de
actividad, con carita de armonia no
mas.”

(Entrevistada N° 2)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento.

3.1.-Importancia del

No se encuentran

perfeccionamiento. obstaculizadores.
3.2.- Descripcidn de experiencia de Posibilidad de recibir “(...) en la entrega de conocimiento y
perfeccionamiento. informacién. de material, lo encontré muy bueno

(...)” (Entrevistada N°5)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento.

3.3.- Modificaciones al proceso de
perfeccionamiento.

Duracién del proceso.

“(...) en cuanto al tiempo que fue muy
corto (...)” (Entrevistada N°1)

“(...) Que no fuera tan, a ver, como tan
apretado, que fue como mucho en
pocos dias (...)” (Entrevistada N°5)

Evaluacion.

“(...) la parte de evaluacién falté un
poco.” (Entrevistada N°1)

“(...) un tema que nos quedo pendiente
que fueran las evaluaciones y
quedamos todas con esa inquietud de
lo que eran las evaluaciones (...)”
(Entrevistada N°5)

Mayor incorporacién de
experiencias concretas.

“(...) mdas concreto, porque ya la
experiencia uno la tiene ya sabe lo que
pasa en las salas (...) entonces mds a
lo concreto mds cosas puntuales (...)”
(Entrevistada N°4)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

3.- Proceso de perfeccionamiento.

3. 4.- Aspectos significativos en la
practica pedagégica.

Falta de organizacién en el

trabajo pedagdgico.

“(...) que como no hemos tenido tantas
oportunidades, porque como llegaron
ustedes (...)”

(Entrevistada N°2)

3.5.- Mayor impacto del
perfeccionamiento.

Sugerencias metodolégicas.

“(...) no estuve como muy de acuerdo
con las sugerencias (..) porque
encontraba que era como muy
extremo, entonces conversando con
ellas dieron sus puntos de vista y
bueno dije yo asi tiene que ser (...)
sentia que mi autonomia digamos para
poder yo desarrollar mi trabajo como
que habia sido trastocada (...) yo ya no
podia hacer lo que considerada que
estaba bien (...) si no que tenia que
tomar esto otro (...)”

(Entrevistada N°1)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

4.- Aprendizaje.

4.1.- Definicién de aprenidzaje.

- Accién realizada por el

educando.

“(...) yo les entrego todas las
herramientas para que él tenga un
aprendizaje (...)” (Entrevistada N°1)

“Mmm, el aprendizaje es lo que los
nifios tienen que ejercitar, tienen que
practicar, después de lo que yo
entrego (...)” (Entrevistada N°2)

- Cambio en el comportamiento

del educando.

“(...) es un cambio (...) que se logra en
los nifios (...)”
(Entrevistada N°3)

- Adquisicién de informacién.

“(...) aprendizaje es aprender (...)
adquirir cosas eee nuevas (...)
aprender recibiendo de todos lados
(...)” (Entrevistada N°4)
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Categoria

Pregunta

Sub- Categoria

Textualidad

4.- Aprendizaje.

4.2.-Cémo aprende el nifio.

- No se encuentran

obstaculizadores.

4.3-Aspectos a privilegiar para el
logro de aprendizajes.

Actitud de recepcién por parte
de los educandos.

“(...) yo le digo a los nifios que para
aprender uno tiene que primero mirar
y escuchar a la tia (...) si no hay
atencién, no hay un aprendizaje (...)
para mi lo mds importante pueda
mantener la atencién (...) de otra
forma no va a haber aprendizaje.”
(Entrevistada N°1)

4.4.- Papel del nifio en el
aprendizaje.

Activo.

“(...) activo, osea tiene que estar ahi
presente (...)”
(Entrevistada N°1)

“El es el ejecutor de su propio
aprendizaje (...) él es que ejecuta
solamente.” (Entrevistada N°4)

Receptivo.

“Activo (...) pendientes digamos a lo
que uno les estd entregando.”
(Entrevistada N°5)
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5.6. CONCEPTUALIZACION DE CADA CATEGORIA PRESENTES EN LA ENTREVISTA CLINICA PIAGETANA CONSIDERANDO LAS SUB-
CATEGORIAS LEVANTADAS A PARTIR DE LA TRANSCRIPCION TEXTUAL COMPLETA DE LAS RESPUESTAS DE CADA EDUCADORA.

CONCEPTUALIZACION DE ROL DOCENTE

El rol docente se describe como formador en tanto propicia el logro de aprendizajes por parte de los educandos mediante la ayuda que proporciona el educador a éstos. Dentro de
su rol, se destacan funciones tales como el planificar, mediar el logro de aprendizajes y realizar un trabajo en conjunto con los padres y apoderados, para que de esta forma, se
logren las metas que orientan su rol, siendo éstas favorecer el desarrollo de la autonomia y la construccién de aprendizajes esperados por parte de los educandos.

Para lograr un mejoramiento de su rol docente es importante que el educador de parvulos considere aspectos tales como el desarrollar una actitud de disposicién al cambio, que lo
encamine hacia una retroalimentacién constante, lo cual se verd reflejado en el trabajo pedagégico realizado y en el aprendizaje de los educandos.

1.1.- Descripcion del rol docente

1.2.- Funciones o tareas

1.3.- Metas u objetivos del rol docente

1.4.- Aspectos claves mejoramiento y cOmo se

refleja
- Formadora. - Planificar aprendizajes. Lograr la construccioén de aprendizajes Aspectos:
- Mediar aprendizajes. esperados. - Retroalimentacion.
- Trabajar con los padres y apoderados. Desarrollar la autonomia. - Disposicién al cambio.
Se refleja:
- Trabajo pedagdgico.
- Aprendizajes de los educandos.
- “(...) He colaborado con el aprendizaje | - “(...) funciones, ee bueno organizar, “ Bueno, primero cierto, cumplir con emm, | Aspectos:
cierto, con la formacién de aprendizaje de planificar, orientar los aprendizajes (...)” lograr los aprendizajes esperados de mis | - “(..) todo lo que se refiere a la

los nifos (...)”
(Entrevistada N°2)

(Entrevistada N°2)
“ (...) aparte también del trabajo que se
hace con la familia (...) otro rol que es el de
coordinar el Centro de Padres (...)”
(Entrevistada N°1)

nifios, mi meta digamos como educadora
de parvulos, lograr que mis nifios puedan
alcanzar los aprendizajes esperados (...)”
(Entrevistada N°1)

“ (...) nosotros aqui tenemos vision, la
misién de formar nifios auténomos, que
sean capaces de desarrollarse en cualquier
establecimiento (...)” (Entrevistada N°5)

interrelacién que yo pueda tener con mis
pares, con el equipo de educadoras, con
la direccion, eee, todo lo que se refiere a
comunicacion (...)”
(Entrevistada N°1)

- “(...) la disposicién mia, (...) dispuesta a
colaborar, a aprender, (...) disposicién al
cambio y a ser diferente (...)”
(Entrevistada N°2)

Se refleja:

- “(...)se refleja en que, (...) por ejemplo se
presentaron los Bases Curriculares (...)”
(Entrevistada N°2)

- “(...) Mira se reflejan en lo que son las
actividades en si (...)”

(Entrevistada N°5)

- “(...) Eso se refleja digamos en la actitud
de los nifios, en los aprendizajes que han
logrado (...)” (Entrevistada N°1)
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CONCEPTUALIZACION PROCESO DE ENSENANZA

La enseflanza es definida como el acto de entrega de informacién por parte del educador hacia los educandos.
El educador realiza dicha entrega de informacién por medio de diversos estilos de enseflanza, entre los cuales se encuentran el estilo con énfasis integral, humanista y estilo

colaborador.

A la hora de enseiiar, los aspectos pedagdgicos claves a considerar corresponden a los intereses y zona de desarrollo real de los educandos, a la disposicién del educador hacia el
aprendizaje de los mismos y a la conformacién de un ambiente propicio para el aprendizaje.
Los aspectos pedagdgicos mencionados anteriormente, conllevan al logro de los efectos esperables de una buena ensefianza, los cuales corresponden a lograr un cambio en el
comportamiento de los educandos y favorecer el desarrollo socioemocional de éstos.

2.1.- Definicion de ensefianza

2.2.- Estilo ideal de ensefianza

2.3.- Aspectos pedagdgicos claves

2.4.- Efectos de una buena ensefianza

- Acto de entregar informacién

Estilo con énfasis integral -
Estilo con énfasis humanista. -
Estilo colaborador

Intereses de aprendizajes de los educandos
Disposicion del educador hacia el
aprendizaje de los educandos.

Zona de desarrollo real de los educandos.
Ambiente propicio para el aprendizaje

Lograr un cambio en el comportamiento de
los educandos.
Favorecer el desarrollo socioemocional.

- “(...) enseflanza seria ensefiar, entregar
informacién (...)”
(Entrevistada N°4)

“(...) integral, de todo, de todo, tomar de | -
todo. (...)” (Entrevistada N°1)

“El estilo ideal de ensefanza, bueno a ver,
globalizado (...)” -

(Entrevistada N°2)

“(...) enfocado también la parte digamos
ee, personal, en lo que se refiere a valores | -
(...)” (Entrevistada N°1)

“(...) que se desarrollen con
principios 'y  con  valores
(Entrevistada N°2)
“(...) A ver, eemmm, un estilo compartido
(.)”
(Entrevistada N°1)
“(...) que los nifios participen, sean felices (
(Entrevistada N°2)
“(...) que sea interactivo,
participacion de los nifios”.
(Entrevistada N°3)

valores

()"

que tenga

“(...) la motivacion, el interés de los chicos
(.)”

(Entrevistada N°5)
“(...) Bueno, que en primer lugar que sea
de interés de los nifios (...)”
(Entrevistada N°3)
“(...) disposicién del
(Entrevistada N°1)
“(...) Bueno, ee, los conocimientos previos,
porque de ahi empezamos (...)”
(Entrevistada N°5)
“(...) tiene que existir un clima realmente
que sea digamos muy especial (...)”
(Entrevistada N°1)
“(...) primero que nada que haya un
ambiente grato, agradable, limpio (...) yo
tengo crear ese clima de armonia (...)”
(Entrevistada N°2)

educador

(.)”

“(...) lograr un aprendizaje, que se note
digamos que el nifio ha adquirido
aprendizaje (...)”

(Entrevistada N° 1)

“(...) que el aprendizaje sea duradero en el
tiempo (...)”

(Entrevistada N°3)
“(...) que los nifios sean capaces de
desenvolverse ~ emocionalmente  (...)”
(Entrevistada N°5)
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CONCEPTUALIZACION PROCESO DE PERFECCIONAMIENTO

El proceso de perfeccionamiento es considerado importante y necesario en tanto representa una herramienta valiosa que constituye una posibilidad de innovacién en las practicas
pedagdgicas ya que ofrece oportunidades de informacion y actualizacion profesional, conviertiéndose en una fuente de retroalimentacion y en una instancia de motivacion hacia el
aprendizaje por parte de los educadores.

Dentro de las posibles modificaciones a realizar al proceso de perfeccionamiento, se propone extender la duracién de éste, ya que se considera que fue escaso en relacién a la
complejidad del tema de evaluacién. También se propone incorporar la implementacion del portafolio de desempefio docente.

El proceso de perfeccionamiento ha sido significativo en la practica pedagdgica de los educadores de parvulos en cuanto a la ambientacién del aula e innovacién de estrategias de
ensefianza, siendo este aspecto a su vez, el mayor impacto causado por el proceso vivido.

3.1.-Importancia del

3.2 Descripcion de la experiencia

3.3. Modificaciones al proceso de

3.4. Aspectos significativos en la

3.5. Mayor impacto del proceso de

perfeccionamiento. perfeccionamiento practica pedagdgica perfeccionamiento
Importante. Buena. Duracién del proceso. Innovacién en las estrategias Innovacién en las estrategias
Necesario. Evaluacion. pedagdgicas. pedagdgicas.

Fuente de retroalimentacién.

Ambientacion del aula.

“(...) Es muy importante, pienso
yo que todo el tiempo uno

tendria que estarse
perfeccionando ..)”
(Entrevistada N°1)

“(...) es muy importante cada vez
leer, aprender, comparar (...)”
(Entrevistada N°2)

“(...) es como una herramienta
super valiosa que tenemos que
tomar (...)”

(Entrevistada N°1)

“(...) porque la sociedad exige
todos los dias algo nuevo, ahora
con la globalizacion mundial
exige que todos nos estemos
perfeccionando en todo (...)”
(Entrevistada N° 2)

“(...) muy buena, yo al verdad es
que aprendi mucho y estoy
aprendiendo (.)”
(Entrevistada N°1)

“(...) mira fue bueno, en el
sentido de que era bien concreto
(...)” (Entrevistada N°4)

“(...) fue muy positivo, muy
bueno digamos el momento de
poder compartir ..
(Entrevistada N°1)

“(...) me encanté porque con
otras colegas bajabamos cosas
de Internet, intercambiabamos
cosas, conversabamos  (...)”
(Entrevistada N°2)

“(...) en cuanto al tiempo que
fue muy corto (...)”

(Entrevistada N°1)

“(...) un tema que nos quedd
pendiente que fueran las
evaluaciones y quedamos todas
con esa inquietud de lo que eran
las evaluaciones. (...)”
(Entrevistada N°5)

“Bueno, en la manera de
trabajar, yo cambié totalmente
)

(Entrevistada N°3)

“(...) entonces ahora trabajar mds
lo que es la interrogacién de
textos, trabajar mas lo que son
las hipdtesis, trabajar més (...)
que los nifios se cuestionen, que
se hagan mds preguntas y toda
esa parte de que uno lo
encasillaba mucho a una ficha
(...)” (Entrevistada N°4)

“(...) las decoraciones que
haciamos antes (...) como la
ambientacion de las salas ahora,
como que son mds ricos, cosas
mas concretas (...)”

(Entrevistada N° 4)

“La innovacion de varias
metodologias de trabajo. Ponte
tu la interrogaciéon de textos,
laminas, eee, lo que son las

conversaciones antes de los
conocimientos previos.”
(Entrevistada N°5)
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CONCEPTUALIZACION APRENDIZAJE

El aprendizaje es definido como la accidn realizada por el educando, en donde éste aprende a partir de las experiencias que el medio le ofrezca, de sus intereses de aprendizaje y
desarrollando un rol activo y protagénico que le permita aprender haciendo, para lo cual necesita de la conformacién de un ambiente propicio para el aprendizaje.

4.1.- Definicién de aprendizaje

4.2.- Cémo aprende el nifio(a)

4.3.- Aspectos a privilegiar para el logro de
aprendizaje

4.4. Papel del nifio(a) en el aprendizaje.

Accion realizada por el educando.

A partir de experiencias significativas.
A través de un rol activo.

A partir de sus intereses.

Haciendo.

Ambiente propicio para el aprendizaje.

Protagénico.
Activo.

“Mmm, el aprendizaje es lo que los nifios
tienen que ejercitar, tienen que practicar,
después de lo que yo entrego (...)”
(Entrevistada N°2)

“El nifio aprende, bueno de la, de todas sus
experiencias cierto (...) de todo lo que sea
significativo para €l (...)”

(Entrevistada N°1)

“(...) cada uno haciendo sus propias cosas,
eee participando activamente.”
(Entrevistada N°2)

“El niflo aprende (...) interactuando con sus
pares y con la educadora que estd en la
sala.” (Entrevistada N°5)

“El niflo aprende (...) osea, lo que
realmente lo que el considera que es
importante para él, €l va a seguir digamos
ee, investigando y consultando 'y
formulando preguntas respecto a lo que a
él le interesa. (...)” (Entrevistada N°1)
“Haciendo, teniendo la experiencia (...) el
contacto con las cosas eso es lo
fundamental, haciendo cosas.”
(Entrevistada N°4)

“(...) yo siempre he pensado es que para
que haya un aprendizaje en los nifios, tiene
que existir un clima realmente que sea
digamos muy especial (...)”

(Entrevistada N°1)

“(...) el ponerle al alcance de ellos el mayor
nuimero de posibilidades pero positivas (...)
sobre todo, espacios para que ellos actien
.

(Entrevistada N°2)

“El mas importante, él es rol principal del
aprendizaje (...)"”

(Entrevistada N°1)

“Bueno es el protagonista.”

(Entrevistada N°3)

“(...) Su papel es muy activo, osea, tiene
que estar ahi presente, para lograr su
propio aprendizaje” (Entrevistada N°1)
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CAPITULO VI
DISCUSION

A continuacién, se analizardn los resultados obtenidos de la aplicacién de las
Entrevistas Clinicas Piagetanas y que fueron levantadas en las matrices en el capitulo
anterior. Dichos resultados se presentan a continuacion, analizados y revisados a la luz del
marco conceptual en el capitulo N° 2 (pdgina 7).

La importancia de analizar en profundidad estos resultados obtenidos, radica en
conocer las representaciones sociales de las participantes involucradas, es decir, las
educadoras de parvulos, acerca del concepto de ensefianza, a partir del proceso de
perfeccionamiento vivido, con el fin de contribuir y colaborar en la evaluaciéon de dicho
proceso impartido, por las Universidades del pais, en este caso, por la Universidad Cat6lica
de Temuco, siendo por tanto, el objetivo general de esta investigacién y base del presente
andlisis, el describir el impacto que ha causado el proceso de perfeccionamiento en las
representaciones sociales, respecto del concepto de ensefianza en los educadores/as
pertenecientes a una institucién educativa calificada como centro de referencia y que han
participado en dicho proceso.

En consecuencia a lo anterior, se presenta el andlisis de resultados, organizado en

funcién a las cuatro categorias y sub- categorias que guian la presente investigacion.

6.1.- Analisis de los resultados

6.1.1.- Rol docente

Referente a la primera categoria de la entrevista clinica piagetana aplicada a los
educadores/as de parvulos entrevistados, éstos coinciden en describir su rol docente como
formador en tanto propician el logro de aprendizajes por parte de los educandos mediante la
ayuda que dichos agentes educativos puedan proporcionar a éstos: “(...) he colaborado con
el aprendizaje, cierto, con la formacion de aprendizaje de los nifios (...)"(Entrevistada
N°2). Esta descripcion es coherente con lo expuesto por las bases curriculares de la
educacion parvularia (2002), ya que éstas definen el rol de la educadora/or de parvulos

como formador y modelo de referencia para nifios y ninas (MINEDUC, 2002).
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A su vez, el que los educadores/as posean una representacion social acerca de su
rol como formador de aprendizajes, implica que éstos se visualicen como responsables de
los mismos, lo cual se relaciona con lo planteado por De la Cruz (1998), quien sefiala que
dentro de la representacion social de enseflanza como facilitadora de conocimientos, el rol
docente se caracteriza por aceptar la responsabilidad en el aprendizaje de los alumnos.

Cabe mencionar, que uno de los educadores/as describe su rol docente como
mediador, sin embargo, su discurso da cuenta de una representacion social respecto a este
concepto que no concuerda con el significado pedagdgico que se le atribuye a éste a partir
del enfoque constructivista de la ensefanza y aprendizaje, respecto a lo cual, Falabella
(2002), define el rol de mediador del educador/a de parvulos como un guia que orienta y
asiste a los nifios/as en el proceso de adquisiciéon de nuevos aprendizajes, desafiando y
potenciando construcciones cada vez mds complejas, interviniendo entre el nifio y el mundo
que lo rodea, transformandolo, reordendndolo, organizdndolo y clasificindolo con
intencionalidad educativa; mientras que la entrevistada define su rol de mediador como un
agente que actda como vinculo entre el nifio/a y su familia: “De mediadora entre los nifios
v la familia, osea yo he ayudado, he colaborado con el aprendizaje cierto, con la formacion
de aprendizaje de los nifios y te digo también con el crecimiento de los papds como padres,
en su rol de padres, si mediadora de eso, colaboradora (...)” (Entrevistada N°2). Este
aspecto se relaciona mas bien con uno de los desafios que la reforma educacional plantea a
los educadores/as y que dice relacion con que un educador/a debe propiciar la relacion de la
familia y el entorno, ya que se requiere aprender a integrar la cultura de la familia y los
recursos del medio, como bases fundamentales del proceso educativo (Hermosilla, 2000).

De lo ya expuesto, los educadores/as entrevistados puntualizan una serie de
funciones o tareas que atribuyen a su rol docente, siendo éstas el trabajar con padres y
apoderados, funcién que responde a uno de los objetivos generales sefialados por las bases
curriculares para la educacion parvularia, este objetivo apunta a potenciar la participacion
permanente de la familia en funcién de la realizaciéon de una labor educativa conjunta,
complementaria y congruente, que optimice el crecimiento, desarrollo y aprendizaje de las
nifias y los nifios (MINEDUC, 2002).

Otra de las funciones sefialadas por los educadores/as entrevistados corresponde

al planificar y mediar aprendizajes, siendo éstas sub- categorias descritas por los
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entrevistados/as como organizar, reorganizar, orientar y apoyar los aprendizajes de los
educandos, todo lo cual, se relaciona con lo definido por Hermosilla (2000), quien sefala
que el rol del educador/a de parvulos como mediador, se concibe como un estructurador de
un conjunto variado de situaciones que permita que el nifio y nifia observe, analice, formule
hipdtesis, investigue y tome decisiones en conjunto con sus pares en multiples
interacciones, construyendo asi socialmente, niveles de conocimiento progresivamente mas
avanzados.

Todas las funciones mencionadas adscritas al rol docente descrito por los
educadores/as, corresponde a una representacion social de la ensefianza como facilitadora
de conocimientos.

En relacién con las metas u objetivos que orientan el rol docente de los
educadores/as de parvulos entrevistados, se distinguen el favorecer el logro de aprendizajes
esperados, el propiciar el ingreso a la educacion bésica y el desarrollar la autonomia de los
educandos, éste ultimo, vinculado a la misién de la institucién educativa de esta
investigacion, calificada como centro de referencia; mientras que las sub- categorias
correspondientes al logro de aprendizajes esperados y al propiciar el ingreso a la educacién
basica, responden a los fundamentos y propdsitos que sustentan la reforma curricular en
educacién parvularia, entre ellos, la necesidad de mejorar y potenciar la calidad de los
aprendizajes del nivel acorde a los cambios, oportunidades y desafios que ofrece el medio a
los nifios y nifias de nuestro pais, como asi también se hace necesario una mayor
articulacion con la educacién bdsica, favoreciendo asi aprendizajes relevantes y
significativos (Peralta, 2000). Lo anterior, se ve reflejado en la siguiente idea: “(...) lograr
que mis nifios puedan alcanzar los aprendizajes esperados y (...) que ellos puedan llegar a
su primer ano, a la escuela bdsica de la mejor forma preparados (...)” (Entrevistada N°I).

A su vez, dentro del rol del educador/a de parvulos, éste debe considerar el
proyecto educativo institucional de su centro, como marco que oriente los sentidos y
propositos del plan general que se desarrollard para la conformacién y funcionamiento de la
comunidad educativa (MINEDUC, 2002). Es en este contexto, que dentro del discurso de
los educadores/as de parvulos entrevistados, se pone de manifiesto en forma recurrente el
desarrollar la autonomia en los educandos, puesto que este propdsito corresponde a la

mision del proyecto educativo institucional de la escuela de referencia en cuestién: “(...)

136



nosotros aqui tenemos vision, la mision de formar nifios autonomos, que sean capaces de
desarrollarse en cualquier establecimiento (...)" (Entrevistada N°5).

Por dltimo, dentro del rol docente, se desprenden aquellos aspectos que son
significativos para los educadores/as de parvulos, a partir del proceso de perfeccionamiento
vivido y que hoy se reflejan en el trabajo en el aula, a partir de lo cual, se encuentran una
serie de sub- categorias que aluden a la retroalimentacién y disposicion al cambio
experimentadas en el proceso y como éstas se reflejan en el trabajo pedagdgico y en los
aprendizajes de los educandos: “ Los aspectos claves (...) todo lo que se refiere a la
interrelacion que yo pueda tener con mis pares, con el equipo de educadoras, con la
direccion, (...) todo lo que se refiere a comunicacion (...)”. (Entrevistada N°I); “Los
aspectos claves que conllevan al mejoramiento, la disposicion mia (...) yo creo que siempre
me he mantenido dispuesta a colaborar, a aprender (...) disposicion al cambio y a ser
diferente (...)” (Entrevistada N°2). “ (...) Eso se refleja digamos en la actitud de los nifios,
en los aprendizajes que han logrado, en la comunicacion con los apoderados, en todas las
actividades (...)” (Entrevistada N°I ).

Respecto a lo anterior, Gonzdlez (1994), plantea que el objetivo general del
proceso de perfeccionamiento es incentivar procesos de reflexion sobre el desarrollo de una
nueva pedagogia, generando un cambio de actitud en donde confluyan y surjan
motivaciones profesionales, adoptando un punto de vista mds objetivo con respecto a los
procedimientos de la ensefianza, permitiendo al profesor formar grupos de estudios con
otros colegas y de esta manera formar trabajo en equipo, lo que a su vez inspira en el
profesor, el desarrollo de habilidades para organizar situaciones interesantes y productivas
que aprovechen el tiempo para el aprendizaje en forma efectiva y favorezcan la indagacion,

interaccion y la socializacion de los aprendizajes, favoreciendo la construccién de éstos.

6.1.2.- Proceso de enseflanza

De la Cruz (1998), respecto a la ensefianza, sus ejes y concepciones, sostiene que
emergen dos grandes orientaciones acerca de la ensefianza: la ensefianza como transmisora
de conocimientos y la ensefianza como facilitadora de conocimientos. La autora, caracteriza
a la primera, como una representacion centrada en la orientacion del docente hacia el

conocimiento, en la que el foco de la comunicacién se ordena desde él mismo. Es el

137



docente quien posee el conocimiento y lo transmite a un alumno considerado un receptor
pasivo de los mismos; es decir, se considera que el profesor es el centro de la actividad, es
€l el que imparte informacion.

Lo anteriormente expuesto, se relaciona con el discurso de la mayoria de las
entrevistadas, a través del cual se devela que ellas conciben la ensefianza como un acto de
entrega de informacion por parte de agentes educativos, en este caso por parte del
educador/a, visualizdndose a si mismas, tal como lo afirma De la Cruz (1998), como
poseedoras del conocimiento, siendo por tanto su representacion social acerca de la
enseflanza, aquella que la concibe como una transmision de conocimiento: “(...) ensefianza
seria ensefiar, entregar informacion(...)” (Entrevistada N°4). A su vez, los educadores/as
entrevistados definen como estilos ideales de ensefianza aquellos que enfatizan en un estilo
integral y humanista, siendo el mds mencionado el estilo colaborador. Esto se debe a que
segln lo sefialado por Arancibia, Herrera y Strasser (1997), la ensefianza cuenta con una
serie de estilos, siendo éstos definidos por Brundage (1980 en Arancibia, 1997), como el
sello mds o menos personal y propio con que el profesor dirige y configura los modos de
educar y ensefar, de acuerdo con su concepciéon de los objetivos pedagdgicos y las
caracteristicas de los educandos: “(...) no hay un estilo ideal, (...)tu vas adaptdndote,
adaptando nuevas metodologias, (...) tomando lo nuevo (...) y vas, como acomodando a tu
realidad (...)” (Entrevistada N°4).

Por tanto, la representacion social que maneja el grupo de educadores/as
entrevistados en su generalidad, corresponde a una transmisién del conocimiento: “(...)
alguien tiene que impartir la enseiianza (...)" (Entrevistada N°I); mientras las
representaciones respecto al estilo ideal de ensefianza apuntan mas bien, a facilitar el
conocimiento: “Que sea activa, participativa, de parte de los niiios (...) que ellos (...) se
sientan incorporados dentro de lo que es la planificacion” (Entrevistada N°5).

Lo anterior se explica a partir de lo planteado por Delval (1998), en tanto las
representaciones sociales pueden verse como coherentes o incoherentes. Son incoherentes
en cuanto a que muchas veces un sujeto puede aplicar ciertos criterios para tratar un
determinado problema, en este caso el proceso de ensefianza, y otros criterios para tratar un

problema relacionado con el anterior: estilos ideales de ensefianza.
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A partir de la idea anterior, planteada por Delval (1998), el grupo de
educadores/as da a conocer una serie de aspectos claves, a considerar a la hora de enseiiar,
que responden a una representacion social de ensefianza como facilitadora de
conocimientos, ya que en su discurso manifiestan elementos tales como el considerar los
intereses de los educandos, la zona de desarrollo real de éstos, la disposiciéon del educador
hacia el aprendizaje de los educandos y la conformacién de un ambiente propicio para el
aprendizaje. Dichos aspectos se relacionan con lo expuesto por De la Cruz (1998), acerca
de que en la representacion social de ensefianza como facilitadora del conocimiento, es
importante poner énfasis en la disposicion al aprendizaje continuo, lo que se apoya por lo
planteado por Solé (1997), en cuanto a que el aprendizaje se ha caracterizado como un
proceso animado por un interés, una motivacion. A su vez, en la representacion social de
enseflanza como facilitadora de conocimientos, este proceso de facilitacion se convierte en
una ayuda a los alumnos a obtener resultados deseables. Coll (1994), explica este proceso
de construccién considerando la teoria de la zona de desarrollo proximo propuesta por
Vygotsky constituida ésta en dos niveles evolutivos, uno de ellos corresponde a la zona de
desarrollo real siendo entendida como la distancia entre el estado de resolucién de una tarea
que el educando pueda alcanzar actuando independientemente. Referente a este aspecto
pedagdgico, una de las entrevistadas considera relevante lo siguiente: “(...) caracteristicas
de los nifios, (...) como son, como estdn y como pueden ir avanzando (...)” (Entrevistada
N°4)

Otro de los aspectos mencionados por los educadores/as entrevistados se
relaciona con la conformacién de ambientes propicios para el aprendizaje de los
educandos, lo cual a su vez, se relaciona con los objetivos generales planteados por las
bases curriculares de la educacidon parvularia, donde se sefiala que es importante el
promover el bienestar integral del nifio y la nifia mediante la creacion de ambientes
saludables, protegidos, acogedores y ricos en términos de aprendizaje (MINEDUC, 2002).

Segin los educadores/as entrevistados, todos los aspectos pedagdgicos
mencionados anteriormente, conllevarian al logro de los siguientes efectos esperables de
una buena ensefianza: lograr un cambio en el comportamiento de los educandos y favorecer
el desarrollo socioemocional de éstos: “(...) que el aprendizaje sea duradero en el tiempo

(...)7 (Entrevistada N°3); “(..) que los niiios sean capaces de desenvolverse
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emocionalmente frente a cualquier grupo (...)” (Entrevistada N°5). Tales efectos
esperables, se relacionan respectivamente con una representacion social de ensefianza como
transmisora del conocimiento y con la misién de la institucién educativa.

El primero de los efectos mencionados, es decir, el lograr un cambio en el
comportamiento de los educandos, se manifiesta de forma explicita en el discurso de los
educadores/as, a través de cual éstos se refieren al logro de un aprendizaje como algo
adquirido y que debe trascender en el tiempo, respondiendo a lo propuesto por la
representacion social de ensefianza como transmisora del conocimiento en tanto ésta busca
promover un cambio relativamente permanente en el comportamiento, el cual ocurre como
resultado de la experiencia y no por simple maduracion, concibiéndose el aprendizaje como
memoristico (De la Cruz, 1998).

El segundo de los efectos esperables mencionados, corresponde al logro del
desarrollo de la autonomia en los educandos, lo que responde a la mision de la institucién
a la cual pertenecen los educadores/as entrevistados, lo que se relaciona con lo planteado
por las bases curriculares de la educacién parvularia (MINEDUC, 2002), en referencia a
que el proyecto educativo institucional del jardin debe orientar los propdsitos del plan

general de la comunidad educativa.

6.1.3.- Proceso de perfeccionamiento:

El proceso de perfeccionamiento, es definido por Herrera (1999), como un método
de aprendizaje que responde al protagonismo que la reforma educativa otorga a los
docentes, favoreciendo su formacién permanente para que éste pueda cumplir con su
mision y responder a las expectativas que la sociedad tiene puesta en la educacion de nifios
y nifias. Lo anterior concuerda plenamente con el discurso de los educadores/as de parvulos
entrevistados, quienes definen la importancia del proceso vivido en su rol docente como
importante y necesario, en tanto constituye una herramienta valiosa para enfrentar las
exigencias de la sociedad actual: “Es muy importante, pienso yo que todo el tiempo uno
tendria que estarse perfeccionando, es como, es una herramienta siper valiosa que
tenemos que tomar y ademds como estamos con todo esto de las Bases Curriculares uno

tiene que irse perfeccionando, ir conociendo y es muy importante” (Entrevistada N°I).
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A partir de la apreciacion que los educadores/as de parvulos otorgaran al proceso
vivido, es que describen dicha experiencia como buena y como una fuente de
retroalimentacion, ya que ofrece una posibilidad de aprendizaje y motivacién respecto a sus
practicas pedagdgicas: “Positiva, (...) muy buena, yo la verdad es que aprendi mucho, y
estoy a prendiendo de a poco (...) muy bueno digamos el momento de poder compartir y
realizar este perfeccionamiento (...)” (Entrevistada N°I). Dicha descripcion responde a uno
de los objetivos generales perseguidos por el proceso de perfeccionamiento docente, siendo
éste el incentivar procesos de reflexion y recreacion sobre el desarrollo de una nueva
pedagogia, generando un cambio de actitud en donde confluyan y surjan motivaciones
profesionales (Gonzélez, 1994) como asi también, responde a una de las habilidades
requeridas en los docentes a raiz de los actuales planteamientos educativos, como lo es el
trabajar en equipo y colaborativamente, a fin de romper el esquema tradicional de
educacidn, respecto a lo cual el proceso de perfeccionamiento permite al profesor formar
grupos de estudio con otros colegas y de esta forma trabajar en equipo, permitiendo que el
profesor investigue, aprenda a aprender, implementando una nueva metodologia basada en
el trabajo cooperativo con sus pares y alumnos (Herrera, 1999).

No obstante, la positiva descripcion realizada por los educadores/as acerca del
proceso vivido, estos agentes manifiestan posibles modificaciones que permitan mejorar la
experiencia, tales como: extender la duracién del proceso: “(...) Que no fuera tan a ver,
como tan apretado, que fue como mucho en pocos dias (...)" (Entrevistada N°5); integrar
con mayor profundidad el tema de evaluacion: “(...) un tema que nos quedo pendiente que
fueran las evaluaciones y quedamos todas con esa inquietud de lo que eran las
evaluaciones (...)" (Entrevistada N°5); e implementacion del portafolio de desempefio
docente: “(...) nos van a evaluar y nos van a pedir unos portafolios (...) entonces eso me
gustaria, que también si pudieran hacernos un perfeccionamiento de eso (...)”
(Entrevistada N°3).

La sugerencia referida a prolongar la duracién del proceso, se fundamenta con lo
expuesto por Peralta (2002), en relacidon al reconocimiento de que los educadores/as de
parvulos son los actores mads relevantes en la implementacion de las bases curriculares de la

educacidn parvularia, lo cual abarcard algunos ainos para su adecuada instalacion, debido a
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que éstos deben apropiarse de los sentidos y motivos de los cambios propuestos, acorde a
sus experiencias, realidades y proyectos.

Otra de las sugerencias corresponde al profundizar el tema de evaluacion en el
proceso de ensefanza — aprendizaje, siendo éste uno de los aspectos que toma relevancia
dentro de la reforma educacional y que el perfeccionamiento atiende de manera directa y
que se entiende como un proceso que permite retroalimentar y mejorar la labor del docente
y al mismo tiempo favorecer el aprendizaje de los alumnos (Herrera, 1999).

El proceso de perfeccionamiento ha sido significativo en la practica pedagdgica de
los educadores/as de parvulos en cuanto a la ambientacion del aula: “(...) me ha hecho que
yo (...) a preocuparme mds de los detalles (...) llegue a la sala a cambiar algunos colores
que estaban no sé qué (...) cambiamos y amononamos la sala (...)" (Entrevistada N°2); e
innovacion de estrategias de enseflanza: “(...) entonces ahora trabajar mds lo que es la
interrogacion de textos, trabajar mds lo que son las hipdtesis, trabajar mds (...) que los
nifios se cuestionen, que se hagan mds preguntas y toda esa parte de que uno lo
encasillaba mucho a una ficha (...)” (Entrevistada N°5), siendo esto ultimo a su vez, el
aspecto mas recurrente y por tanto, el mayor impacto causado por el proceso vivido segin
lo sefialado por el grupo entrevistado.

Referente a la ambientacion del aula, los educadores/as mencionan que ésta ha
cambiado en funcién a la decoracién: “ (...) las decoraciones que haciamos antes (...)
como la ambientacion de las salas ahora, como que son mds ricos, cosas mds concretas
(...)" (Entrevistada N°4); sin embargo, la ambientacion trasciende este aspecto, debido a
que una de las tareas fundamentales de un docente de educacién infantil, es saber
organizar un ambiente estimulante, asegurar que los nifios y nifias que asisten a esa aula
tengan  abiertas infinitas  posibilidades de acciéon, ampliando sus vivencias de
descubrimiento y consolidaciéon de experiencias, seflalando que una sala de educacién
infantil ha de ser ante todo un escenario muy estimulante, capaz de facilitar y sugerir
multiples posibilidades de accion. Materiales de todo tipo y condicién: comerciales y
construidos; unos mds formales y relacionados con actividades académicas y otros
provenientes de la vida real (Zabalza, M., 1996).

Otro de los aspectos significativos en la practica pedagdgica producto del proceso

vivido, corresponde a la innovacion en las estrategias de ensefianza: “La innovacion de
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varias metodologias de trabajo. Ponte tu la interrogacion de textos, ldminas, eee, lo que
son las conversaciones antes de los conocimientos previos” (Entrevistada N°5); 1o que se
relaciona con uno de los desafios para el educador/a del siglo XXI sefialado por Hermosilla
(2000), en funciéon a que dicho agente educativo debe dar sentido al trabajo escolar,
promoviendo aprendizajes significativos, innovando metodologia, ofreciendo variadas y
ricas situaciones de aprendizaje, lo cual concuerda con el discurso de los educadores/as, ya
que éstos hacen referencia al cambio en su trabajo pedagdgico y a la integracion de nuevas
estrategias de ensefianza, tales como la pedagogia por proyecto, interrogacién de textos,

entre otros, siendo esto, el mayor impacto causado por el proceso de perfeccionamiento.

6.1.4.- Aprendizaje:

Respecto a la definicion de aprendizaje, todos los educadores/as entrevistados
tienden a utilizar términos similares para referirse a éste, tales como, accidn, ejercitar,
cambio, adquirir, recibir, entre otros: “Mmm, el aprendizaje es los que los nifios tienen que
ejercitar, tienen que practicar, después de los que yo entrego (...)” (Entrevistada N°2); lo
que se vincula con la representaciéon social de enseflanza como transmisora de
conocimientos, ya que ésta, segin lo seflalado por De la Cruz (1998), concibe al
aprendizaje como resultado de la experiencia y no por simple maduracién, siendo el
aprendizaje memoristico. Esto se explica a partir del discurso de los educadores/as de
parvulos en el cual ponen de manifiesto que el nifio y nifia aprenden a través de la accién
que éstos realizan luego de la entrega de conocimientos y herramientas que el educador/a
transmite, ejercitindolos y practicindolos, para que de este modo adquieran nuevos
conocimientos y logren un cambio relativamente permanente en su comportamiento.

La definicion de aprendizaje recientemente expuesta, concuerda con la
representacion social del concepto de ensefanza, definida por los educadores/as de
parvulos, como una entrega de informacion.

A partir de la descripcion de aprendizaje, se devela que los educadores/as poseen
una representacion social de su rol dentro de dicho proceso, como aquel que decide por
completo qué y como debera aprender el nifios y la nifia, transmitiendo y siguiendo en una

graduacion ldgica y la herencia cultural a los alumnos (De la Cruz, 1998).
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También puede develarse que los educadores/as de parvulos, otorgan en su
discurso un rol activo al nifio y la nifia dentro de su aprendizaje: “(...) cada uno haciendo
sus propias cosas, eee participando activamente.” (Entrevistada N°2); haciendo
afirmaciones tales como que el educando es el protagonista, actor y ejecutor de su propio
aprendizaje, no obstante, en las fundamentaciones de tales afirmaciones, se evidencia una
representacion social acerca del rol del nifio y nifia como un agente pasivo en su
aprendizaje, ya que manifiestan que éste tiene que estar ahi presente, siendo €l, el que
ejecuta solamente y debe estar pendiente de lo que se le entrega: “ El es el ejecutor de su
propio aprendizaje (...) él es el que ejecuta solamente.” (Entrevistada N°4); frente a lo cual
Peralta (1997), sefiala que cuando estamos planteando que el nifio debe desarrollar un rol
activo en el pensar, sentir y actuar, éste debe ser desde una perspectiva constructivista y
significativa para su desarrollo, ya que a veces se confunde este criterio con movilidad del

niflo, la que es propia de la etapa en que est4.

En funcién a lo anterior, De la Cruz (1998), manifiesta que dentro de la
representacion social de ensefianza como transmisora de conocimientos, los nifios y nifias
participan solamente en la ejecucion de las actividades seleccionadas por el educador/a, lo
que hace que este nifio y nifia se transforme en una persona pasiva que espera recibir todos
los conocimientos por parte de su profesor.

En torno al rol pasivo del educando en su aprendizaje, se observa una
contradiccion en cuanto al como aprende el nifio y nifla, ya que los educadores/as de
parvulos ponen de manifiesto en sus respuestas, que éstos aprenden a partir de experiencias
significativas, de sus intereses de aprendizaje, de la guia que el educador ofrezca y por
medio de un rol activo que le permita aprender haciendo: “ Haciendo, teniendo la
experiencia (...) el contacto con las cosas eso es lo fundamental, haciendo cosas.”
(Entrevistada N°4); 1o que concuerda con los fundamentos ofrecidos ante sus respuestas,
destacando que el nifio y nifia aprende participando, interactuando con sus pares, jugando, a
través del contacto con las cosas, motivado e interesado, todo lo cual se presenta de manera
coherente en relacién a la representacion social de ensefianza como facilitadora de
conocimientos en funcién a las estrategias de ensefianza que el educador/a debe utilizar
para que los educandos construyan aprendizajes, respecto a lo cual, Oyaneder (1989),

expone al juego como estrategia educativa, pues a través de ésta los nifios/as pueden
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aprender el sentido de la vida, el sentido de multiples fendmenos naturales, integrar
emocion y racionalidad, descubrirse a si mismos y a los demds, conocer y vivir valores
fundamentales.

Otra de las respuestas de los educadores/as de parvulos en relacién al como
aprende el nifio/a corresponde a la vivencia de experiencias significativas que le permitan
aprender haciendo bajo la guia que el educador proporcione, lo cual concuerda con otra de
las estrategias de enseflanza bajo la representacién social de ésta como facilitadora de
conocimientos, siendo dicha estrategia la mediacion, a través de la cual, segiin Falabella
(2002), el docente asiste y guia a los nifos/as en el proceso de adquisicion de nuevos
aprendizajes, interviniendo entre el nifio y el mundo que lo rodea. De esta manera, el
mediador estructura y ofrece al nifio experiencias de aprendizajes con el fin de ensenarle el
mundo de forma significativa y trascendente.

Los educadores/as de parvulos también sefialan que el nifio y nifia aprende a partir
de sus intereses de aprendizaje: “El nifio aprende (...) interesado” (Entrevistada N°5);
respecto a lo cual, se plantea en las bases curriculares de la educacién parvularia
(MINEDUC, 2002), como objetivo general, que los educadores/as deben favorecer
aprendizajes oportunos, pertinentes y con sentido para los nifios y responder a las
necesidades, intereses y fortalezas de éstos.

Ademads, en esta categoria, los educadores/as entrevistados concuerdan en un
unico aspecto en comun, referente a los aspectos a privilegiar para el logro de aprendizajes
que corresponde al ambiente propicio para éste; “ (...) el ponerle al alcance de ellos el
mayor numero de posibilidades pero positivas (...) sobre todo, espacios para que ellos
actiien (...)" (Entrevistada N°2); lo cual a su vez, concuerda con una representacion de
enseflanza como facilitadora de conocimientos en tanto se plantea como desafio para a los
educadores/as, crear ambientes que favorezcan la autonomia y la creatividad de los nifios y
niflas generando espacios de convivencia, reflexion e interaccion y el trabajo en equipo de
nifios y nifias y adultos, creando un clima relacional célido en un marco de tolerancia y
respeto (Hermosilla, 2000).

Referente a lo anterior, cabe mencionar la relacion de este aspecto con uno de los
dominios del marco para la buena ensefianza. Este dice relacion con el proceso de

enseflanza — aprendizaje, en este caso, con el entorno del aprendizaje; donde el ambiente y
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clima que genera el docente en el cual tienen lugar los procesos de ensefianza y aprendizaje

(MINEDUC, 2000).

Sustentado en la discusion recientemente expuesta, puede decirse que el mayor
impacto causado por el proceso de perfeccionamiento en las representaciones sociales
acerca del concepto de ensefianza de este grupo de educadores/as de parvulos, corresponde
al trabajo pedagodgico efectuado en sus précticas, puntualmente en lo referido a las metas u
objetivos que guian su rol docente; en los aspectos claves del mejoramiento de éste y como
se ve reflejado en su trabajo en el aula; como asi también ha sido significativo en los
aspectos pedagdgicos claves a considerar a la hora de ensefiar; a la importancia otorgada
al proceso de perfeccionamiento y a los aspectos de éste que han sido significativos en las
practicas pedagdgicas; de igual manera ha sido relevante en el como aprende el nifio/a y
finalmente, cabe mencionar el impacto que ha causado el perfeccionamiento vivido en los
aspectos a privilegiar para el logro de los aprendizajes por parte de los educandos, lo cual
queda reflejado en la seleccion de aprendizajes esperados : “(...) para que el nifio aprenda
tiene que tomarse todo (...) buscar (...) lo que punta a eso, (...) tiene que aprender todo

(...) es una diversidad, cada uno es diferente, que es lo que se les plantea como aprender.

(Entrevistada N°4).
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CONCLUSIONES

Los objetivos especificos que guian la presente investigacién corresponden a
identificar cudles son las representaciones sociales acerca del concepto de enseflanza que
poseen los educadores/as de parvulos pertenecientes a una institucion educativa calificada
como centro de referencia de la comuna de Temuco que han participado en el proceso de
perfeccionamiento; como asi también determinar cudles son las representaciones sociales
acerca del concepto de ensefianza que poseen dichos educadores/as de parvulos que actian
como facilitadores y obstaculizadores en el proceso de reforma educacional.

A partir de dichos objetivos, su contraste con el marco tedrico y los resultados
obtenidos ya discutidos, se puede concluir que la representacion social de enseflanza que
prima en los educadores/as de parvulos participantes en esta investigacion, corresponde a
aquella que comprende a la ensefianza como una transmision de conocimientos, puesto que
describen a ésta, como un acto de entrega de informacion, por parte de agentes educativos y
como un proceso de adquisicién en el cual el educador/a juega un rol protagénico en la
transmisién de informacién hacia el educando: “(...) enmsefianza seria ensefiar, entregar
informacion (...) enseiiar, digamos cosa nuevas (...). Si, entregar informacion de acuerdo a
las etapas, pero no tanto como informacion, sino entregar aprendizajes.(...)” (Entrevistada
N4). No obstante, uno de los educadores/as entrevistados hace referencia a que la
enseflanza es un proceso de mediacion, explicando que éste constituye una manera de guiar,
orientar y desarrollar las potencialidades de los nifios y nifias: “(...) Una manera de guiar,
de guiar a los nifios de guiarlos, orientarlos y a su vez desarrollar las potencialidades de
ellos”. (Entrevistada N°5); 1o que se vincula a una representacion social de la ensefianza
como facilitadora de conocimientos, siendo la mediacién, considerada una estrategia de
enseflanza a través de la cual el docente asiste y guia a los nifios/as en el proceso de
adquisicion de nuevos aprendizajes (Falabella, 2002), sin embargo, dicha representacion
social corresponde a la minoria del grupo en estudio.

Las representaciones sociales acerca de ensefianza se relacionan con el dominio de
enseflanza para el aprendizaje de todos los nifios y nifias propuesto en el marco para la
buena ensefanza (MINEDUC, 2000). Dicho dominio otorga especial relevancia a las

habilidades del educador para organizar situaciones interesantes y productivas para el
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aprendizaje en forma efectiva: “(...) el ponerle al alcance de ellos el mayor niimero de
posibilidades pero positivas (...) sobre todo, espacio para que ellos actien (...)”
(Entrevistada N°2); lo cual se adscribe a una representacion social de la enseflanza como
facilitadora de conocimientos, en tanto el educador debe proporcionar a los estudiantes
recursos adecuados y apoyos pertinentes para generar oportunidades de aprendizaje y
desarrollo para todos los nifios y nifias.

A partir de lo anterior, se puede decir que la representacion social de ensefianza
que prima en los educadores/as de parvulos entrevistados correspondiente a una
transmision de conocimientos, no responde a lo demandado por el marco para la buena
ensefianza en el contexto de la reforma educacional y en funcién de contribuir a una éptima
renovacion de las practicas pedagdgicas (MINEDUC, 2000).

Morales y Bojacd (2002), sefialan que las representaciones sobre la realidad,
construidas, a través, de un largo proceso de formacidn, se pueden constituir en obsticulos
y facilitadores cognitivos para el aprenidzaje y el desarrollo psicolégico y social de las
personas.

Respondiendo a lo anterior y en coherencia a la representacién social de
enseflanza predominante y develada en el discurso de los educadores/as de parvulos en
estudio, correspondiente a la transmisién de conocimientos, se puede determinar que
aquellas representaciones que actian como obstaculizadores en el proceso de reforma
educacional, corresponden al rol del educador/a de parvulos como mediador, en tanto se
evidenci6 una representacion poco atingente en funcion al significado pedagdgico atribuido
a esta estrategia pedagdgica desde el enfoque constructivista de la ensefianza y el
aprendizaje, la cual se ve reflejada en la siguiente idea: “De mediadora entre los niiios y la
familia, osea yo he ayudado, he colaborado con el aprendizaje cierto, con la formacion de
aprendizaje de los nifios y te digo también con el crecimiento de los papas como padres,
en su rol de padres, si, mediadora de eso, colaboradora, si, eso”. (Entrevistada N°2).

Otra representacion correspondiente a un obstaculizador, tiene relacion con la
finalidad que los educadores/as de parvulos otorgan a la tarea de retroalimentacion
permanente de su rol docente, la cual es justificada con el fin de entregar lo aprendido a
partir de dicha experiencia, a los nifios y nifias: “(...) yo me debo retroalimentar de ustedes,

de todo lo nuevo que esté saliendo, porque lo que importa es que yo sea mejor educadora 'y
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y le entregue mejores cosas a los nifios (...). Esa seria mi tarea mas o menos, para poder
hacer una buena entrega de los que pretendo.” (Entrevistada N°2); lo cual reafirma la
representacion social de ensefianza como transmisora de conocimientos.

Lo anterior, se complementa con otro obstaculizador correspondiente a una de las
metas que orientan el rol docente, que responde a favorecer el desarrollo del saber ser como
prioridad principal sobre otros objetivos importantes como el logro de aprendizajes
esperados: “ (...) a mi me importa mucho el respeto, el respeto por todas las personas (...)
pero que el respeto sea lo mds importante(...)” (Entrevistada N°2).

De manera paralela el mejoramiento del rol docente se ve reflejado en las
actividades de los educandos, lo que constituye un obstaculizador, en tanto el discurso del
educador/a entrevistado permite develar que el aprendizaje del nifio/a se debe evidenciar en
su comportamiento, primando por tanto, las actividades que el educando realiza sobre los
procesos de construccién que éste desarrolle: “(...) Mira, se refleja en lo que son las
actividades en si, en el mismo comportamiento de los niiios, en como ellos se van
desenvolviendo en la sala y todo eso.” (Entrevistada N°5)

En cuanto al proceso de ensefianza, es posible concluir que los obstaculizadores
en el proceso de reforma apuntan a una representacion social de éste, como un acto de
entrega de informacion, siendo aquello descrito como un acto realizado por el educador
hacia el nifio y nifia: “Ensefianza, bueno lo que yo hago con los niiios, lo que yo preparo, lo
que yo organizo para los nifios, es lo que yo hago.” (Entrevistada N°2); Esta
representacion se ve acompaifiada a su vez, por un estilo ideal de ensefanza descrito como
transmisivo que enfatiza en la disposicién de los educandos para recibir nueva informacion,
ademds, se determina como obstaculizador la comprensiéon que los educadores/as de
parvulos ponen de manifiesto a través de su discurso en relacién a lo que ellos conciben
como un estilo con énfasis integral de ensefianza: “(...) integral, de todo, de todo, tomar de
todo.” (Entrevistada N°I); visualizdndolo asi, como una unién de distintos componentes
pedagégicos, en lugar de comprenderlo tal como lo afirma Campos (1995), como un estilo
que a partir de la flexibilidad necesaria de cabida a diversas formas de propiciar el
aprendizaje.

En coherencia a la representaciéon de ensefianza como un acto de entrega de

informacién, cabe mencionar como obstaculizador dentro de los aspectos pedagdgicos
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relevantes a la hora de enseiiar, la actitud de recepcion por parte de los educandos, lo cual
se evidencia claramente en el discurso de los entrevistados, a través de la siguiente
afirmacién: “ (...) una actitud de recepcion de parte de los nifios, y nosotros también de
poder entregarles lo que queremos hacer (...)” (Entrevistada N°I); confirmando la
representacion social de ensefianza ya mencionada. Este acto de entrega de informacion,
tiene como efecto esperable, el lograr un cambio en el comportamiento de los educandos:
“Los efectos esperables (...) lograr un aprendizaje que se note digamos que el nifio
realmente, cierto han adquirido aprendizaje (...) que los nifios puedan digamos
transmitirlos que puedan también aplicar los aprendizajes que ellos han obtenido (...)”
(Entrevistada N°I); y el desarrollar una actitud de aceptacion por parte de éstos hacia lo
dispuesto por el educador: “(...) que los nifios muestren en cualquier momento la cara de
agrado (...) el estar dispuesto a cambiar de actividad, con carita de armonia no mas.”
(Entrevistada N°2); lo cual representa un obstaculizador ya que se contrapone al rol
protagénico que debieran asumir los educandos en el proceso de construcciéon de
aprendizajes bajo una representacion social de ensefianza como facilitadora de
conocimientos.

Respecto al proceso de perfeccionamiento vivido, uno de los educadores/as
entrevistados a través de su discurso manifiesta de forma implicita, la representacion social
de ensefianza como transmisiéon de conocimientos, ya que describe la experiencia vivida
como una posibilidad de recibir informacién: “ (...) en la entrega de conocimiento y de
material, lo encontré muy bueno.” (Entrevistada N°5); lo cual se relaciona con lo
planteado por Jodelet (1986 en Moscovici, 1986), quien sehala que las representaciones
sociales son resistentes al cambio y de la situacion, tanto asi que a pesar de vivir
experiencias que van en contra de la teoria o del modelo no lo eliminan y el sujeto
entonces, descuida esa informacion que va en contra de su representacion.

Dentro del proceso de perfeccionamiento se determina como obstaculizador
respecto al impacto de éste en las representaciones sociales de ensefianza, aquellos aspectos
considerados como posibles modificaciones a realizar a partir de la experiencia vivida por
el grupo de educadores/as de parvulos entrevistados. Dentro de estas modificaciones los
educadores/as mencionan de forma recurrente la necesidad de extender la duracién del

proceso debido a que éste fue escaso con respecto a la complejidad del tema de evaluacion,
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siendo ésta una inquietud plasmada en las respuestas dadas por los educadores/as
entrevistados: “(...) Que no fuera tan, a ver, como tan apretado, que fue como mucho en
muy pocos dias (...)" (Entrevistada N°5).

Finalmente, en cuanto al aprendizaje, puede concluirse que uno de los
obstaculizadores develados a partir del discurso de los educadores/as, es la visualizacion
del aprendizaje, ya que éste es descrito como una accion realizada por el nifio y la nifia,
como una adquisiciéon de informacién y como un cambio en el comportamiento: “ (...)
aprendizaje es aprender (...) adquirir cosas eee nuevas (...) aprender recibiendo de todos
lados (...)" (Entrevistada N°4); “(...) es un cambio (...) que se logra en los niiios(...)”
(Entrevistada N°3); vinculandose de este modo, con una representacion social de ensefianza
como transmision de conocimientos, referente a lo cual y en forma coherente, se constata
como obstaculizador la representacion acerca del papel que juega el nifio y nifia en el
aprendizaje, el cual es descrito como activo, sin embargo a través de su discurso, se devela
una concepcion pasiva entorno a éste, correspondiendo asi a un rol receptivo en su proceso
de aprendizaje.

En general, los obstaculizadores determinados anteriormente, se vinculan al
dominio C del marco para la buena ensefanza, que dice relacion con poner en juego todos
los aspectos involucrados en el proceso de ensefianza - aprendizaje que posibilitan el
compromiso real de los alumnos/ as con sus aprendizajes (MINEDUC, 2000).

En concordancia a la representacion social de ensefianza como facilitadora de
conocimientos y a partir del impacto causado por el proceso de perfeccionamiento vivido
por el grupo de educadores/as, se determinan como facilitadores del proceso de reforma
educacional, aspectos tales como el rol de colaborador, formador y mediador de
aprendizajes en los educandos, debido a que se explicita en su discurso, el colaborar en la
formacion del aprendizaje: “(...) yo he ayudado, he colaborado con el aprendizaje, cierto,
con la formacion de aprendizaje de los nifios (...)” (Entrevistada N°2).

También se destaca como facilitadores aquellas representaciones sociales que
visualizan el rol docente como vanguardista, en tanto es abierto y flexible frente a las
exigencias de la sociedad y a las politicas educacionales planteadas por el gobierno en el
contexto de reforma: “(...) ir con todas las politicas de gobierno (...) ir con la reforma

(...)" (Entrevistada N°3).
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Respondiendo al rol anteriormente descrito, los educadores/as de pérvulos
plantean una serie de funciones que actian como facilitadores en el proceso de reforma y
que dicen relacion con el planificar y mediar aprendizajes: “Las funciones, ee, bueno
organizar, planificar, orientar los aprendizajes de los nifios, reorganizar los aprendizajes
(...)" (Entrevistada N°2); desarrollar las potencialidades de los nifios y nifias: “(...) tratar
de ayudarlos, de desarrollarles sus potencialidades (...)” (Entrevistada N°3); y responder a
las necesidades e intereses de éstos: “(...) bueno, las necesidades de los nifios y sus
preguntas y que lo que quieran aprender, osea, siempre en funcion del nifio (...)”
(Entrevistada N°3); como asi también se menciona dentro de sus tareas, el trabajar con los
padres y apoderados: “(...) estar siempre atento a lo que puede estar sucediendo con un
nifio, con un apoderado, con la familia (...)” (Entrevistada N°4); Los facilitadores
mencionados cuentan con argumentos coherentes y vélidos en el contexto de una
representacion social de la ensefanza como facilitadora de conocimientos.

A través del cumplimiento de las funciones sefaladas, los educadores/as de
parvulos aspiran lograr la consecucion de una serie de metas que orientan su rol docente,
siendo éstas lograr la construccién de aprendizajes esperados y favorecer el ingreso a la
educacion bdsica: “ Bueno, primero cierto, cumplir con mm, lograr los aprendizajes
esperados de mis nifios, mi meta digamos como educadora de pdrvulos, lograr que mis
nifios puedan alcanzar los aprendizajes esperados (...) que ellos puedan llegar a su primer
afio la escuela bdsica de la mejor forma preparados (...)” (Entrevistada N°I); tales metas
actian como facilitadores ya que responden a los objetivos generales de la reforma
curricular de la educacién parvularia.

A su vez, dentro del rol docente se puede concluir que el mayor impacto causado
por el proceso de perfeccionamiento vivido por el grupo de educadores/as de parvulos,
radica en aquellas representaciones sociales consideradas como facilitadores y que dicen
relacién con aquellos aspectos que permiten un mejoramiento de dicho rol docente y como
éste se ve reflejado en el aula. En cuanto a lo anterior, los facilitadores develados son:
autoevaluacion: “(...) la autoevaluacion que uno tiene que hacerse de como lo estoy
haciendo.” (Entrevistada N°I); disposicién al cambio: “(...) la disposicion al cambio y ser
diferente (...)" (Entrevistada N°2); y motivacién por aprender, siendo éstos los aspectos

claves que conllevarian a un mejoramiento permanente en el rol docente y que responden al
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objetivo general del proceso de perfeccionamiento, el cual segin Gonzilez (1994),
corresponde a generar en los educadores la reflexion sobre la propia practica, a partir de la
cual, surjan motivaciones profesionales que conlleven a desarrollar algunas virtudes en el
educador/a, entre ellas el tener autocritica, con el propdsito de que el educador sea capaz de
autoevaluarse frente a diferentes situaciones (Herrera, 1999).

De lo ya expuesto, se puede concluir que el proceso de perfeccionamiento, ha
impactado en las representaciones sociales de los educadores/as de parvulos, en cuanto
éstos asumen en su discurso la necesidad de autoevaluarse en funcién de mejorar su rol
docente, lo cual requiere de una actitud de disposicion y motivacion hacia el cambio: “(...)
irse renovando, yyy, irse perfeccionando, y renovando y cambiando, como le decia yo,
metodologia ir cambiando (...)” (Entrevistada N°4); lo que responde al sentido de las
experiencias de perfeccionamiento docente, ya que éstas, segin lo afirmado por Herrera
(1999), constituyen un método de aprendizaje que tiene la responsabilidad de desarrollar
acciones de renovacion y reflexiéon destinadas a apoyar a los directivos y profesores de
aula, en el conocimiento de los objetivos de la reforma educacional.

Respecto al proceso de ensefanza, se develan aquellas representaciones sociales
de ésta que actian como facilitadores, en tanto visualizan este proceso como una
adquisicion y construccion de conocimientos y como un proceso de mediacion, a través del
cual el educador/a guia, orienta y desarrolla las potencialidades de los nifios y nifias,
permitiendo que éstos puedan crear y pensar, siendo por tanto, la representacion social de
ensefianza aquella que la comprende como una facilitacion de conocimientos. Esta
representacion se ve apoyada a su vez, por aquellos estilos ideales de ensefianza referentes
a un estilo colaborador y aun estilo con énfasis abierto y flexible, ya que el primero centra
la responsabilidad del aprendizaje tanto en los alumnos como en el profesor, y el segundo,
facilita un abanico de posibilidades y alternativas con el fin de conducir a la optimizacién
del proceso de ensefianza — aprendizaje (Arancibia, 1997).

Otra serie de facilitadores develados, responden a aquellos aspectos pedagdgicos
claves a la hora de ensefar que se relacionan con la planificacién: “ Primero hay que tener
digamos una planificacion digamos, establecida de lo que vamos a realizar (...)”
(Entrevistada N°I); la consideracion de la zona desarrollo real e intereses de los

aprendizajes de los nifios y nifias: “(...) lo que ellos desean aprender (...) los conocimientos
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previos (...)" (Entrevistada N°5); y la conformacién de un ambiente propicio para el
aprendizaje: “(...) primero que nada que haya un ambiente grato, agradable, limpio (...)
crear ese clima de armonia (...) de agrado (...) y todo en orden, todo dispuesto (...)”
(Entrevistada N°2); Este discurso es coherente con la representaciéon de ensefianza
anteriormente descrita.

Por otro lado, respecto a los efectos esperables de una buena ensefianza, €stos
coinciden con las metas que orientan el rol docente las cuales apuntan al lograr la
construccién de aprendizajes esperados y al favorecer el ingreso a la ensefianza bésica,
ademads se menciona el propiciar el desarrollo cognitivo y socioemocional.

En cuanto al proceso de perfeccionamiento se puede concluir que los facilitadores
corresponden a la importancia del proceso vivido, en tanto los educadores/as lo describen
como una herramienta valiosa para el mejoramiento de su rol docente, ya que la
experiencia fue descrita como una fuente de retroalimentacién, como una posibilidad de
cambio y como una experiencia constructiva que contd con un factor humano de calidad y

L3

con un ambiente agradable: “ (...) aprendi mucho y estoy aprendiendo de apoco (...) yo
todos los dias estoy aprendiendo (...) fue muy positivo, muy bueno digamos el momento de
poder compartir (...)” (Entrevistada N°I ); complementando estas apreciaciones el grupo de
educadores/as, afirman que dentro de las posibles modificaciones a realizar al proceso se
encuentran la profundizacién respecto al proceso de evaluacién y la integracién de la
implementacion del portafolio de desempeio docente; aspectos que han sido considerados
en esta investigacion como facilitadores en el proceso de reforma puesto que responden a
una evaluacion de las propias practicas, reflexionando sobre ellas, partiendo desde su
realidad y asumiendo aquellas debilidades en su desempeiio docente: “(...) nos iban dando
los ejemplos entonces ahi tu vas viendo de repente las falencias (...) o en lo que tu vas
cayendo o cosas como super cotidianas entonces ... ee mira lo que yo cambie cien por
ciento(...)” (Entrevistada N°5); poniéndose asi, de manifiesto un deseo de superacion el
cual corresponde a un facilitador en relacion a los aspectos que han sido significativos en
cuanto a las practicas pedagdgicas a partir del proceso de perfeccionamiento vivido: “(...)

yo le pego tan poco, pero bueno es que ellas lo hacen tan fdcil, que es cosa que yo me

dedique no mas y voy a aprender mds (...)” (Entrevistada N°2);
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También se destaca el impacto que esta experiencia caus6 en cuanto a las estrategias
pedagdgicas, la ambientacion del aula y la autoevaluacion de las practicas pedagdgicas.

En cuanto al mayor impacto del proceso de perfeccionamiento, los educadores/as
de parvulos mencionan que dentro de éste se encuentran las sugerencias metodoldgicas
realizadas a fin de mejorar su desempefio docente, el deseo de superacién, la
autoevaluacion, la innovaciéon en las estrategias pedagdgicas, la inclusién de las bases
curriculares en el trabajo pedagdgico y por tanto en el aprendizaje de los educandos.

Del impacto descrito recientemente por los educadores/as de parvulos y de lo ya
expuesto en el capitulo de discusion se concluye que el mayor impacto se relaciona mds
bien con la innovacién de las estrategias pedagdgicas.

Finalmente, los facilitadores determinados en funcién a la categoria de
aprendizaje corresponde a la representacion social que los educadores/as poseen respecto a
éste como una experiencia significativa a través de la cual los educandos asimilan el
conocimiento, respondiendo asi a una representacion social de ensefianza como facilitadora
de conocimientos, en donde el nifio aprende a partir de un rol activo y protagénico que le
permita aprender jugando y haciendo en base a sus intereses y en contextos de situaciones
significativas guiadas por una mediacion efectiva, todo lo cual se pone de manifiesto en el
discurso de los educadores de pérvulos entrevistados: “(...) el aprendizaje es una
experiencia significativa, relevante y trascendente para su vida (...)”; “El nifio aprende,
bueno de la, de todas sus experiencias cierto (...) de todo de lo que sea significativo para el
(...)" (Entrevistada N°I ).

En cuanto a los aspectos a privilegiar para el logro de aprendizajes, constituyen
facilitadores aquellos que dicen relacién con la seleccion de aprendizajes esperados en
funcién de los educandos, sus intereses y necesidades, como asi también la conformacién
de un ambiente propicio para el aprendizaje.

Todos los facilitadores anteriormente mencionados, se vinculan a una
representacion social como facilitadora de conocimientos en tanto responden a la totalidad
de los dominios del marco para la buena ensefianza.

Para concluir, se considera importante hacer alusién a un pensamiento dado a

conocer por uno de los educadores/as de parvulos entrevistados, respecto a uno de los
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aspectos significativos en relacion al proceso de perfeccionamiento vivido: “(...) querer

aprender mds, eso ocurrio en mi (...)" (Entrevistada N°2).
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